U

BSAXL
EXPRESS

Quito, 19 de Abril dei 2002

Schorcs
ACCIONISTAS
SAl EXPRESS S.A.
Ciudad.-

De mi consideracion:

De acuerdo a lo establecidc en jos sestatutos sociakes de /a empresa y & ias
normas vigentes emilidas por la Superiniendencis de Compakifas, me es graio
somefer a vuestra consideracion ci presente informe de gercncia correspondicnte
gl cjercicio ccondmico del efio 2001.

- ANTECEDENTES

El pais ha experimentado este okimo pericde un crecimiento econémico
sostenide, jo ciual se ha visto reflejade en jos pegocior Gue manejs puesira
Compalila, dando como resukado un importante incremento de nuesiros ingresos.

La consofidacion del procesc de dolarizacién que se esta cimentandc en eipals ha
permitido manejar coslos, unido al crecimiento de Ingresos han robustecido
auestro flujo de cafa permiticndo cumplr con todos nuecstros compromisos con
provccdores internecioncics, nocioncios y oceies.

Esperamos que esfas coadiciones se mantengan para seguir desarroffando s
negocios con tranquildad.

- ANALISIS DF RESULTADOS

Cracias a fa cakdad dalservicio, ja atencion personalizads, i segurided, e} contro}
y manejo de la informacion, hemos podido lograr los resukados satisfactorios que
me permito presentar a fa honorable Junta de Acclonistas.

Seguiremos mantenicndo estas caracferisticas de nuestro servicio para consokdar
a0 solo le satisfaccidn y recorocimiento de nuestros clienfes, sino incrementar
nuestros negocios, sokdificar nuestra posicion en el mercado, mantener y mejorar
s ingresos de nuestros colaboradores y seguir presentando estos resukados
positivos a nuestros Accionistas.
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- CONCLUSIONES

Las expectativas de desarroflo y crecimiento de fa compafia no se han cumpido
enteramente, pero vemos con satisfaccidn que & preseacia de SAI EXPRESS

S.A.. en ef mercado mantiene una importancia y una imagen que serén deocisias
en el future.

Cn aflo 2002 se presentard dificii por el posible impacto de las elkecciones
presidenciales en la economia general del pais, sin embargo, ka experiencia

acumulada y la aceplacién de nuesiros servicios por el mercade pos hace mirar
con optimismo nuestras ecthidades.

Finaimente, es imporante dejar constancia de un agradecimiento especial a todos
s colabdoradores de fa empresa por su entrega y trabajo demosirada en el
cumplimiento de sus funciones.

Muy Atentamente,

ey
Jokgny A. Cortez
V.P. & CERENTE GENERAL
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