INFORME A LOS SENORES ACCIONISTAS DE CENTRO DE RADIO Y TELEVISION
CRATEL C.A. TELEAMAZONAS Y TELEAMAZONAS GUAYAQUIL 5.A.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo que dispenen los estatutos de las compafiias Centio de
Radio y Televisidn CRATEL CA. Y Teleamazonas Guayaquil S.A., a continuacion el informe de la
administracién schre los hechos mas importantes y las cifras mas significativas de estas

ernpresas durante e! afio 2015

El afio 2015 fue un afio muy complicado para nuestras empresas. El no haber concretado Ia
venta de la cadena junto con la afectacion de las esirategias de programacién y por ende los
resultados de audiencid, genero una baja de la audiencia impartante que, junto a la cafda
general del mercado publicitaric, sfecté el resultado final de las empresas en el afio que

termina.

la econumfa del Ecuador se ha deteriorado en forma impaortante durante el afio 2015, lo que
~ha causado una restriccidn de los presupuestos de nuestros clientes para promocién vy
publicidad. Veremos mas adelante como ha <aido la inversion. publicitaria fruto de la
importante desacelearacion de la economia.

Seguimos funcionando bajo la pélemica ley orgénica de comunicacidn. Sin duda es un
instrumento que limita no solo nuestro trabajc periodistico sino también la posibilidad de
realizar producciones audicvisuales gue han sido del agrado de nuestra audienca. Por otro
lado recarga la gestion del negocia con una serie de trabas y costos, lo que sin duda afecta
nuestra actividad. Seguimos a 2 espera del concurso para la asigancién de frecuencias, sin que
hasta este momento exista informacién sobre [a realizacién del mismo. Los ejecutivos de la
Teleamazonas han trabajado sobre este tema y estamos preparados para presentarnos a este

concurso el momento que se anuncie.

A finales del afio pasado, La ARCOTEL presentd un proyecto de reglamento para cobrar 2 los
concasionarios de frecuencias un monto equivalente al 2.95% de sus ingresos totales, hemos
advertido al regulador sobre la incenveniencia de establecer esta tasa ya que pondria en riesge

la operacion de varios niedios en el Ecuador.

Los medios audiovisuales seguimos, durante el afio 2015, invadidos por cadenas de television y
campafias publicitarias sobre ios temas que ol goblernc decida. Durante el afio 2015,
emitimos aproxiamadamente 178 horas dc cadenas y campaiias publicitarias ordenadas desde
el estado por las que no se pagan un centavo y 182 horas de programas producides por el
gobierno ocasionando problemas de programacidn para nosotros pero, sobre todo, una

enorme molestia para los telavidentes,

El afio 2014 termind con una utilidad de $520,477 y el afio 2015 con una pérdida de
54,391,254, Esta cifra refleja claramente el deteriorc de nuestra posicion frerte a ia audiencia
{ratings) que derivo en una menor facturacién durante el afo.

A continuacién, un informe de cada una de las dreas que conforman esta organizacién:




Ventas

La venta total de los canales de televisidn nacionales en el afic 2014 fue de $211,519,657; la
venta total neta de Teleamazonas fue de $26,410,615; es decir un 12,5% del mercado total.
Durante el afio 2015 la televisién nacional facturé un total de $182,440,142, el mercado
decrecié en 13,7%; las ventas de Teleamazonas fueron de $18,892,984 lo que representa un
decrecimiente de un 28,4% con respecto al afio anterior y representan un 10,3% del mercado

total.

El share promedio de audiencia del canal durante el afio 2015 fue del 7,2% lo que demuestra
una gestién de ventas importante ya que el share comercial es superior.

El Costo por punto de rating al que se vendié la pantalla de Teleamazonas durante el afio fue
de $156,50 promedio en el target personas 18+, fuimos el segundo canal mejor pagado del
mercado.

El proyecto de mayor éxito comercial durante e! afio, fue La Voz Ecuadar, programa que nos
permitié limitar la caida de audiencia y de ventas.

Es avidente que el resultado de ventas se vio afectado por la caida gue tuvimos en los
resultados de audiencia.

Programacién

En el afio 2015 Teieamazonas mantiene [2 3ra posicidn de audiencia en Quito. El cable
contindz en ascensg, En Guayaquil, Teleamazonas no logra repuntar y mantiene la 6ta
posicion del afo anterior, el cable continda creciendo también en esta ciudad.

Se da impulso a ta produccién nacional aumentando las horas al aire con el estreno del
‘magazin Café y Bolon (2 horas diarias), Bailamos en ei primer semestre del afio y el gran
formatlo de La Voz Ecuador en el segundo.

En cuanto a lata se retoman las telenovelas de conteriido mas fuerte (Caracol) consiguiendo en
un inicio buenos resultados, pero mas adelante se satura el tema narco (teleseries de Sony).
Se programan {as dos Ultimas telenovelas de Televisa: Mi corazén es tuyo y Amores con
trampa con buenos resuitades. No se logra cerrar nuevo acuerdo con Televisa.

Se baja el costo de la rejilla de programacién con respecto al afio 2014.

Se continia adecuando fa parrilla a los contenidos requeridos en la ley orgdnica de
comunicacidn, lo cual implica mayor inversion y por el decrecimiento del mercado, menor

rentabilidad.
Produccidn

Durante el afio 2014 se produjeron y emitieron varios tipos de programas.

£! departamenta de produccion desarrollé un formato propio para reality de Baile. Parejas de

famosos con bailarines profesionales bailan distintos géneros a la semana. Cada pareja




representd a una fundacién que finalmente seria la ganadora del premio. Se emitieron 64

programas de los cuales 9 fueron en vivo con fa decisién del pablico a través de mensajes de

texto.
Simultaneamente a la produccién de Bailamos, se realizé la pre produccién de La Voz,

programa de gran formato y reconocido éxito mundial.
El trabajo desarrollado comprendid ias siguientes actividades:
Se realizé el scouting en abril y mayo

Negociacion con coaches el mes de Junin,
Casting durante el mes de julio con 7,000 audicionas realizadas a concursantes en ciatro

ciudades del pals.
Se seleccionaron 200 participantes, en conjunto con ef asesor de la franquicia se seleccionaron
Jos 180 participantes a ser grabados con sus respectivos temas.

El programa estuvo al aire desde el 5 de octubre hasta el 12 de diciembre de 2015.

Por vira parte, se mantuvo la produccion de la franja infanto-juvenil ilamada OIE que en su
puhblicu ohjetivo tiene enorme acogida.

En Guayaquil mantuvimos la produccion del programa Jarabe de Pico que se emite & nivel
nacional en la franja posterior al noticiero del medic dia.

Ademas, grabamos 3 pilotos de series nacionales: E! Chifa, Nina, Canas al Aire. Se aprobé Nina
y se inicié pre produccidn, casting, escenografia, ambientacién, libretos. £n abril se inician las
grabaciones de la serie Nina que terminan la primera semana de Agosto. La serie cuenta con

58 capltuios de media hora.

Moticias ¥ Opinién

Durante el 2015 el informative 24 horas tuvo una importante presencia informativa en
hechos de relevancia nacional e internacional.

La visita del Papa Francisco al Ecuador, Bolivie y Paraguay tuvo una cobertura especial con un
repertero del canal que lo acompaiié desde Roma en todo su recorrido, ademas la presencia
de 24 horas y Teleamazonas en la visita det Papa a Cuba vy Estados Unidos con el apoyo de

canales aliados y nuestros corresponsales.

Asi mismo la presencia informativa en la Cumbre de ias Américas realizada en Panama.

Se dieron varios viajes internacionales junto al presidente Correa. A China y Bélgica se les dio la
oportunidad de dos periodistas jovenes, quienes cumplieron una gran cobertura periodistica,
esto permitié fortalecer el equipo de reporteros de Teleamazonas

Tampoco se escaparon a nuestro despliegue informativo las elecciones en Argentina y ¢!
atentado a la revista Charlie Hebdé.




El especial del volcdn Cotopaxi fue otro de los retos informativos que salieron al aire despugs
de un gran trabajo periodistico y de produccién,

Los noticieros locales sufrieron una reestructuracion en la forma y en el fondo, desde marzo
de 2015 tienen nuevos condisctores, nueva escenografia y nuevas perspectivas de contenido,

maés cercano a la comunidad.
En el noticiero local de Guayaquil se trabajd en proyectos para acercar a los televidentes sin

los resultados de audiencia esperados.

Se dieron marchas y protestas a nivel nacional, pero a de mayor convocatoria se dio en
Guayaquil el 25 de junio liderada por el alcalde Nebot. Se realizé la respectiva coberturay

transmisién en vivo de esa marcha.

Se denuncié la presencia de taneles subterrdneos por donde se llevaban los medicamentos
fuera del hospital de IESS en Guayaquil, esta denuncia presentada por el noticiere alcanzo
connotacién nacional e hizo que se destituya y se ordene la prisién a varios funcionarios de
este hospital.

_Se realizé una serie de reportajes sobre el contrato que tenia el artista Raul Di Blasio con fa
gobernacidn de Guayas para la campafia de prevencion anuoruga, v gue pivvoieia subide U
Rolando Panchana de la Gobernacién.

Tras la caida de 2 helicdpteros Dhruv el gobiernc cancelé la operacién de estos helicépteros
del pais. 24 horas cuestiond desde su inicio esta compra.

Se viajo hasta las fronteras del norte v sur para constatar el impacto de !as salvaguardias,
irnpuestas por el gobierno.

Como en afios anteriores los pedidos de réplica v acieracién se han ejecutado conforme lo
dispone la Ley Organica de Comunicacidn.

A finales del 2015 se le encargé el espacio de entrevistas a Janeth Hinostroza.

Dia a dia cumpie 18 afios al aire sin interrupcién siendo uno de los programas con mas alta
credibitidad y aceptacion por parte de todos los estratos.

En afio 2015 se realizaron dos programas especiales uno de eflos redescubrié la gastronomia
ecuatoriana y su identidad comprobando que somos el segundo pais a nivel mundial con la
mayor variedad de sopas y el segundo especial fue evidenciar el grave problema de Ja fauna
urbana en la ciudades. Ambos prograimas tuvieron una inmensa aceptacion por parte del
publico v los diferentes actores vinculados con las tematicas.

El programa en su emisién semanal ha logrado ia visibilizarfan de diversos grupos humanos
como las discapacidades o las minorfas poblacionales, hemos realizado reportajes educativos
como por ejempio el ahorro en tiempos de crisis o poder entender las diversas enfermedades
que nos aquejan en e} Ecuador con reportajes médicos y de salud.




No dejamos de fado la sana diversién y el entretenimiento presentando reportajes novedosos
de reutilizacién de materiales para uso en casa o emprendimientos que buscan ser diferentes

como zapatos tejidos o novedades tecnolégicas hechas en el pais.

La gastronomia es un eje importante dentro de la comunidad y por ello realizamos los mas

diversos reportajes de la cocina nacional.

Llevar el mundo a las pantallas de nuestros televidentes ha sido un sello caracteristico del
programa en sus 18 afios y hemos llegado a lugares lejanos como China y exéticos como

(Curazao.

Técnica y Operaciones

A continuacioin una descripcion de las actividades rezlizadas tanto en la ciudad de Quito, como

en Guayaquil:

Fn Quito:

. En el primer trimestre de 2015 se realizé in mantenimiants gonaral peavaptivss o .
tados los equipos de continuidad y transmisidn del canal
Se dio (3 asistencia técnica en |3 produccion de Bailamos, se trasladé la infraestructura
del estudio en Carcelen industrial al nuevo estudio en Carapungo, parrilla y equipos

adicionales.
Se instalo todo el sistema de edicidn de video para La Voz con el Isis 5000 da

Guayaquil.

En el segundo semestre se trabajé en la parte técnica dei programa La Voz instalando
todos los equipos que la produccion requeria en a! estudio de Carpungo, se trabajo
con una unidad movil alquilada en SDI/HD todo el proyecto.

Se continud con el ingreso de videos al archivo de noticlas

En Iz parte de Radio Frecuencia se continuo con las transmisiones en ISDBT con la
obtencion de un segundo afio de la frecuencia temporal en Quito y Guayaquil.

Se actualizaron y adquirieron los software de Avid en SDI/HD para La Voz.

En transmisiones en vivo destacamaos las de las carreras: Huarmi, la 15k de Cuenca y la
‘media maraton de Quito.

5e adquirieron 5 cdmaras de realiracidn para La Voz en formato SDI/HD con sus
equipos de audio completos que hoy también se las estén usando en La Voz Il

En Guavaquil:

Realizamos la asistencia técnica y de operaciones en el estudio ADACE de la serie NINA

que esta lista para emision.
En noviembre se arrendo ef estudic uno de Adace para producir el programa PluriTv il

en las mismas candiciores que el aho anterior.
En el Cerro del Carmen se ha seguido con las fareas regulares de produccion de

noticias, deportesy el programa Jarabe de Pico,

Mercadeo




La promocién de los proyectos mds ambiciosos de la historia de la produccion de
Teleamazonas ademas de una muy activa participacién en eventos deportivos, culturales,
musicales y tecnologicos y ef desarrolio de campafias de marca para clientes internos y
externos, definieron la agenda del departamento de Mercadeo en el afio 2015.

La Vioz Ecuador, sin ninguna duda, fue el mayor proyecto en comunicacién del departamento,

que con una estrategia de uso de medios tradicionales, street marketing y social media,
ademds de un trabajo integral con el departarmento de produccion y el de redes sociales del
canal, se consiguié posicionar a Teleamazonas como el referente de la produccién de
programas musicales y el escenario de la nueva generacion de cantantes del pais.

Ted X Ecuador, Robitz, De tu pufio y letra, AQ Arte Feria, Media Maratén 21K, Festival
Fundacidn De Cuenca, Vivamos la Fiesta en Paz, son algunos de ios mds de 20 eventos
sobresalientes que Teleamazonas auspicié. Somos el primer canal de televisién en ser parte de
MUCHO MEJOR SI ES HECHO EN ECUADOR.

Siendo Guayaquil uno de nuestro piincipales mercados objetivos, fue el centro de un variado
trahajo comunicacional de mercadeo, disefiado para impactar al piblico de la ciudad.
Activaciones en varios puntos de Guayaquil con présenéié de talentos reconocidos que
participaron en el programa Bailamos, fue parte de la estrategia para presentar este gran

estreno al piblico guayaquilefio.

Re estrenos exitosos de programas como AiDA y estrenos como el de I3 telenovela “Lady, la
vendedora de rosas” tuvieron un espacio importante en la pantalla de Teleamazonas sefial

Guayaquil.

Te miras si me miras, fue la campafia nacional de imagen con ia cuai en el 2015 se promovié
Telecamaronas, con un refrescante mensaje que presenté a los talentos del canal en una faceta
poco conacida, mas cercana al televidente reafirmando nuestra promesa JUNTO A TI.
Siguiendo el mismo tono comunicacional se implementd para nuestros clientes internos la
campana TU ERES TELEAMAZONAS, destacando la importancia del trabajo conjunto de todos
guienes hacemos Teleamazonas, convirtiéndose en la firma de informacién institucional.

Deportes

Para el departamento de deportes el 2015 volvié a ser un afio de retos. No tuvimos las
imégenes del campeonato ecuatoriano y nos especializamos en el fitbol internacional.
Mantuvimos nuestra posicion critica ante el escdndalo que a nivel mundial sacudié todas las
esferas del fitbol, Nuestro pais no solo no guedd al margen de ésto sino que su organizacion
futbolistica se fue comprometiendo cada vez mas.

Realizamos la cobertura de la Copa América en Chile primero con presencia periodistica y
luego cor el servicio de una agenciz de noticias. También estuvimos en los dos primeros
partidos de las eliminatorias en Argentina y Venezuela y pudimos informar con presencia
periodistica fos triunfos ecuatorianos. Nuestro niveles de audiencia durante el afio han sido
buenos tomando en cuenta que lo hicimos sin imagenes de nuestro campeonato.




Al igual que en los afios anteriores transmitimos varias carreras de atletismo organizadas por
jp spormarketing. En Guayaquil nuestro compafiero Héctor Cérdova reemplazé como

presentador del Deporte Total de la tarde a Arturo Magallanes.

Recursos Humanos
La gestion del drea de Recursos Humanos en 2015 se centro en fortalecer los procesos y
politicas existentes y mantener [a bisqueda de eficiencias en costos relacionados con nuestra
gente

Se trabajé en actualizar los perfiles de puestos de todas las posiciones, asegurendo el

cumplimiento de las normativas de seguridad y salud ocupacional. Adicionalmente, se
actualizé nuestro sistema documental para asegurar que la ndmipa estd alineada con los

perfiles adecuados.

Se trabajo en planes de contingencia para las brigadas de evacuacion y en formacién para

nuestros colaboradores frente a la amenaza del volean Cotopaxi.
Incorporamos en Quito y Guayaquil ia semana de 2 salud, para proveer a nuestros
colaboradores de informacidén medica actuglizada y crear un espacio de consciencia sobre !a

salud. : SR s imatge B fE iy e S S e
Trabajamos en una campana interna de crgullo llamada Tu eres, para fortalecer el vincuio con

nuestros colaboradores frente a un mercado cambiante.

Nuestro headcount se mantuvo 2n 2015 en sus numeros frente a 2014, asf como se mantuvo
estable la inversién en nomina y beneficios del personal. Seguimos trabajando en incorporar
coiaboradores de minorias étnicas, que contribuyan con su preparacidn y conocimientos a los

objetivos del canal.
Se trabajo en mejorar el beneficio de segure de asistencia medice, reduciendo en un 10% el

costo individua!. Adicionalmente, se mejord e! beneficio de seguro de vida y su cobertura.

En cuanto a la inversion en entrenamientos y capacitacion de los colavoradores, se rezlizd una
inversién a nivel nacional con un anorro del 20% frente al 2014, enfocdndonos de maners
principal en actualizacion de leyes, seguridad ocupacional y mejoramiento do competencias

taborales

Adminisiracion y Finanzas

Como se puede apreciar en fa informacidn financiera presentada, los resultados de
TELEAMAZONAS han tenido una tendencia decreciente en el afio 2015. Presentando uria

pérdida consoiidada de $4,391,254.

Esta pérdida se produjo poi la reduccion de los ingresos en un 28,4% los mismos que fueron
motivados pur el menor rating del canal en el afio 2015 en relacién al 2014 y una caida del
mercado publicitario de un 13%. Teleamazonas realizo esfucrzos para bajar fos gastos en la
empresa logrando un ahorro del 3% en relacién a! ario anterior.

En julio del 2015 realizamos el pago de glosas tributarias de afios anteriores por 1°307.077
délares, acogiéndonos a la Ley de Remision Fiscal que permitia pagar el capital y se condonaba
los intereses y miultas. Por lo que este valor se registré como gasto y es una de las causas

fundamentales de la generacidn de pérdidas.

Los resultados negativos obligaron a tomar créditos en el mercado financiero por io cual se




realizé un crédito de largo plazo de un milion de ddlares con Produbanco y se reactivé la
linea de factoring con Banco General Rumifiahui manteniendo una operacién de crédito de
hasta un millén de délares. Adicionaimente se accedieron a prepagos de clientes lo que
permitié mejorar significativamente la liquidez de la compariia

Las dos empresas, a pesar de sus resultadas, han pagado por impuesto a la renta dnico un
valor 246 mil dolares.

El departamento de sistemas trabajé en el mejoramiento de procesos de comunicacién interna
de! canal, para lo cual compré |a nueva central telefénica AVAYA. Ademds se realizd la
adquisicién de los nuevos servidores HP Blade vy sistemas de almacenamisnto 3PAR, lo que
permitird optimizar el almacenamiento y trabajo de las diferontes dreas. También se
realizaron mejoras en los sistemas INSOFT e infraestructura del canal.

A finales del 2014 1a WEB del canal sufrid diversos ataques de denegacidon de servicio y
finaimenie a inicios del 2015 fuimos hackeados por io cual estuvimos fuera de servicios por
algunos dias. Por esta razén se construyd una nueva WEB y se cambiaron los proveedores de

servidores y seguridades. Durante est2 periodo perdimos el posicionamiento que tuvimos de
sstar dentro J2 122 20 avineinalac WERe del nals v llpgamas 2 ubicarnos sobre el puesto 300
por lo gue una vez implementada la nueva pagina recuperamos muchos puestos perdidos y
nos ubicamos en la posicién 42. Adicionalmente se incrementd en un 30% los seguidores de
Facehook y 44% de Twitter con lo que lfegamos a 1,3 millones de seguidores en cada una de

las redes sociales mencionadas.

Sa ha continuado cumpliendo con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor,

mediante la asociacian con 5Sayce, Soprofon. Se Inicio ia renovacién y registro de las marcas

de Teleamazonas y que vencieron en este afio.

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a los accionistas y especiaimente a todcs los
empleados de TELEAMAZONAS.

7entmente C

L AN G/
Sebastidn Corral Bustamante

Gerente General

CENTRQ DE RADIO Y TELEVISION CRATEL C.A.

TELEAMAZONAS GUAYAQUIL S.A,




