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Para la emisión del presente informe se ha efectuado la revisión y análisis de los 

procedimientos y libros contables de UMCOHOGAR con la finalidad de dar 

cumplimiento a la resolución de Directorio y a los Organismos de Control como la 

Superintendencia de Compañías. 

Los libros de acciones, títulos y actas de junta general y expedientes se 

encuentran bajo la custodia de Gerencia, y se los lleva debidamente ordenados y 

actualizados conforme con las últimas resoluciones de Directorio, así como 

también de acuerdo como lo indican las normas y reglamentos de la 

Superintendencia de Compañías. 

Los registros en los libros contables siguen las Normas y Principios Contables, las 

regulaciones del Sistema de Rentas Intemas, Ministerio de Trabajo y demás entes 

reguladores. 

Los resultados que presenta la empresa, son el reflejo de un alta rotación en el 

recurso humano en áreas de manejo de inventarios y ventas, se ha tratado de 

bajar los saldos existentes en inventario para disminuir pérdidas por este 

concepto, en cuanto al manejo de cartera esta aún mantiene saldos de difícil 

recuperación que arrastra del período 2002, así como cuentas que no han sido 

recuperadas desde los primeros meses del período 2003, por lo que las cuentas 

antes expuestas representan recursos de alta criticidad dentro de la empre 

su difícil control y recuperación. 

  

      

  

   

os 
Es importante considerar que la empresa es netamente una comercializacion adore" pe 

mayor composición de su activo está en el realizable y exigible, «Es ds los
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cuales depende la liquidez y rendimiento de la empresa; las cuentas en mención 

durante el año 2002 y el período 2003 se han visto amenazadas por un escaso 

control en inventarios y la dificultad de cobros en cartera; las debilidades en 

inventario son el reflejo de la falta de seguimiento en devoluciones en compras y 

ventas, falta de clasificación de artículos en bodega que por cortos períodos se ve 

mejorada al manejar niveles mínimos de inventario, la escasa supervisión en los 

despachos es otro problema que agudiza reclamos de clientes y faltantes en las 

entregas; es necesario que todos estos problemas se solucionen a la mayor 

brevedad posible, así como también se encuentren mecanismos acordes al 

mercado que se atiende, para que la cobranza mejore al cumplir con políticas de 

ventas al llevar un control de mínimos y máximos de venta de acuerdo a la 

capacidad de pago del cliente, suspensión de despachos a clientes que se 

encuentran en mora, desconcentración de crédito, entre otras, políticas que 

pueden tender a mejorar los resultados presentados al 31 de diciembre de 2003. 

En cuanto a ingresos se relaciona, las ventas se han incrementado en un 9,30% 

en ventas totales con respecto al período anterior, en el desglose de ventas los 

productos de UMCO incrementaron en 15.71% mientras que los productos de 

INDALUM tuvieron un decrecimiento en 7.47%, al analizar el comportamiento de 

los diferentes rubros que influyen en la venta, se puede apreciar que los 

descuentos entregados entre ambos períodos en productos UMCO se 

incrementaron en 62.03% mientras que en los productos de INDALUM, los 

descuentos disminuyeron en un 36.9%, al momento no se cuenta con datos que 

permitan analizar el movimiento en las diferentes líneas de los proveedores que 

permitan considerar si el incremento es en productos de aluminio o en 

comercialización.



INFORME DE COMISARIO 
UMCOHOGAR 

PERÍODO ENERO - DIC. 2003 

Luego de revisados y analizados los resultados contables cortados al 31 de 

diciembre de 2003, se puede resumir lo siguiente: 

La cuenta de inventarios ha sufrido un decrecimiento del 48.08%, puesto que la 

política de la empresa durante los últimos meses fue reducir los valores existentes 

en inventario y trabajar con sus proveedores con pedidos de acuerdo a las 

necesidades de sus clientes evitando el manejo de productos para llevar un mejor 

contro! en los mismos, esta cuenta representa al momento el 11.51% del activo 

circulante. 

En cuanto a cuentas por cobrar el saldo que esta arroja es de $205.068,25 y 

representa el 76.15% del activo corriente, comparado el crecimiento de este saldo 

con el período anterior, el incremento en este rubro es de $8.128,24 mientras que 

su participación en el activo se ha incrementado en 1.83%. La variación es del 

4.13% en estos dos períodos, si consideramos que el incremento en ventas es del 

9.3% vemos que existe una mejoría en cobros a pesar que la rotación se haya 

incrementado en tres días. 

En el caso de UMCOHOGAR el manejo de cuentas por cobrar para el periodo 

2001 tubo una rotación de 70 días, mientras que en este período es de 73 días; 

para el cálculo de estos índices se ha considerado en ventas el valor de IVA para 

comparar valores similares entre ventas y cartera. 

El saldo cortado al 31 de diciembre de 2003 nos arroja cuentas de difícil 

recuperación y que se destallan en el periodo 2001 y 2002, las mismas que— q 

alcanzan un total de $18.985,54; es importante también poner atención dos. 48 

rubros que se detallan hasta mediados del 2003 y que son por $7.172.15; ya     
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pueden representar riesgo para su recuperación, los rubros de cuentas por cobrar 

se han segmentado de la siguiente manera: 

Cartera vencida periodo 2001 5,938.02 5,938.02 
Cartera vencida período 2002 13,047.52 18,985.54 
Vencidos Enero - Agosto 2003 7,172.15 26,157.69 
Vencidos Septiembre - Octubre 2003 41,759.92 67,917.61 
Cartera por vencer diciembre2003 53,115.08 121,032.69 
Vencidos por vencer enero y febrero 2004 79,073.87 200,106.56 

En cuanto a la concentración de cartera es preciso anotar que el universo de 

clientes de la empresa es de aproximadamente 200 y el 23.75% de la misma que 

son cuentas inferiores a $1,000; en su mayoría menores inclusive a $200.00 se 

encuentran repartidas en aproximadamente 160 clientes, esto implica mayor 

demanda de tiempo y recursos para recuperación de cobros, así también el riesgo 

de concentración en grandes clientes como De Pratti, Tio San, La Bomba y 

Almacenes Tia, alcanza el 50.25% de la cartera como se puede apreciar a 

continuación: 

Cartera inferior a $1.000,00 47,518.22 23.75% 
Cartera entre $1.001,00 y $2.000,00 20,31934 — 10.15% 

Cartera entre $2.001,00 y $5.000,00 31,732.47 15.86% 
Cartera De Pratti 7,896.91 3.95% 
Cartera Almacenes Tio San 8,261.20 4.13% 
Cartera La Bomba Cía. Ltda. 16,700.73 8.35% 
Cartera Almacenes Tía S.A. 67,677.69 33.82% 

200,106.56 100.00% 

Comprados los datos anteriores con el periodo anterior podemos notar que las 

cuentas pequeñas han crecido notablemente, la cartera de De Pratti y
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Tio San tienen un decremento, mientras que los valores pendientes de Almacenes 

Tía se han incrementado en casi un 20%. 

MANEJO DE INVENTARIOS 

La cuenta de inventarios, durante el período 2003 ha mantenido constantes 

disminuciones llegando a cerrar al 31 de diciembre con un valor de $31.006,25; 

obligando a trabajarse con sus proveedores con una política de pedido bajo 

compromisos de entregas a clientes a fin de mejorar el manejo y control continuo 

de este rubro, esta política le ha ocasionado demoras en sus despachos y falta de 

productos a tiempo, pero ha podido disminuir en parte el faltante de los artículos 

de bodega. 

La rotación de inventarios ha tenido un desarrollo durante los últimos tres años 

como sigue: 

Período 2001 rotación de 17.68 veces 

Período 2002 rotación de 13.11 veces 

Período 2003 rotación de 17.60 veces 

Los faltantes que se han presentado en este período se han ingresado 
directamente al gasto y pertenecen a los primeros meses del año. 

CUENTAS POR PAGAR 

La rotación de cuentas por pagar ha disminuido de 91 días para el período 2002, a 

88 días para el periodo 2003, el decrecimiento de 3 días en este índice se da por 

que la empresa ya no compra para stock y eso le permite mantenerse con un nivel 

menor de endeudamiento, en estos índices al igual que en la rotación de clientes 

se ha considerado el IVA.
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CAPITAL DE OPERACIÓN 

La empresa ha tenido un leve decrecimiento en cuanto a su Capital de Trabajo, el 

saldo que presenta al 31 de diciembre de 2003 para este rubro es de $41.175.02; 

con una razón corriente de 1.18; la variación en contra es de $2.044,16; lo antes 

descrito se debe a que los pasivos incrementaron en mayor proporción que los 

activos comparado con el periodo anterior, el activo creció en 1.36%, mientras que 

el pasivo aumento en un 3.25% sobre todo en cuentas como provisiones, e 

impuestos. 

RENTABILIDAD 

Un factor de gran importancia al momento de analizar la rentabilidad de la 

empresa son las ventas y los gastos operacionales del ejercicio; en cuanto a las 

ventas netas estas presentan un incremento del 9.30%, mientras que los gastos 

operacionales presentan un incremento del 20.42%, lo cual resulta en una pérdida 

del ejercicio de $3.564,56, es importante considerar que la empresa ha mejorado 

su costo de ventas por promociones y descuentos que ha conseguido del 

proveedor, pero a su vez a disminuido rubros de otros ingresos al bajar sus 

comisiones en servicios de entrega. 

Los gastos se detallan así: 

PERÍODO 2001 2002 2003 

Gastos Operacionales 10.65% 12.52% 13.70% 

Gastos Administrativos 3.92% 4.99% 4.95% 

Gastos de Ventas 6.73% 7.53% 8.75%
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El incremento que se presenta en los gastos de ventas tienen relación con una 

pérdida de $13.627,90 por sustracción de un vendedor de la empresa sobre 

valores cobrados y no entregados, si descontamos este valor el índice de gatos de 

ventas es menor comparado con el periodo anterior puesto que da 7.25%. 

VENTAS 

De los datos antes citados, podemos apreciar que los gastos operativos de la 

empresa son superiores al margen bruto de rentabilidad, al momento la 

rentabilidad bruta es de 12.04%, mientras que gasto operativo es de 13.70%, lo 

cual se revierte en un índice negativo para el resultado del periodo, es importante 

para el nuevo presupuesto considerar un incremento considerable en ventas, que 

le permita manejar el margen de gastos que tiene a fin de que se puedan ir 

ajustando estos valores a los ingresos, la empresa requiere que los gastos por 

movilización y cobranzas sean más controlados así como también controlar el 

crecimiento en descuentos para mejorar en el nuevo periodo. 

  

Patricia Vélez G., 

COMISARIO


