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La ejecución del presente informe tiene como finalidad dar cumplimiento a la 

resolución de Directorio y a los Organismos de Control como la Superintendencia 

de Compañías, luego de haberse efectuado la revisión y análisis de los 

procedimientos y libros contables de UMCOHOGAR. 

Los libros de acciones, títulos y actas de junta general y expedientes se 

encuentran bajo la custodia de Gerencia, y se los lleva debidamente ordenados y 

actualizados conforme con las últimas resoluciones de Directorio, así como 

también de acuerdo como lo indican las normas y reglamentos de la 

Superintendencia de Compañías. 

En la empresa el departamento contable realiza los registros en los libros 

contables siguiendo los Principios Contables, las regulaciones del Sistema de 

Rentas Internas, Ministerio de Trabajo y demás entes reguladores. 

Los resultados que actualmente presenta UMCOHOGAR, se han visto afectados 

por una alta rotación en el recurso humano en las áreas de inventarios y ventas, 

además por incumplimiento a los procedimientos a llevarse en el manejo de 

inventarios y cartera, recursos de alta criticidad dentro de la empresa. 

Al ser UMCOHOGAR una empresa comercializadora, su mayor Actiyo_es el 

Realizable y Exigible, rubros de los cuales depende fa liquidez de la empfisa, <203 

cuentas que en este último período se han visto amenazadas por la falta de 

control en loS cobros, discontinuidad en el seguimiento q devoluciones tanto a 

clientes como proveedores, falta de clasificación de sti culos, en bodega, no 

supervisión en los despachos, problemas que debe: A 
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    ser solucionados a la
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mayor brevedad posible, a fin de mejorar los resultados presentados al 31 de 

diciembre de 2002.. 

En cuanto a ingresos se relaciona, las ventas se han incrementado en un 0.25% 

con respecto al periodo anterior, el leve incremento de este rubro con relación al 

período anterior es causa de la rotación del personal de ventas, alta competencia 

en el mercado informal, recesión económica, decrecimiento de ventas en 

productos de mayor ingreso como son los productos de aluminio y crecimiento en 

productos de bajo precio como son los plásticos. 

Revisados y analizados los datos contables cortados al 31 de diciembre de 2002, 

se resume lo siguiente: 

El rubro de cuentas por cobrar presenta un saldo de $196.940,01 que representa 

el 73.72% del activo corriente, si comparamos el crecimiento de este saldo con el 

periodo anterior, esta cuenta ha tenido un incremento de $3.814.12 mientras que 

su participación en el activo se incrementó en un 3,01%. 

En el caso de UMCOHOGAR el manejo de cuentas por cobrar para el periodo 

2001 tubo una rotación de 80 días, mientras que en este período es de 78 días, 

sin embargo la mejora no se ha visto reflejada en liquidez, puesto que el 

disponible refleja un decrecimiento del 5% y el inventario un crecimiento Je: 

Es necesario tener en cuenta que del saldo cortado al 31 de diciembre de 2002 

para el rubro de cuentas por cobrar se ha realizado una segmentación de cartera 

por cuentas de difícil recuperación, concentración de cáftera' por clientes, que se 

aprecian de la siguiente manera: 

DA 
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MONTOS DE CREDITO POR RANGO 

   

        

    

   DEntre 1000 y 1500 

[Entre 1501 y 1999 

¡Entre 2000 y 4500 

Entre 4501 y 9999 

DEntre 10000 y 15000   
El mayor porcentaje de créditos altos se encuentra en el rango de $10.000 a 

$15.000, cuentas que pertenecen a grandes clientes como TIA, DE PRATI, LA 

BOMBA, los otros créditos se reparten entre otros clientes como se detalla en el 

siguiente cuadro. ,



INFORME DE COMISARIO 
UMCOHOGAR 

PERÍODO ENERO - DIC. 2002 

CONCENTRACION DE CREDITO 

0, 

ve El Matute M. Magdalena 
Ol Faican Uyaguari Emma 
U Almacen La Bamba 
U Zuñiga Ortiz Irma 
U Ayala Hugo 
UD Almacenes Tio San 
E Multíplastic . 
Dj Almacenes Tía Quito 
UU Almacen De Prati 
Dl Almacen La Bomba 
U Almacenes Tía    

Como se puede apreciar del total de la cartera $196.140.01 de UMCOHOGAR el 

44,57% se encuentra concentrado en los clientes del cuadro expuesto, de lo cual 

se puede apreciar que el 16% pertenece a Almacenes Tía, el 14% a La Bomba, el 

26% está en 13% De Prati y 13% Tia Quito, es importante considerar que 

Almacenes Tía suma un total de 29%, el 11% está en Multiplastic, el mismo índice 

también en Tio San, mientras que la participación restante se distribuye entre 

cinco clientes. 

3 0 432 2003



INFORME DE COMISARIO 
UMCOHOGAR 

PERÍODO ENERO - DIC. 2002 

CARTERA DIFÍCIL DE RECUPERACION 

Sr. Villamar 

6.74% 

Sr. Ponce 
0.79% 

   

    

Sr. Vazq 

18.01% 

Devolución no arreglada PP Dificil recuperación 
0.21% 

De la cartera total de la empresa $24.040.91 se han desglosado como de difícil 

recuperación, debido a errores en el control de recuperación de cobros a clientes, 

los cuales deben ser tramitados por la Subgerencia con la finalidad de recuperar 

liquidez para la empresa con los cobros de los valores de esta cartera. 
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SEGMENTACIÓN DE CARTERA 

Dificil recuperación 

12% 
Otros Créditos 

inferiores $1000 

32% 
   

      Notas de Créd 

no solucionables Concentración de 
2% Crédito 

54% 

El saldo de cuentas por cobrar de la empresa es de $196.140.01, al cual se lo ha 

sementado de acuerdo a la calidad de crédito y riesgo. * 

MANEJO DE INVENTARIOS 

Un rubro de importancia lo constituye dentro de la empresa el inventario, cuenta 

del activo que requiere atención en el manejo y control continuo, por ser 

UMCOHOGAR, una empresa comercializadora que actualmente no cuenta con 

liquidez, requiere comprar lo necesario y manejar sus inventarios con la rMiy An 2003 

rotación posible. os 
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La rotación de inventarios en el 2001 fue de 17.68 veces, para el 2002 el índice 

de rotación fue de 13.20, lo cual nos índica el saldo de inventarios es aun alto y 

que no se ha podido aumentar la rotación de esta cuenta. 

La alta rotación de personal que ha sufrido actualmente la empresa sobre todo en 

el área de bodega, el incumplimiento de procedimientos para el manejo de 

inventarios, la falta de seguimiento tanto a devoluciones de clientes como de 

proveedores, han ocasionado que durante el período 2002 la empresa sufra una 

pérdida de $3,985.69 en inventarios desglosado de la siguiente manera: 

De el faltante en el inventario de diciembre, se ha dejado $2.935.76 en una cuenta 

por cobrar debido a que este valor se encuentra en trámite de recuperación por vía 

del seguro que mantiene Manpower para el personal que maneja bodega. 

CUENTAS POR PAGAR 

La rotación de cuentas por pagar subió de 98 días para el período 2001 a 101 días 

para el período 2002, el incremento de 3 días en este índice se ve afectado por la 

falta de liquidez que tiene la empresa y las dificultades de cobro. 

CAPITAL DE OPERACIÓN 

Al 31 de diciembre de 2002 el Capital de Trabajo de UMCORD E de 

$32.658.89; que da un razón corriente de 1.15, comparado con los datos AROS 
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RENTABILIDAD 

La rentabilidad de UMCOHOGAR se ve afectada por las ventas y los gastos 

operacionales del ejercicio, las ventas han presentado un mínimo crecimiento, en 

tanto que los gastos se detallan de la siguiente manera: 

PERÍODO 2001 2002 

Gastos Operacionales 10.65% 12.52% 

Gastos Administrativos 3.92% 4.99% 

Gastos de Ventas 6.73% 7.53% 

VENTAS 

Como se puede apreciar en los datos antes citados, los gastos operativos de la 

empresa son superiores al margen bruto de rentabilidad, al momento la 

rentabilidad bruta es de 10.82%, mientras que gasto operativo es de 12.52%, 

razón por la cual UMCOHOGAR, deberá para el nuevo periodo incrementar el 

volumen de sus ventas en por lo menos un 15%, además es necesario recortar los 

gastos operativos entre ellos mantenimiento de vehículos, movilizaciones, así 

como también incrementar el control en el manejo de sus inventarios y cobranzas. 

   


