1. Entorno econdmico, social y politico.

El Ecuador termind el afio 2006 con aceptables indicadores macro
econdmicos, en el Sector Real, el Producto Interno Bruto crecié el

4,3 %, la inflacidn se ubic6 en el 2,87% y la tasa de desocupacion se
redujo del 10,2% en enero del 2006 al 9,1% en diciembre dei mismo
afo. En el sector externo encontramos que no se registraron mayores
variaciones en el volumen de produccion de petréleo (0,76% de
incremento); mientras que el volumen de exportacidon registré un
incremento del 3,5%. El precio del barril de petroleo ecuatoriano
exportado durante el 2006 fue de USD 50,8, superior en 23,7%
respecto del registrado en el 2005 (USD 41,0). Por su parte, las
exportaciones de derivados de petréleo aumentaron 6,4% (816 mil
‘ barriles adicionales). Todos estos, datos relevantes si tomamos en
cuenta la dependencia de la economia ecuatoriana al petrdleo. El
riesgo pais se incrementé en el ultimo semestre del afio de 520
puntos (EMBI) en junio a 930 puntos (EMBI) en diciembre. Esta
situacién se explica por el alto grado de incertidumbre que generd el

ascenso al poder del Presidente Rafael Correa. (Fuente: Banco Central del
Ecuador)

Estos datos y el desenvolvimiento de los hechos politicos que son de
dominio publico nos obligan a mantenernos atentos a fin de tomar
decisiones oportunas que protejan los intereses de la empresa.

El afio 2006 fue un afio electoral y consecuentemente un nuevo afio
de incertidumbre en el Ecuador, a pesar de esto, podemos afirmar
que no afectdé de manera significativa el desempefio de la empresa tal
como se puede apreciar en los resultados de la misma.

‘ 2. Andlisis de los estados financieros correspondientes al
ejercicio 2006

2.1 Estado de Pérdidas y Ganancias.

Los ingresos operacionales alcanzaron la cifra de USD. 55.045(miles)
lo que significa dos puntos porcentuales sobre el presupuesto
aprobado por el directorio y un crecimiento del 14% respecto al afio
pasado.

Los costos operacionales fueron de USD. 35.871(miles) que respecto
al ingreso significa un 65% de siniestralidad, dato que coincide
exactamente al presupuestado.

Los gastos de administracién y ventas alcanzan los USD.
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15.371(miles) que corresponden a un 27,9% sobre el ingres IUd
respecto al afio anterior representan un incremento del 18,8% Lt
cual se justifica por las inversiones en el proyecto de ventas,
expansion de centros meédicos y adecuaciones de nuevas oficinas
aprobados oportunamente por el directorio.

El rubro otros ingresos disminuye respecto al afio pasado en 374.000
délares, lo cual se explica por:

- Reverso de un exceso de provisidn del afio 2004 y acreditado
en el afio 2005. Hecho explicado, en su momento, al Directorio.

- Registro de la pérdida en tenencia de acciones de la empresa
Quilate, duefia del inmueble donde funcionan las oficinas de
SALUDSA en Quito.

La utilidad antes de impuestos y participacién de empleados fue de

‘ US. 4.207.427, 24% mayor a la utilidad presupuestada y US.704.000
menores a la utilidad obtenida en el ejercicio 2005. Esta diferencia se
explica por los proyectos de inversidn ya mencionados.

La utilidad neta fue de US. 2.682.235, también 24% mayor al
presupuesto.

2.2 Analisis del Balance General
Los aspectos mas relevantes del balance general son los siguientes:

La cuenta bancos e inversiones disminuye en USD. 1.071.000 ddlares
debido a las inversiones realizadas en la casa de ventas de Quito,
nuevos PMF y nuevo edificio en Guayaquil.

‘ Las cuentas por cobrar comerciales se incrementan en USD.352.000
dolares debido a que el numero de dias de cobranza corporativa
aumentd de 5 a 10 dias al final del afio y también por el incremento
en los ingresos.

Los gastos anticipados y otras cuentas por cobrar se incrementaron
en USD. 738.000 respecto al aflo 2005, debido al pago anticipado
del arriendo del edificio INMARALL de Guayaquil por dos afios.

El total de los activos fijos de la empresa se incrementd en
USD. 1.021.000 respecto al afio 2005 debido a la compra de la casa
de ventas en Quito, inversiones en los Puntos Médicos Familiares y en
el nuevo Edificio de Guayaquil. El aumento del activo diferido en US
648.000 ddlares es producto también de las inversiones antes
citadas.
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En el pasivo, los puntos mds relevantes son el incremento del 31% IU d
la reserva de siniestros por pagar, cuyo calculo corresponde it
reporte real de reclamos incurridos en el 2006 y presentados a la
empresa en enero y febrero mas una proyeccidén a marzo.

La provisidon para jubilacién y desahucio se incrementa en un 35%
respecto al afo 2005 debido al incremento de personal y de acuerdo
al célculo actuarial respectivo.

En el patrimonio, las utilidades retenidas disminuyen en US. 532.000
dolares debido a la distribucién de dividendos del 2005 pagados a los
accionistas en el 2006.

3. Principales actividades
‘ Gerencia Comercial:

A inicios de afio, el Directorio aprobd el Proyecto de Ventas, cuya
consolidacién en el afio 2007 serd un pilar fundamental para el
crecimiento de la compafiia y un aspecto clave para el éxito del
negocio en el largo plazo.

Este proyecto implicd el aumento del equipo de vendedores de 115
en el mes de enero a 364 a finales de aflo, con las consecuentes
inversiones en activos para poder administrar este crecimiento.

El presupuesto de ventas fue de US. 1.268.951 lograndose un
resultado de US. 1.413.647, es decir un 11,4% por encima del
objetivo

y el resultado al finalizar el afio fue un crecimiento de 22.817afiliados,

‘ El presupuesto de crecimiento en numero de usuarios fue de 22.330
dos puntos porcentuales superiores al presupuesto.

A pesar de que se superaron los objetivos generales de ventas, vale
sefialar que el resultado de las mismas en el negocio individual estuvo
trece puntos porcentuales por debajo del presupuesto. Siendo éste el
negocio mas rentable de la empresa, hemos tomado varias decisiones
para aumentar las ventas de este producto en el afio 2007 como la
reestructuracion del area comercial en dos gerencias de producto
nacionales y el enfoque del sistema de remuneracién variable de los
vendedores a este producto.

Gerencia de Prestaciones y Beneficios:

El porcentaje de cancelacién de clientes en el Negocio Individual
Sierra fue de 22,8% en el 2006, 26,95% en el 2005 y en el 2004 de
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30,44%. En la Costa el porcentaje de cancelaciones fue de 20,9g/alud
en el 2006, 27,93% en el 2005y 29,99% en el 2004. T

Hago énfasis en el resultado de los ultimos tres afios a fin de que se
pueda visualizar la mejora continua de este indice clave para los
objetivos de la compaiiia.

También es importante destacar que el indice de cancelaciones
obtenido por Saludsa es mejor que el estdndar internacional.

Otro punto destacable en el drea de Prestaciones y Beneficios es la
mejora en el indice de cobranzas en un 4,4% respecto al afio pasado.

En cuanto a los indices de servicio al cliente, me es grato informar
que las encuestas arrojan una mejora de cinco puntos porcentuales
en los procesos de Asesoria Médica y Locales de Atencidén y de diez
‘ puntos porcentuales en los clientes corporativos.

Las acciones mas importantes que llevaron a la consecucion de estos

resultados son:

- Se reestructurd los grupos de trabajo en el negocio individual.

- Se implementé el proceso de visitas hospitalarias a clientes
internados, 1o que genera un ahorro de costo de 50.000 desde su
implementacién en el mes de septiembre.

- Se cred la sala de espera con atencion diferenciada segun la
transaccidon que realiza el cliente.

- Se implemento, en la ciudad de Quito, el proyecto Lean Office para
reclamos corporativos, 10 que disminuyd en un 40% el tiempo de
liquidacion y entrega de reembolsos. Este proyecto se
implementara en Guayaquil en el presente afio.

- Se cred el comité de evaluaciéon de patologias frecuentes y uso

hospitalario.
- Se implementé en el mes de noviembre el call center para atender
requerimientos de los clientes.

Gerencia de Recursos Humanos

Se seleccionaron y contrataron durante todo el afio ejecutivos de
ventas llegando a contratar un promedio de 30 vendedores
mensuales por region, este esfuerzo significé alcanzar el nimero de
364 vendedores a final de afio.

También se selecciond y contratd al personal nuevo del Punto Médico
Familiar del Mall del Sol, asi como las nuevas posiciones
administrativas presupuestadas y reemplazos de posiciones vacantes.

Todo el personal contratado durante el afio 2006 cumplido con el
proceso de induccion definido por la empresa. Se implementd un
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médulo adicional de induccién para el personal del Punto Médgalud
Familiar en temas de bioseguridad, metrologia, y sistema SISIPS.

Se desarrollaron talleres de valores para todo el personal con el fin de
comunicar y generar reflexidon entorno a este tema a través de una
metodologia de analisis de casos.

Con el fin de automatizar la gestidon de personal y facilitar la
integracidén con cada empleado, se incorporaron a la intranet:

- La encuesta anual del clima laboral
- La administracion del fondo de ahorro
- La administracion de vacaciones

Se desarrolld el plan de capacitacion de la compafiia con una
inversion de US. 170.400. Los programas mas importantes fueron

‘ los siguientes:

- Diplomado en habilidades de liderazgo para todas las jefaturas en
el TEC de MONTERREY

- Capacitacion en OPEN OFFICE para todo el personal nuevo

- Capacitacion en atencién telefénica para telefonistas vy
recepcionistas

- Taller de motivacién y liderazgo para lideres de célula

- Programa de servicio al cliente interno para el Departamento de
Sistemas

- Programa de servicio al cliente para el area individual en Quito

- Convencidén Médica Nacional con todo el personal de PMF y Exdela

Se invirtié 25.000 ddlares por concepto de becas de estudio para 22
empleados que actualmente cursan estudios universitarios vy
! maestrias. Estas becas se otorgaron bajo la politica de aporte
‘ compartido entre la empresa y el empleado.

Se desarrollaron exitosamente dos auditorias internas y dos externas
con SGS de mantenimiento de la certificacién ISO 9001:2000.

Se avanz6 en un 80% en el proyecto de acreditacién de la norma de
laboratorio clinico 15189 para Exdela.

Se incorpor6 al Departamento de Contabilidad a los estandares ISO a
pesar de que no estamos obligados a hacerlo.

Gerencia de Sistemas

Se implementd a nivel nacional las siguientes oficinas:
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- Infraestructura de la nueva casa de ventas UIO S a IU d
SA.

- Infraestructura del 5to piso de las Matriz SALUDSA UIO
- Infraestructura de las nuevas oficinas de Matriz SALUDSA GYE

- Infraestructura de las nuevas oficinas de SALUDSA y PMF
Cuenca

Se desarrollaron los siguientes proyectos:
- Mobdulo de convenios Médicos

- Mddulo de comisiones de vendedores con nueva estructura de
lideres

- Contabilizacién en linea de la Facturacién de SALUDSA GYE
‘ - Facturacion en lote del Pool y Corporativo

- Contabilizacién en linea de la Facturacion del los Puntos
Médicos Familiares

- Se implemento la opcién de reembolsos en Manta y Machala.
- Se alcanzd el 91% de satisfaccion del cliente Interno
Gerencia Administrativa Financiera

Debido a las inversiones necesarias para llevar adelante el proyecto de
ventas y expansion de los Puntos Médicos Familiares, el 2006 fue un afio
intenso en la busqueda de locales para oficinas y centros médicos. Se
concretaron los siguientes acuerdos y se concluyeron con éxito sus
respectivas adecuaciones:

4 ' - Nuevas oficinas de Saludsa en Guayaquil, ubicadas en la Av.
Carlos Julio Arosemena. Inversion en el proyecto $ 420.000, mas

un pago de arriendo anticipado de dos afios por $ 540.000 que

apoyo las condiciones negociadas en el contrato por 10 afos.

- Compra de la casa de ventas en Quito, ubicada en la calle Turquia
tras el edificio Quilate, por un valor de $ 320.000 e inversién en
remodelaciones de $ 85.000.

El aflo 2006, el departamento de contabilidad cumplié con el objetivo
planteado de disminuir en dos dias la entrega de los Estados
Financieros de la Empresa.

A partir de mayo el SRI solicitdé a las empresas reportar un mayor
detalle de informacién en los anexos transaccionales, solicitud que
implic6 obtener manualmente la informacidn de compras vy
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reembolsos para reportarla, ademas de programar cambios galud
nuestros sistemas de informacion. T

Se cumplieron los presupuestos de recaudaciones a lo largo del 2006.
Al final del afio se superdé en promedio las metas planteadas en
0.76%, lo que representa mds de US. 200.000 en ingresos anuales
adicionales. Se incrementaron los porcentajes de recaudacion de
Guayaquil hasta equipararios con los de Quito cuando histéricamente
Guayaquil habia obtenido entre tres y cuatro puntos porcentuales
menos que Quito.

El manejo financiero de la empresa se lo realizé observando las
politicas emitidas por el Comité Financiero del Grupo Futuro,
colocando los excesos de liquidez en instituciones e instrumentos
financieros aprobados, privilegiando la seguridad ante la rentabilidad.

‘ También continuamos realizando operaciones de prepago a
prestadores médicos previo andlisis puntual de cada prestador. El
rendimiento promedio de nuestras inversiones fue 9% superior al

valor presupuestado.
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Conclusiones: ',
Mirando en retrospectiva todo lo hecho en el afio 2006, facilmente se

puede concluir que fue un afio intenso, de importantes proyectos, de
inversiones, de cambio, de riesgo, en donde replanteamos el modelo

del negocio a fin de seguir marcando el liderazgo en una industria

cada vez mas competitiva.

Los resultados fueron mejores a los presupuestados, superando las
expectativas de crecimiento y utilidades, sin embargo estamos
concientes de nuestras debilidades, de las amenazas que
enfrentamos en un pais lleno de incertidumbre y de problemas, pero
al mismo tiempo de las oportunidades, que paraddjicamente ese
mismo entorno nos presenta. También estamos concientes del
compromiso que tenemos para con nuestros clientes, empleados y
s accionistas de cumplir exitosamente el plan trazado para esta primera

década del nuevo milenio.
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