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CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS DE SALUDSA SISTEMA DE
MEDICINA PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A.

De conformidad con Io establechdo en el Articula 236 de s Ley de Compafias y con e Estatuto
Seclal de SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA DEL ECUADOCR S.A, se convoca
a los sefiores Acclonistas de la Compafia a la Junta General Ordinaria de Accionistas. gue
se llevard a cabo el dia miéreoles, 9 de marzo de 2006, 3 las B30 horas, an of saidn Allar
de| Hotel Sheraton, ubicado en ublcado en la AvRepiblica del Salvador N35-212 y Naclones
Unidas, &hmmmmmmimn.mdm de tratar kos clgulentes
puntos del crden del dia:

1. Conocer y resolver respecio del informe presentada por el Gerente General de {3
Compaiifa, relativo al ejercicia 2015;

2. Conocer y resolver sobre el loforme del Comisario Principal sobre el ejercicio econémico
2015; ot

3. Conocer y resolver sobre el informe de Auditeria Externa sobre el ejercicio econdmico
2015

4. Conocer y resolver sobre los Estados Financieros que incluyen 2| Balance General y el
Estado de Pérdidas y Ganancias y sus correspondientes anexos relativos al ejercicio
Econdmico 2015;

5, Conacer sabre el resultade arrojadp durante ¢ ejercicia ecanémico 2015 y resolver sobre
el'destina del mismo; :

6. Conocer y resolver sobre lo designacidn de Auditores Extarnos de la compafia para ¢
periodo 2016 y Marles su retribuciin;

7. Conocer y resolver sobre |2 designacidn de Comisario Principal y Comisario Suplante de l2
Compaffa pard los perfodos 2016 y 2017, asl como, fjarles su retribucidn;

8. Conocer y resolver sobre ol cambio de nombre del cargo que actualmente se denomina
“Gerente General” y correspondiente reforma parcial del Estatuto Social,

Los documentos que serdin conocidos por la Junta se encuentran a disposicién de los

Acclonistas en las oficines de |a Compafifa, ublcadas en la Av, Repdbiica del Salvadar N35-84

y Ay Nationes Unidas, con quince dias de anticipacidn a la fecha da celebracién da la Junta.

Se tonvoca en forma especial & individualmente al Comisario Principal de la Compalia,

séfara Norma Carrillo y o la Comisaria Suplente, sefiora Martha Tufifo, con la finalidad de que
comparercan a la indlcada Junts General Ordinaria de Acclonistas,

Quita DM, 29 de febrero de 2076,
{ZUENGINE S.A.
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1.

ENTORNO ECONOMICO




10,0 - CRECIMIENTQ DE LA ECONOMIA

-2,3

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
EmmpBg = Petrolero == No petrolero

El 2015 tuvo un crecimiento menoral 2014, lo que implicatres periodos
seguidos de desaceleramiento de laeconomiayla menortasa de crecimiento
del PIBno Petrolero desde el el 2010. Fuente: BCE

EVOLUCION PIB POR SECTOR ECONOMICO

Acuicultura y pesca de camaroén

12,50
4,90

Petroleoy minas 2,80
2,10

Alojamiento y servicios de comida 3,00

Transporte 4,00
2,20
Manufactura (excepto refinacién de petroleo) 2,00
1,90
Actividades de servicios financieros 4,00
0,00
Otros Servicios 1,80
3,00
Ensefianza y Servicios sociales y de salud 2,00
2,40

Pesca (excepto camaron) r 1,00

El sector camaronerotuvo un importante crecimiento gracias a los precios internacionales,
mientras que otros sectores como la construcion, servicio domestico no se prevee
crecimiento, y la administration publica, tiene un decrecimiento del -3,5 Fuente: BCE




INFLACION ANUAL A DICIEMBRE DE CADA ANO
Porcentajes 2005-2015
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La Produccidon Nacional de Crudo, en 2015, registré una disminucién de 2.4% con
relacién a 2014.




PRECIOS DE LOS CRUDOS ORIENTE, NAPO Y WTI
USD POR Barril
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Fuente: EP PETROECUADOR

Desde agosto de 2014, los precios internacionales del petréleo han mostrado una
tendencia a la baja, determinados principalmente por un exceso de oferta en mercados
internacionales

EVOLUCION BALANZA COMERCIAL
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La Balanza Comercial en 2015, cerro con un deficit mayor al 2014, comportamiento
que se explica principalmente por una disminucion de las exportaciones petroleras Fuente:
BC




SALDO DE LA DEUDA EXTERNA TOTAL PUBLICA Y PRIVADA

30,000
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) 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Deuda piiblica externa 10,090 7,393 8673 10,055 10,872 12,920 17,582 20,225
f—d Deuda privada externa 6,883 6,159 5,311 52700 51415 5,869.2 6,530.5 6,967

A diciembre del 2015, el saldo de la deuda externa publica ascendié a USD 20,224.8 millones y el de
la deuda externa privada a USD 6,967.2 millones. Entre 2008-2015, la deuda externa total se
Incremento en USD 10,219.0 millones y el saldo de la misma a 2015 fue de USD 27,192.0 millones,
Que represento el 27 % del PIB.
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El Dalar, tuvo una importante apreciacion en el 2015, frente a las principales
divisas internacionales, asi como frente a todas las monedas latinoamericanas




2.- CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS ECONOMICOS




RESULTADOS ECONOMICOS AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2015

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PPTO | % | REAL | % |VARIACION| %
INGRESOS 147431083 |149,975,483 2 543,495 102%
COSTOS 90,247,147|61%)| 89,223,171|59%| -1,023.976 99%
COSTOS DE VENTAS 14,516,200 10%| 14,736,840 10%| 220,541/ 102%
""ARGC - nHmIBIDEICION 42.668,543| 29% 46,015,473|31%| 3,346,930/ 108%
GASTOS EMPRESA 24,709,501 |17%| 23,611,760|16%| 1.137,772| 95%
MDE' Eazﬁgmléssv 2135000 1% 2012417 1%| -122,682| 94%
UTILIDAD-PERDIDA ; ;

g 15,783,903 11%| 20,391,287|14%| 4,607,384|129%
INGRESOS FINANCIEROS 790435| 1%| 758473 1% 40,962 9%
EGRESOS FINANCIEROS 130417] 0%  894.78| 1%|  755,363|642%
+~ NO OPERACIONALES 526,472] 0%| -2.132.586| -1%)| -1,606,114|405%
UTILIDAD ANTES DE ) ]
CORFORACION 15,917,448/ 11%| 18,122,39312%| 2,204,944|114%
GASTOS CORPORACION 821291 1% 868,608 1%  47,317|106%
+~NOOPR

G VoS 167,641 0% ol 0% -167641] 0%
UTILIDAD ANTES DE

et 14,928,516/ 10%| 17,253,785|12%| 2,325,269| 116%
TRPAR"B . c |PaADCIo|:;mEs 2930277 2% 2930977| 2%|  700,699|131%
IMPUESTO A LA RENTA 2791632 2% 3783055 3%  991,423|136%
UTILIDAD NETA 9,807,606 7% 10,530,753 7%|  633,147|106%




3.- HECHOS RELEVANTES
PRODUCIDOS DURANTE EL
EJERCICIO ECONOMICO 2015




AREA COMERCIAL.-

Resultado de Ventas Nacional
Por producto ano 2015

Ventas acumuladas afo 2015 vs 2014 en cuotas mensuales

Crecimiento
Individual 1.471.010 1.785.825 121%

Pool 261.105 229.043 88%
Corporativo 789.789 474.209 60%
Oncocare 299.674 322.217 108%
PCA 73.386 268.037 365%
Total 2.894.964 3.079.331 106%
Ventas acumuladas en cuotas mensuales afio 2015 #sa;ud”
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Presupuestos y Ventas acumulados afio 2015 en cuotas mensuales

Individual
Pool
Corporativo

Oncocare
PCA
Total

Presupuesto

2015
Real

Cumplimiento

1.774.964 1.785.825 101%
371137 220.043 61%
548.391 474.209 86%
327.907 322.217 98%
122.580 268.037 219%

3.150.979 3.079.331 98%

Presupuestos y Ventas Acumulados afio 2015 en cuotas mensuales

3.500.000
3.000.000 -
2.500.000 -
2.000.000 -
1.500.000 +
1.000.000 +

B Presupuesto
® Real

» Cumplimiento




GESTION DE MERCADEO.-

1. Lanzamiento Nuevos Productos

ACCIONES JULIO 2015 RESULTADOS

42 p|anes Lanzamiento de 8 Planes -7
ndividuales gzep"'r‘(’“ﬁ’l‘:ﬂ”ao?"“ individuales ezl a1
distribuidos  [ERoqTNERECE """“i“';g[j'“;-‘; o o
planes enlotaia 1M y nusvos en el W% de nNgresos

benaficios como la cartera
cartera Saludsa Travel,
nifio sano entre
otros.

Premioc Bronce
en el festival
3 " " internacional
8 puntos -n WAL ey del Carlbe
el Top of B o Campana
i e institucional.

oo §

El incremento de 11 puntos porcentuales en el top of mind y 8 puntos en la
recordacion espontanea fue el resultado de la camparfria institucional 2015, la
cual tuvo una vigencia de 5 meses aportando en los resultados de cumplimiento
del presupuesto de venta en el 2015

Crecimisnio

Antes Despueés




3. Refrescamiento de Marca

Dosdo una tarota do prosonfacion hasta los lotroros do nuoastras
olicinas o nuevos kioscos en canltos comerciales recibesron un
refrescamiento de imagen. Como resultado Saludsa so presenta
mas viva y modorna , acompanada de un nuovo ostilo grafico on
comunicacion. Esto sc reflgd también on todos los auspicios
como ¢l Recto Salud, Saludsa Xterra vy todas la actividades
realizadas ocn ol 2015

Aereopuerto Hospitales




4. Proceso de Prospeccion

Las inversiones realizadas en software
estadistico e inteligencia de base de datos nos
han permitido contar con un modelo de
prospeccion maduro, generando eficiencias en la
gestion comercial apoyando el cumplimiento del
presupuesto 2015 de los canales fuerza de ventas
Y masivo.

1 70/ de la produccion comercial es
adl atribuible al modelo de prospeccion

4. Proceso de Prospeccion

Ingresos

e

Patnmonio

Base
prospectos

Repositorio
Riesgo Prospeccion

t._____

Contactabil
idad




5. Automatizacion Comunicacion (Marketing
Automation)

En abril del 2015 a través de una herramienta de avanzada
automatizamos la comunicacién con el cliente en funcién de su ciclo
de vida en la empresa, este proyecto tiene objetive fidelizar y
retener a los clientes luego de |a venta, facilitando el proceso de
adopcién en Saludsa.

A A A A A A A

E-MARSYS

REGLAS DE
AUTOMATIZACKO
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Desde hoy

Esfimado Juan Francisco

¢Gué cobertura me brinda RESPALDO TOTAL?

Tu plan te brinda una cobertura

de $1000.000

i Cusles son mis principales coberfuras?

Te recordamos que debes superar el deducible de $10000
para acceder a fus coberturas,

-

L.
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\tiliza tu Tarjeta de afiliado

Consutts en nuestry: Gufa Medics
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6. Otros Productos lanzados al mercado

Happy Moms.

L& etopa mas ey povaso de uma
et tomblen tlene respalcdo
Coberturm da Maternidad o curso

Se desarrollo pensando en futuras mamas que no
cuentan con cobertura para su embarazo. Ofrece una
experiencia unica en el embarazo.

Paquetes Saludsa

- W Paquetes Saludsa s

=

Eilenry Sarlapeben el e el e Frowws
- T

:uﬁﬂtﬁn Sanung J:_mtnf:cldnﬁﬂiﬂplﬂm.

Emeraguial

Contlenen planes preventlivos con Verls, exequial, segunda
oplinién médica, Saludsa Travel , Plan Dental. El cllente reclbe un
mejor preclo al comprarlos juntos.




Respaldo total CUN

Cobertura Illimitada

Internacional

en una de las mejores clinicas de Europa
Clinica Universidad de Nauvarra
Desde S27

# Sﬂl'd SA.

saludsa.com

Saludsa por primera vez en el Ecuador ofrece un plan de
cobertura Internacional llimitada a un preclo alcanzable. Incluye
pasajes aéreos y estadia llimitada.

ESTRATEGIA DIGITAL.-

1. VENTAS EN LINEA

VENTAS MENSUALIZADAS
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$18.700 Inversion entre Facebook y Twitter 2015 Visitas Pagadas de RS a
VOL 17732.278
%28 NON Inversion Adwaords

-La conversion final esta tomada solamente del canal de chat de ventas y no
contempla el resto de canales de generacion de leads.




VISITAS WEB ViENTAS ONLINE
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2. TELEMEDICINA

INCREMENTAL MES REGISTROS
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CLIENTES vs NO CLIENTES

El 50.6 % de los
usuarios

registrados son
clientes de
Saludsa.
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SECCION MAS VISITA EN SALUDSA.COM




CHAT'S INGRESADOS sSAC

57.594

49,009
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2012

2013 2074 2018

VISTAS

AU

=D0.ouo

VISITAS GUIA MEDICA

270,614

219,129

104,136

L, )

s8.905 —

-

o 108

VISITAS SALUD TOTAL

1,856 1.477

02010 | 2om m2012 mzZ013

2074

= 2015




DESCARGAS APP MOVIL

TOTAL DESCARGAS
APP Ml SALUDSA

NOV. 2014 - DIC. 2015

SERVICIOS MAS UTILIZADOS
DENTRO DE LA APP

~+FACTURA ELECTRONICA
~+ESTADO DE CUENTA
+PORTAL DE CLIENTES
+CHAT ATENCION

4. INFORME REDES SOCIALES

CRECIMIENTO SEGUIDORES REDES SOCIALES

FACEBOOK
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VIDEOS YOUTUBE 2013-2015
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AREA DE SERVICIO AL CLIENTE SIERRA.-

PRINCIPALES RESULTADOS DE NEGOCIO
SIERRA

Datos en Millones de US$

Ingresos Costos

Tasa de
Crecimiento
MEDIA
ANUAL




.Los ingresos de la regidn han crecido al 12% anual desde el 2013,
mientras que los costos crecen el 10%.

2.El CTV2 es el componente del gasto que mas se ha deteriorado.
Esto se debe en gran medida al aumento por ventas en las
comisiones de brokers, sponsors y call centers.

3. El GO (incluye GO local y general) se ha mantenido alrededor de
8,1 millones por afio.

4._El Throughput (TP) ha aumentado el 31% promedic anual,
multiplicarse por un factor de 1,66 veces entre el 2013 y 2015.

para

5. La relacion TP/GO que mide la productividad de la region ha pasado
de 1,21 a 2,01.

6. Finalmente el margen de TP sobre ingreso ha pasado del 15% en el
2013 al 20% en el 2015.

PRINCIPALES RESULTADOS DE NEGOCIO
SIERRA
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PRINCIPALES RESULTADOS SAC - SIERRA

NECOCIO INDIVIDUAL META 2018 REAL 20158 ‘ REAL 2014

3 2 ’3 0
Tasa de Anulaciones 1 ,96% 2,31% 2.,05% 12 7%
Re_ aeianesy Cobranzas -
viclu, 91,51%

NEGUCIOS CORPORA TIVO Y POOL ME | A 2015 REAL 2015 REAL 2014

$3564.593 $5.127.686 $4.340.675 +18,1%

70,57% 68,14% 68,33%  -0,3%
90,72%
30 66,28
A C10T1e ol 3,60% 3,19%
Cobranzas Pool (promedio) QZ% 185.;23%

PUNTOS RELEVANTES SIERRA. o

1-El indice de HAPPINESS del equipo de SAC y OPERACIONES Sierra es de 54 (para 154 personas)
siendo el de la Compariia de 6.0.

2- Se Implemento procesos que impactan en la Experiencia del Senvicio Hospitalario coma el Check Iny
Check Out Express desde e mes de Julio; simplificande los framites de nuestros clienles en el Hospital
Metropolitano y Valles atendiendo a 590 clientes con este procese. Para el 2016 debemos incluir dos
hospitales adicionales con esta moedalidad de servicio.

3- En el 2015 se realizd una mejora profunda en los procedimientos de trabajo del personal. La
implementacion del clienie faniasma y de las audiiorias de calidad de servicio fueron los disparadores de
aquello ya que se evidenciaron erores en la prestacion del servicio.

4-5e inicié un programa de capacitacion y cambio cultural llamade Service Firsi. Finalizara en octubre del
2016

5 .- Como métode de Aulo capacitacion se implementaron talleres de lectura con el fin de fomentar este
habito en nuesira gente.

6.- Se Implemenic el proceso de atencion Cero Tramites en lodos los Centros Medicos Ambulaiorios
afiliados, eliminando el proceso de reembolso, aclualmente el 50% de los gastos medicos ambulatorios son
realizados bajo esta modalidad por nuesiros afiliados.

T - En Enero 2015 se Implementos el sistema de Facturacion Flecironica a los dientes de los productas
Corporativo y Pool, asi como la validacion en linea con el SRl de las facturas electrdnicas que son
presentadas para reembolsos de gastos medicos.




AREA DE SERVICIO AL CLIENTE COSTA.-

PRINCIPALES RESULTADOS DE NEGOCIO
COSTA

Datos en Millones de US$

Ingresos ~ Costos ~ CTV2 TP preg FANGHES

Tasa de
Crecimient
o MEDIA
ANUAL

1. Los ingresos de la region han crecido al 9% anual desde el 2013,
mientras que los costos practicamente se han mantenido.

2.El CTV2 es el componente del gasto que mas se ha deteriorado.
Esto se debe en gran medida al aumento por ventas en las
comisiones de brokers, sponsors y call centers.

3. El GO (incluye GO local y general) se ha mantenido alrededor de
6,3 millones por afio.

4.El Throughput (TP) ha aumentade en 50% cada afio, para
multiplicarse por un factor de 2,2 veces entre el 2013 y 2015.

5.La relacion TP/GO que mide la productividad de la region ha
pasado de 1,15 a 2,56.

6. Finalmente el margen de TP sobre ingreso ha pasado DEL 13%
en el 2013 al 25% en el 2015.




PRINCIPALES RESULTADOS DE NEGOCIO

COSTA
NEGOCIO INDIVIDUAL META 2015 REAL 2015 REAL 2014 | VAR%

$35 456 072 $35 289 320 $32 566 366 +8 3%

2,56% = 275% @ 7,5%
Recaudacmes v Cobranzas _
Individual 92% 88.90% 88,36% +0,54%
NEGOCIOS CORPORATIVO Y META 2015 | REAL 2015 | REAL 2014 | VAR
POOL

67,62%  -2,51%
91,73%  -4,53%
28,44

Dias de Copago
Tasa de Anulaciones Pool
Cobranzas Pool (promedlo) Q2%

94 08% -10,11%

PUNTOS RELEVANTES - COSTA Salud

El indice de HAPPINESS del equipo de SAC y OPERACIONES Costa es de 6,7 (para mas de
140 personas}) siendo el de la Compafifa de 6.0 y el de la misma drea de U0 5.3.

En el 2015 se reliraron de las farmacias MediSalud a 10 personas que se dedicaban a la
auditoria y liquidacion de reclames por medicinas en el producto individual. Actualmente esias
personas estan reforzando ofros procesos de la Empresa come la visita hospitalara, la
liquidacion en locales de atencion y 3 auditoria ex-post a prestadores.

Se contratd una consultoria para mejorar la operacién de recaudacion ¥ cobranza en la region.
Se esperaba una mejora de 3 puntos en la RyC, sin embargp, la mejora fue modesta y fue de
menos de un punio.

En el 2015 se realizd una mejora profunda en los procedimientos de trabajo del personal. La
implementacion del cliente fantasma y de las auditorias de calidad de servicio fueron los
disparadores de aguello ya que se evidenciaron emores en la prestacion del servicio.

Se inici® un programa de capacitacion y cambio cuffural llamado Service First.  Finalizara en
octubre del 2016.

Se experimentd con talleres de libros en grupos de entre 15 y 20 personas. Se evidencio una
falencia importante en la auto educacion de los colaboradores. Para mi ha sido dificil eceptar que
solo en muy pocas personas existe el deseo superior de aprender confinuamente. En el 2016 se
realizaran talleres de casos de negocio para fortalecer las habilidades "soft” de los participantes.




AREA TECNICA.-




AREA TALENTO HUMANGO.-

PROYECTO
HAPPINESS

El Proyecto Happiness tiene como objetivo principal mejorar
los indicadores de gestion del negocio, a través de la
medicion y el desarrollo de los niveles de felicidad en el
trabajo.

En el contexto de SALUD, el Proyecto sera utilizado para blindar y fortalecer al recurso humano
para que pueda dar su maximo potencial frente a los retos que estdn emprendiendo.

PROYECTO
HAPPINESS

THE EQGE
GROUP

Obijetivo

Contribuir con la mejora de los indicadores de
gestidn de la organizacidn. desarrollando los
niveles de felicidad de sus colaboradores para
blindar la empresa para el éxito.




:Como estda tu personal?

63% puntuaciones e el personalcon
altas "Bueno” o "Muy bueno”

Muy deficientes - 43 personas (6%)

Deficientes _ 89 personas (13%)

Promedio . 122 personas (18%)
overos [ 5 senes
woysoocs | = %

Aszspectos positivos y negativos

La ancuesia de felicidad en &l rabajo abarca una ampha gama de laclores que afectan la vida
laboral de las personas. Aqui, puedes ver en cudles elementos tu onganizacion flene mejor y peor
rendimiento

Preguntas con los mejores puntajes Preguntas con los peores puntajes

Trabxapo aburmido (ausencia de) Cooperaciin enltre equipos

Trabajo frustrante (ausenci de) Equipo bien adiministrado

OHguilo o k) STGRENZACHON PaQa justa

Busna organizacion para trabajar Aprendizaje de hablidades nuevas
Seguidad del trabag Influencia en decisiones

REACIONES de apoyo

Retacion con el gerente:
Benehcios dél chenle

Trabajo salistciono

Libertad para ser uno mismo
Organizacién bien administrada
Distrutas i Tabajo
Sentmeento de vitaloaag
Equilibeio trabajo-vida

Confianza del gerente Buenos amegos en e trabajo
Retaciones en el equipo Felicidad en el trabajo
Salud persona Trabao absorbente

Beneficos socakes
Capacidad de recuperacidn

CEEEEEEFEEER L
E
|
§




Acerca de la encuesta

88% tasa de
respuesta

683 respuestas de 772 posibles

Esta es una buena tasa de
respuesta.

¢Como estda tu organizacion?

El puntaje general de felicidad en el trabajo de SALUDSA es 6.0.
Esto se encuentra dentro del top 35% de los puntajes para Ecuador.

TECNOLOGIA & SISTEMAS DE INFORMACION.-

Estabilizacion Sistema Actual

o

. El Directorio aprobé el presupuesto para trasladar

el sistema central actual a un Centro de Datos
especialicado

. El traslado contempla la actualizacid ' : la base

de datns a la wversion mas recienfe y el
desmontaje de software obsoleto (réplica, sistema
operativo)

3. Se reduciran significativamente los nesgos que

daleclan la disponibilidad del sislema

. La plataforma se instalara en un esquema de alta

redundancia




Nuevo Sistema Central

1 Pualiamos el sistema Sise de la ampresa Sistrans
0% da adheasion

2. Tomamos la decision de construir un nuevo sistema
core '

2. Desciamos la arguitcctura lecnologica para csloe
MNuevo core

4 Constituimos el equipo de gobierno para la gestion
del proyecto

Mejoras en la productividad

Recepcién
electrénicos:

150.000 documentos.
Valor horas / hombre US%129.321.00

de documentos

Unificacion de aplicaciones
WEEB: 3% de ahorro

Compras: reducclén de 80% |
de Incidencias reportadas

Pago de primas: 25% de
mejora

Liguidaciones: 27% de mejora
Valor horas ! hembre
US5137.436.00

| Carga de Contratos: 20% de
mejora




Comunicaciones Unificadas - Disponibilidad #

Caesricin ofe O
Chat,Mails,
Lissnracdas

LU -

LWBO20920 - el

"

=0
-
-~ \“\ — ——
Liamadas c L ~ -~ g, ¥
al PRX A i / Grabador de
973 K Ynificadas ( Hamadas
— e ha

B . sk A ] Cresates

&

Servicio de Respaldos

1. Se implementd una nueva herramienta para respaldar la
informacién mas importante de la empresa.

2. Desde el mes de Julwo se tiene una disponibilidad del

9 90)/1] los respaldos

3. Cumplimos con los reguisitos exigidos en auditorias
intermeas y exlamas segdn las normalivas establecidas.




Inversion en activos #

Valaor ahorrado vs Real

@ Vvalor Ahorrado
@ Gaslo Real

——

La optimizacion en la renovacion de equipos del gjercicio 2015 generd un ahorro del
61,9% que representan $113.373,66

Mantenimiento de equipos #

@ Ahorro Generado
@ Gasto efectuado

En el 2015 logramos una optimizacién cn ¢l mantenimicento de cquipos a nivel nacional
ahorrando el 36%




Volumen de impresion

zroGon
256447
2564 ZI30E1

FREOANO

240000

L - 230776

7708

719,5% de (%)

ahorro

\:E a0

SN AGOSTO
MAYD JULMD

SEFTIEMBRE

214863
OCTUBRE MCIEMEBRE
NOVIEMBRE

Reduccion en el volumen de

impresion del 1 6,2‘%} ,

Encuesta capacitacion Google Apps

Conceptos Utiles

Es aplicable

Genero ldeas

- S
-

300

Fecha Diciembre 2015




Google Apps for Work #

B Sep/2014
Presentaciones I May/2015
I Ene/2016
Hojas de Calculo
13,15%

Documentos

Crecimiento de uso
Formulario 298,18% promedio 109%@

0 6000 12000 18000 24000

AREA FINANCIERA - ADMINISTRATIVA.-




SALDO MENSUAL PORTAFOLIO y YTM/mes




VARIOS

LEY DE REMISION DE INTERESES Y MULTAS

Qué es la
Remisién Tributaria?

Es la condonacion de intereses,
multas y recargos tributarios.

Tomado de /s web defl SR af 12052015

Ley Organica de Remision de Intereses, Multas v
Recargos.
Publicado en el RO No. 493 ef 5 de mayo de 2015

Amnistia

¢ Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000413
Publicado en el RO No. 496 ef 8 de mayo de 2015

Plazo para 100%

e s L SSSSaESEs S

06 de mayo 28 de julio
2015 2015

Propuesta: 8 de julio

Por tramitologia

Tomsdo de fs web del SR of 12082015




Obligaciones que pueden acogerse a la

amnistia
———

Aplica para las En caso de
ocbligacicones deudas
tnbutamnas v impugnadas, el

fizscales contribuyente
administradas v debe desictir del
recaudadas proceso judicial.

unicamente por
el SRI

Valor Pagado sobre |a
Amnistia Tributaria

ANO leLOR A PAGAR CONl
MNISTIA (OFICIO SRI)

2006 215.601,40

2008 1.859.124,94

2010 276.380,44

Total Impuesto a pagar 2.351.106,78

[Honorarios de Abogados 45.064,14
2.396.170,92

TOTAL




4.- SITUACION FINANCIERA DE
LA COMPANIA AL CIERRE DEL
EJERCICIO 2015, Y RESULTADOS
ANUALES COMPARADOS CON
EL EJERCICIO 2014.




ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Ingresos por servicios de medicina prepagada
Itigresos por inversiones

Chiras ganancias

Servicios de otros prestadores médicos
Servicios hospitalarios y ambulatorios
Ciasios por beneficios a los cmpleados
Gasto por Comisiones a lereeros

Cistos de arrendamiento

Crpslos o depreciacion v amortizac )|
(ostos Minamcieros

(IS SELUr0 Campesing retraetivo
Giastos por pubhicidiad

Ciastos administrativos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

Menos pasio impaesto a la renta;
L armenie
Adios anlerires
Diferido

Fotal

UTILIDAD DEL ANO

OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Fartichay que ne e reclasificaran posteriormeni o
FetuiilTandris
Nuevis mediciones de obligaciones por benelicios
e fimicks

TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ARO

19

I

-

Afo terminado

149 966
647
184

(23.814)

(6. 827D

(21,8}

(11.206)

(& 14%)
(2L0IT)
(1.012)

(1.329)
(T.503)

16,66
{1,783)

(2351)
§

e

(6,129)

10,33

[ER

10,211

Notas 31/12/15 31/12/14

(en miles de U.S. délares)

| 36,214
524
2RO

(19,275

(60,538}

(20,221}

(0871}
(843)
(2.106)
{330)
(L1710
(1.362)

_(7.408)

13,204

10,281




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

(en miles de U.S. délares)

ACTIVOS CORRIENTES:

Fliectivo v hancos 13.659 4917
Cuentas por cobrar comerciales y

olras cuenias por cobrar A 4,250 3498
Prestamos a compaiias relacionadas 3 174 37
Otros activos financicros b 2704 9.930
(Otros activos 7 1,661 1788
Total activos comientes 22,633 20,700
ACTIVOS NOCORRIENTES:
Prestamos o companias relacionadas 5 867

Propicdades, adecuaciones v equipo i 2804 3355
Propiedades de inversion Y 3,330 3,330
Activos intangibles 10 1,792 2965
Activos por impuestos diferidos 12 143 139
Otros activos financieros f 1,234 2,301
Total activos no corrientes 11,250 12,290

TOTAL 33,903

32,990




PASIVOS CORRIENTES:

Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar
35IV0s por Impucsios corrientes

Obligaciones acumuladas

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligacion por beneficios definidos
Pasivos por impuestos diferidos
Total pasivos no corrienies

[olal pasivos

PATRIMONIC:
Capital social
Reserva legal
Unilidades retenidas
Total patrimonio

TOTAI

Notas 31/12/15 31/12/14

|"!

-

13

13

|’1

&=

(en miles de U.S. dolares)

0.753 1548
1175 1,350
9287 REL
4345 134
130 i
4475 3463
21,69 20,824
M3 M3
B 12
11,848 11,801
12213 12,166
31,903 12,990




COMENTARIOS AL BALANCE GENERAL

Los principales cambios al Balance General del 2015 son:

ACTIVO:

En el Activo Corriente:

Crecimiento de US$8.7 MM en efectivo y bancos debido a la
estrategia de mantener alta la liquidez de la compafia dada la
incertidumbre de la economia ecuatoriana.

Cuentas por cobrar comerciales tienen un crecimiento de
US$0.8 MM debido, principalmente, al crecimiento de los
ingresos durante el 2015. Este crecimiento no implica una
desmejora en los indicadores de cobranza que mantiene la
compainia.

Prestamos con relacionadas se redujo en US$0.2 MM por los
pagos realizados en el aino por Veris a la parte corriente del
préstamo que mantiene con la compainia.

Otros activos financieros disminuyen en US$ 7.2 MM por la no
renovacion de inversiones financieras de corto plazo durante el
ano, dada la estrategia mencionada en el parrafo explicativo de
la cuenta de efectivo y bancos.

En el Activo no Corriente:

Los préstamos a relacionadas crece en US$1.9 MM por la
porcion de largo plazo del préstamo comercial otorgado a Veris
para la ampliacion de su red de prestacion médica ambulatoria
y de laboratorios.

Propiedades, adecuaciones y equipo, asi como activos
intangibles tienen una variacion de US$0.5 MM y US$1.2 MM
respectivamente, que corresponden a la depreciacién vy
amortizacion del afno 2015.

Otros activos financieros disminuyen en US$ 1.3 MM que
corresponde a la reduccion de inversiones de largo plazo,
nuevamente, dada la estrategia mencionada en el péarrafo
explicativo de la cuenta de efectivo y bancos.

PASIVO:

En el Pasivo Corriente:

Las cuentas por pagar se redujeron en US$0.8 MM. Este valor
es un efecto neto entre la reduccién de la cuenta dividendos por
pagar que se redujo en US$1.7 MM, y el crecimiento de las
cuentas por pagar comerciales en US$0.9 MM.

Pasivos por impuestos corriente disminuye en US$0.2 MM por
una reduccién en el saldo del impuesto a la renta a pagar del
2015 vs el ano anterior, dado el crecimiento de las retenciones




en la fuente efectuadas por nuestros clientes a los largo del
afno.

Obligaciones acumuladas crece en US$0.8 MM por el aumento
en US$0.6 MM de la participacion de trabajadores, US$ 0.1 MM
en beneficios sociales de los empleados y en US$0.3 MM en la
provision de riesgos incurridos y no reportados, y la reduccion
de US$0.2 MM en otras cuentas por pagar.

En el Pasivo no Corriente:

Las obligaciones por beneficios definidos crece en US$1 MM por
los ajustes realizados en la provision de jubilacion patronal y en
la provision de desahucio que crecié en casi un 100% producto
de la nueva normativa laboral vigente desde el 2015.

PATRIMONIO:

El Patrimonio de la compania crece en US$0.1 MM, resultado de
un crecimiento de las utilidades del ejercicio 2015 en
US$0.5MM vs el afio 2014 y el registro de una pérdida en la
cuenta otro resultado integral de US$0.4MM por el aumento en
la provisién de desahucio antes mencionada




5.- CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES DE LA JUNTA
GENERAL Y DEL DIRECTORIO.




Las instrucciones formales impartidas por la Junta General de
Accionistas y el Directorio de la compafia, cuyos contenidos
constan en las actas correspondientes, v las estrategias acordadas
en el dia adia se hanejecutado en sutotalidad.




6.- PROPUESTA DEL DESTINO
DE LAS UTILIDADES




La Administracion propone el pago del 100% de las utilidades del
ejercicio 2015, para que sea cancelado en una sola cuota en marzo
del 2016, a los accionistas gue no superen su participacion
accionaria de 1% y en 2 cuotas iguales, a partir de marzo del 2016,
a todos los accionistas con participacién accionaria mayor o igual a
1%, segun consta en el Libro de Acciones y Accionistas. Estos
pagos podran adelantarse si la disponibilidad de fondos de la
Compafia lo permite.




7.- RECOMENDACIONES A LA
JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA
EL SIGUIENTE EJERCICIO
ECONOMICO




Continuar con las buenas practicas de Gobierno Corporativo




8.- CUMPLIMIENTO DE NORMAS
SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DE DERECHO DE AUTOR




La compafia se encuentra regularizada en lo gue tiene
gue ver con el tema de propiedad intelectual y de
derechos de autor, dando regular cumplimiento a las
normas que la legislacion dispone sobre la materia, por
parte de la Compafia y sus accionistas.




9.- AGRADECIMIENTO




Quito, D.M., 24 de febrero del 2016

Atentamente,

IZUENGINE S.A.
GERENTE GENERAL
SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA
DEL ECUADOR S.A.




