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REVISTA 
JUDICIAL 

CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL 

ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE 

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA 

PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A. 
De conformidad con lo establecido en el Artículo 236 de la Ley de Com- 
pañlas y con el Estatuto Social de SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA 
PRE-PAGADA DEL ECUADOR $.A., se convoca a los señores Accio- 
nistas de la compañía a la Junta General Ordinaria de Accionistas que 
se llevará a cabo el día 28 de abril deí 2015, a las 8:30 horas, en el 
salón Los Nevados del Hotel Sheraton, ubicado en Av. República de El 

Salvador N36-212 y Naciones Unidas, dei Distrito Metropolitano de 
Quito, con el objeto de tratar los siguientes puntos del orden del día: 

1. Conocer y resolver respecto del informe presentado por el Gerente 

General de Ja compañía, relativo al ejercicio 2014; 

2. Conocer y resolver sobre el Informe del Comisario Principal sobre 

el ejercicio económico 2014; 

3. Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Externa sobre el 

ejercicio económico 2014; 

4. Conocer y resolver sobre el Balance General y el Estado de 

Pérdidas y Ganancias y sus correspondientes anexos relativos al 

ejercicio Económico 2014; 

Conocer sobre el resultado arrojado durante el ejercicio económico 

2014 y resolver sobre el destino del mismo; 

. Conocer y resolver sobre la designación de Auditores Externos de 
la compañía para el periodo 2015 y fijarles su retribución; 

7. Conocer y resolver sobre la Designación de Directores Principales 
y Suplentes. 

Los documentos que serán conocidos por la Junta se encuentran a 
disposición de los Accionistas en las oficinas de la Compañía, ubicadas 

en la Av. República de El Salvador N36-84 y Av. Naciones Unidas, con 
quince días de anticipación a la fecha de celebración de la Junta. 

Se convoca en forma especial e individualmente aí Comisario Princi- 

pal de la Compañía, señora Norma Carrillo y a la Comisaria Suplente, 

señora Martha Tufiño, con la finalidad de que comparezcan a la indicada 
Junta General Ordinaria de Accionistas. 

Quito D.M., 17 de abril del 2015. 

IZUENGINE S.A. 
GERENTE GENERAL 

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA 
DEL ECUADOR S.A.   
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  1. ENTORNO ECONÓMICO 

   



  

  
  

CRECIMIENTO DE LA ECONOMÍA 
82 
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mu PB mm Petrolero ———No petrolero 

El 2014 tuvo un crecimiento menor al 2013, lo que implica tres periodos seguidos de 

desaceleramiento de la economía y la menor tasa de crecimiento del PIB no Petrolero 

desdel el 2010. Fuente: BCE 

EVOLUCIÓN PIB POR SECTOR ECONÓMICO 
Acurcultura y pesca de camarón 14,13 

Suministro de electricidad y agua B.95 

Petróleo y minas pao 8,02 
juan 7.68 Actividades profesionales, técnicas y administrativas 

Alojamiento y sermcios de comida jamas 6.91 

Construcción 5.47 

Transporte 4.58 

Comercio 4.57 

Admunistración pública, defensa. 4.29 

Manufactura (excepto refinación de petróleo) 3.92 

PIB 3.80 

Actividades de servicios Ínancreros a 3.58 

Serucia doméstico pa 295 
Otros Servicios a 247 

Agncultura e 2.27 

Enseñanza y Servicios sociales y de salud » 196 

Correo y Comunicaciones 162 

Pesca [excepto camarón) 0.79 

47.90 Refinación de Petróleo 

El sector camaronero tuve un importante crecimiento gracias a los precios internacionales, 

mientras que la refinación de petróleo tuvo una caída sustancial por el cierre de la refinería. 
Fuente: BCE 

  
 



  

  

IN FLACIÓN ANUAL 
(EN PORCENTAJE) 

2010 2011 2012 2013 2014 

La inflación en el 2014 tuve un repunte a niveles similares a los del año 2009 y 2012. 

Fuente: INEC 

PRODUCCIÓN PETROLERA ECUATORIANA 
(PROMEDIO BARILES/ DÍA 

556 

2007 2010 2011 2014 

La producción pretolera en el 2014 alcanzó su punto más alto en los últimos 8 años, 
logrando un crecimiento similar al experimentado en el 2013. Fuente: BCE 

  
 



  

  

PRECIOS DEL CRUDO 
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Los precios internacionales del petróleo tuvieron una estabilidad durante los primeros 8 meses del 

año. A partir de agosto, hasta finales del 2014 el precio del barril WTI sufrió una caída del 39% 

Fuente: U.S. Energy Information Administration 

EVOLUCIÓN BALANZA COMERCIAL 
(en millones de US$) 

30,000 25,732 24,848 . 
22.322 a6S 

20.000 4 18,818 17,490 

13.863 

10,000 : 

| 1 4 1 1 7 
074 = " TR A a ra a 

-10,000 | 

20,000 jas.007 
| 17,737 -19,469 

23,152 -24,205 
-30,000 :25,8B9 26,459 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

mu Exportaciones MMS Importaciones “== Balanza Comercia 

La balanza comercial del 2014 cerró con un déficit menor al del 2013, principalmente 

por la desaceleración de las importaciones debido a las restricciones implementadas. 

Fuente: BCE 

  
 



  

  

TIPOS DE CAMBIO FRENTE AL DOLAR 
YtD (9%) 
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El dólar tuvo una importante apreciación en el 2014 frente a las principales divisas 

internacionales, así como frente a todas las monedas latinoamericanas. 

Fuente: BCE 

   



  

  2.- CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS ECONOMICOS. 

   



  

RESULTADOS ECONÓMICOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

PRESUPUE DO 7 REAL 3 VARIACIÓN e 

INGRESOS 137.214.860 136,214,341 -1.600,519 12h 

o00sTos 3715903 | 65m 30644342] 592% 6,491,530 TAR 

UNLIDAD ERUTA 60.072,737 | 202% 66,589,600 | 402% 4,801,282 27% 

GASTOS 3720.718| 275% 37351755| 274% 558,95 13 

UNLIDAD- PERDIDA OPERATIVA 12H 019| 22% TRAER | 110 EABOZD5 | 410% 

INGRESOS FINANCIEROS 145011 0.1% 637.130 DE 392,119 | 3534% 

EGRESOS FINANCEROS -134384 | 01% 139,115] 01m 4,131 31% 

== NO OPERACIONALES 310 | om 133575] 10H APERSA? | HA 

UNLUDAD ANTES DE MAPE 8702 12487018 | 214% 17 2A2BLA | 12.7% 4166,088 | 120% 

PARTICIPACIÓN TRABAJADORES 1473053 14% 2.801.403 15% 72350 HH 

MAPUESTO A LARENTA 2335072 1.7% L30S2 24h 90BL1O 

UTILIDAD META 12M | eo 1HABL20DÍ 24% 2218207                 

  
   



  

  3.- HECHOS RELEVANTES 
PRODUCIDOS DURANTE EL 

EJERCICIO ECONÓMICO 2014. 

   



  

  

GESTIÓN COMERCIAL 

Ventas acumuladas año 2014 vs 2013 en cuotas mensuales 

2013 2014 Crecimiento 

Individual 1.321.885 1.471.010 111% 

Pool | 309,970 261,105 84% 

Corporativo 688.232 789.789 

| 259.241 299.674 

88.098 73.386 

2.667.426 2.894.964 

Ventas acumuladas en cuotas mensuales año 2014 
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CAMBIO EN EL MODELO DE ACTUACIÓN COMERCIAL - INDIVIDUAL 

Os 

hábitus ooo 
Metccaingue 

lud (O Fe essteco et seca de cie=tes por segmento (Dato ertregado enel estudio] 

    

   
  

EEE 

Segmentación de seguros 
> 

de salud Autoindulgentes 

  

TEO DE ESTURO: Segrnertación 
foso coaritatea) 
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CAMBIO EN EL MODELO DE ACTUACIÓN COMERCIAL - CORPORATIVO 

Se definieron los segmentos a competir y potenciales de empresas 

Tipo de producto 

ramorcón [El Atributos y valores customizables en 

15% función de necesidades de la empresa 
SALUDSA 

  

ESTRATEGIA DIGITAL 

de
 

  

  

WEB SALUDSA 

700.000 

K 2 5( Lola] 

75.000 Hs 

    
         



  

  

SERVICIOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL PORTAL DE CLIENTES 

2013 

2014: 

TUS ESTADO DE FORMULARIOS 
FACTURAS CUENTA 3) de 

TARJETA 
REEMBOLSOS PAGO EXPRESS AFILIACIÓN 

Mi Saludsa Mobile 
A 7.000 descargas 

a ES Octubre - Diciembre 2014 

T “El 25% de visitas a 

29 Facturas Saludsa son Mobile”. 
y 

GO Forntarios e Unos 

q” 

Sota de aaa Acñicio, S 5 E 

ww” 

Oo 1000 e Casona o] 

e 
octanos Mágico 

>” 
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EVOLUCIÓN CHAT SERVICIO 
AL CLIENTE 

  
  

  
   



  

  

* 28.000 FANS 
dentro de 
comunidad. 

*Revolucionamos el 
modelo de atención 
a nuestros clientes 
dentro de la 
comunidad, 

*Primer paso hacia 
la compra de 
productos. 

“Somos Nro. 1 en 
Facebook en al 
mercado nacional. 

*Conocer interesos 
del cliente y perfil. 

REDES 
SOCIALES 

10% 
Wentas provienen de 

Redez Sociales 

Qs 
Jo. 

*3.1889 seguidores. 

+*Re 
inmediatas. 

* Información 
tiempo real, 

*Somos Nro. 1 en 
Twitter en el 
mercado nacional. 

*Potente 
viralizador de 
comunicación de 
servicios. 

*Generador nuevos 
Clientes target 
Saludsa. 
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PIONEROS EN SERVICIO DE TELEMEDICINA 
PARA NUESTROS CLIENTES 

ef Salud; ¿B: POCTOR EN LINEA PLUS 

  

SIN COSTO: 

Video-consulta médica "sin cita” 
Horarios extendidos 
Desde cualquier lugar con acceso web 

Accesos al expediente virtual del paciente .
.
o
s
 

GESTIÓN DE CLIENTES Y OPERACIONES 

PRINCIPALES INDICADORES REGIÓN SIERRA 

% ANULACIÓN - INDIVIDUAL 

PRESUPUESTO 2,00% 2,50% 
REAL 2,00% 2,00% 2,00% 
VARIACION 0,00% 2,00% 

1,50% 

1,00% 

0,50% 

0,00%. ———————— 

PRESUPUESTO REAL 

   



  

  

MONTO ANULADO - INDIVIDUAL 

PRESUPUESTO | 559.315 
REAL 500.483 

VARIACION ! -10,52% 

RECAUDACION Y COBRANZAS - IND 

PRESUPUESTO | 30,00% 
REAL ] 92,34% 

VARIACION 2,60% 

$70.000 

560,000 

550.000 

540.000 

530.000 

$10.000 

96,50% 

95,50% 

93,50% 

92,50% 

91,50% 

90,50% 

89,50% 

559.315 

   
PRESUPUESTO REAL 

92,34% 

90,00% 

PRESUPUESTO REAL 

   



  

  

SINIESTRALIDAD CORPORATIVA 

   

PRESUPUESTO 70,90% 78,00% 
REAL 58,08% 76,00% 
VARIACIÓN -3,98% 76,00% 

72,00% 

70,00% 
68,08% 

68,00% = 

66,00% 

64,00% 
62,00% -——— > E AE 

PRESUPUESTO REAL 

COBRANZAS - CORPORATIVO 
PRESUPUESTO 90,00% 93,50% 
REAL 1 91,00% 
VARIACIÓN 1,115 92,50% 

91,50% 91,00% 

90,50% 

89,50% 

88,50% 

  

87,50% 

PRESUPUESTO REAL 

  
 



  

  

PRINCIPALES INDICADORES REGIÓN COSTA 

% ANULACIÓN - INDIVIDUAL 
PUESTO 2 

  VARIACION | 30,95 mo 

MONTO ANULADO - INDIVIDUAL 

  

PRESUPUESTO 650292 
REAL 707.178 
VARIACION 8,75% 

  

ed
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14,50% 
4,00% 
. 
3,50% 

2,75% 

  

707.178 

  
  

 



  

  

Tasa de Anulaciones 

IAE 

Nacional ANSIA 

E 

ES 

E 

RECAUDACION Y COBRANZAS - IND 

  

PRESUPUESTO | 90,00% 95,00% 

REAL 88,00% 
VARIACION -2,22% 93,00% 

91,00% 90,00% 

89,00% 88,00% 

87,00% 

85,00% 
PRESUPUESTO REAL 

   



  

  

SINIESTRALIDAD CORPORATIVA 
PRESUPUESTO | 72483% 
REAL 665% 
'VARIACION -7,12% 

COBRANZAS - CORPORATIVO. 
PRESUPUESTO 

1 91,73% 

MVARIACION 1,12% 

85,00% 

83,00% 

81,00% 

79,00% 

77,00% 

75,00% 

73,00% 

69,00% 

67,00% 

65,00% 

99,00% 

97,00% 

95,00% 

93,00% 

91,00% 

89,00% 

87,00% 

85,00% 

72,83% 

PRESUPUESTO 

  

PRESUPUESTO 

67,65% 

   



  

  

+ Índice Promotor Neto: En la medición del Índice Promotor Neto se incluyó la evaluación de la 

Prestación Médica así como También las clientes que no han utilizado los servicios de Salud, con está 

redefinición el resultado a noviembre fue de que 3 de cada 10 clientes nos recomiendan. 

+ Cambio de estructura; El area de Servicio al Cliente y Operaciones incorporó las áreas de Convenios 

y Liquidaciones como parte de su estructura con el objetivo de integrar bajo una misma visión la 

atención de los requerimientos de los clientes. 

»+ Protocolos de atención al cliente; Se definieron los protocolos de atencion en los diferentes puntos 
de contacto de Salud. Esto permite estandarizar los niveles de servicia y medir la satisfacción de los 

clientes. 

- Proceso de Post-Venta: Se implementó el proceso de post-venta para mejorar la experiencia del 

cliente nuevo. Este proceso ha permitido reducir la tasa de anulaciones en los contratos de Q a 3 

meses del 8% al 5%. 

$ 

CALIDAD Y MEJORA CONTÍNUA 

» Se rediseño y evaluó el Índice Promotor Neto de la compañía, 

7 Se estandarizó las condiciones del Producta Corporativo. 

+ Se diseño e implemento el nuevo Modelo de Gestión de Auditoria Médica. 

+ Se elimina los errores del proceso de Pago de Comisiones. 

+ 5e incorporo el Site del Sistema de Gestión a Google Apps. 

7 Se obtuvo la re-certificación ISO 9001-2008. 

7 Lagramos fortalecer la cultura de mejora continua y trabajo en equipo con 85 personas que aportaron 18 

iniciativas de mejora, entre las principales se encuentran: 

» Se eliminó desperdicios en los procesos de liquidaciones y de pago a prestadores. 

+ Se optimizó el proceso de pago inteligente a clientes. 

» Se incremento la satisfacción de los clientes mediante canales Web en el Contact Center. 

+ Se implementó estrategias de comunicación, y potencializó así los canales de información 
permitiendo mantener actualizada la base de nuestros clientes. 

  
 



  

  

GESTIÓN AUDITORIA MÉDICA Y REEMBOLSOS 

Se diseñó y definió el nuevo Modelo de Auditoria Médica que incluye: v 

» Cambios de perfil y funciones acordes 

» Auditoría por Nivel de complejidad 

“ Rediseño del proceso de Liquidación 

Se realizó la implementación parcial del Site Google de consultas para los Centros Médicos 
Afiliados en convenio dentro de la Red Cero Trámite en Quito. (validación de derechos sólo a 

nivel de lista) 

y 

7 Se aumentó el número prestadores que manejan las cargas masivas para liquidación de 

atenciones. (Medisalud, Ecuasistencia, y créditos al 100% de Veris). 

+ Se reestructuró el área de Auditoria Médica y se creó la Gerencia Médica. 

$ 

SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

En el 2014, se implementó el sistema de inteligencia de Negocios (B.I.) el cual nos permite: 

+ Monitorear indicadores estratégicos como: 
» Siniestralidad de los productos de SALUDSA. 
= Costo en centros médicos y hospitales. 
= Cobranza. 
» Causas de cancelación de contratos 

En caso de desviación de estos indicadores, el sistema permite identificar las causas para tomar decisiones de 
forma inmediata. 

+ Integrar acciones con nuestro principal centro médico: VERIS. 

» Evaluar el desempeño de nuestros productos y procesos de atención, interactuando con Clientes, 
Corredores y principales prestadores médicos. 

El Sistema se adapta continuamente a las nuevas necesidades estratégicas de la organización. 

   



  

  

ESTRATEGIA DE TALENTO HUMANO 

Dinamización del 
proceso de 

Comunicación 
en Salud S.A. 
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[ea ra dele 7 ad   

   



  

  

Se implementó una Cultura de Calidad de Vida que apoye la generación de compromiso de - 
nuestros colaboradores e impacto positivo en el indicador de Clima Laboral a través de: 

Cuidado del personal a Ciro de 
epuridad Y e Ocupacional 

Que incluye: ia 
-Chequeos ocupacionales anuales y 

* seguimiento del estado de la salud de 
cada colaborador. 

  

    
    

A 10 
Proceso de e Epres 

o cluye: 
Análisis y revisión de cargos y aros 

por en pro de la 
según las políticas definidas por el 

Grupo Futura. 

   EEES Visitas domiciliarias que permitan 
conocer de cerca la situación de cada 

persona. 

¡897 1 40]3 ME 
Talento Humano 
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GESTIÓN FINANCIERA ADMINISTRATIVA 

+ Se reestructuró el equipo contable y se mejoró los procesos internos relacionados con otras áreas para 
reducir el tiempo de entrega de los estados financieros mensuales a 8 dias laborables. 

» Se mejoró el análisis de cuentas con sus efectos positivos en las concillaciones bancarias y la cartera 

de la compañía. 

SALDO MENSUAL PORTAFOLIO y YTM/mes 

” La compañía cerró el 2014 con un mes sm. 
portafolio de $11.7MM lo que significó mo 
un crecimiento del 128% vs diciembre E 
del año antenor too 

» Los rendimientos financieros crecieron 
en un 5% cerrando el 2014 en $634 mil. ura 
El rendimiento promedio del portafolio 0 sun 

fue de 550% dada la estrategia 
implementada de disminuir el plazo de « e 
colocación y bajar la participación en el , ca! 
sector real. E A 

E PNL gets 70d 

» En el área administrativa se reforzó el proceso de compras de la compañía, en conjunto con las demás 

áreas de la compañía logrando un ahorro de $32 mil en distintos procesos a lo largo del año. 

+ Se logró un mejor acuerdo con los proveedores de servicios de taxi con un ahorro de $10 mil para la 

compañía. 

> Se llevaron a cabo remodelaciones de algunas área y centros de atención: 

Mall del Sur 

+ Shyris — Centro Integral de 

Atención Sistemas 

« Ampliación cafeteria Quito 

    
 



  

  

GESTIÓN DE TECNOLOGÍA 

Información (PETI) para evaluar la situación actual de nuestro sistema 

y buscar las soluciones que acompañen las estrategias de la empresa pLan 

a futuro. 

» Se ejecutó el ejercicio de Planificación Estratégica de Tecnología de Y 

r El PETI nos permitió tener las sigulentes conclusiones: 

*« Cambiar el sistema central actual, calificado como obsoleto, 

comprando un software ya construido para empresas de medicina 

pre-pagada. 

+ Mantener el sistema Administrativo-Financiero así como las páginas 

web informativas y transaccionales. 

  

« Implementar las mejores prácticas en la ejecución de los procesos de 

Tecnología así como también en la gestión de proyectos, $ 

+ Instalamos con éxito los sistemas para emisión y recepción 

de documentos electrónicos, según las regulaciones emitidas 

por el SRI. 

  

» Implementamos una plataforma de 

  

  

comunicaciones unificadas de clase mundial que > 

contempla telefonía fija, telefonia móvil, chat, , 
PONT 
.o. o 35.4 
RAN 

   
correo electrónico, requerimientos de visitas 

presenciales lo que facilitó el contacto con 

nuestros clientes de manera integrada. a 
ia e pd q y nn md 

hd 
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» En el 2014 se consolidó el uso de correo, 

calendario, chat, video conferencias y Google+ a 

través de Google Apps for Work. 
        

   
   

di + Se emprendió una reorganización de la estructura del 

i Po área buscando mejorar los procesos entregados desde 

$ TI hacia el negocio, 

$ 

+ En relación a la infraestructura: 

+. Se actualizó el esquema de seguridades y se inició el 

proceso de mejora de las redes WiFi a nivel nacional. 

+ Se realizó una depuración de servidores en ambientes 

de producción y desarrollo. 

» Se hicieron ajustes de las comunicaciones e internet 

en varlas de nuestras ubicaciones. 

» Se ajustaron los contratos de licenciamiento de 

software en función de la realidad y necesidades 

actuales de la organización. 

  

» Se redujo 33% en los costos del contrato de 

impresión. $ 

  
 



  

  4.- SITUACIÓN FINANCIERA DE 
LA COMPAÑÍA AL CIERRE DEL 

EJERCICIO 2014, Y RESULTADOS 
ANUALES COMPARADOS CON 

EL EJERCICIO 2013. 

     



  

  

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR 
S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

  

  

  

  

Nota 2014 2013 
(en miles de U.S. 

dólares) 

Ingresos por servicios de medicina 
prepagada 136,214 121,579 
Ingresos por inversiones 529 558 
Otras ganancias 280 471 
Servicios de otros prestadores médicos (19,279) (18,989) 
Servicios hospitalarios y ambulatorios 20 (60,938) (58,115) 
Gastos por beneficios a los empleados (20,429) (17,638) 
Gasto por comisiones a terceros 20 (9,871) (8,264) 
Gastos de arrendamiento (843) (805) 
Gastos por depreciación y amortización 10 (2,106) (748) 
Costos financieros (322) (348) 
Gastos seguro campesino retroactivo 19 (1,171) 
Gastos por publicidad (1,362) (1,062) 
Gastos administrativos (5,965) (6,465) 
Otros gastos (1,443) (1,392) 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA 
RENTA 13,294 8,782 

Impuesto a la renta: 12 
Corriente (3,142) (2,333) 
Diferido 12 4 

Total (3,130) (2,329) 

UTILIDAD DEL AÑO 10,164 6,453 

OTRO RESULTADO INTEGRAL: 
Partidas que no se reclasificarán 
posteriormente a 

resultados: 

Nuevas mediciones de obligaciones por 
beneficios 
definidos 117 (5) 

TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL 
AÑO 10,281 6,448 

  

  
 



  

  

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR S.A. 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 

ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENTES: 

Efectivo y bancos 

Cuentas por cobrar comerciales y 

otras cuentas por cobrar 

Préstamos a compañías relacionadas 
Otros activos financieros 

Otros activos 

Total activos corrientes 

ACTIVOS NO CORRIENTES: 

Propiedades, adecuaciones y equipo 

Propiedades de inversión 
Activos intangibles 

Activos por impuestos diferidos 
Otros activos financieros 

Total activos no corrientes 

TOTAL 

Notas 

O
o
 

Diciembre 31, 

2014 2013 
(en miles de U.S. 
dólares) 

4,917 3,562 

3,498 4,979 

567 2,807 

9,930 2,869 

1,788 1,525 

20,700 

3,355 
3,330 
2,965 

15,742 

3,320 
1,470 
4,279 

2,423 

11,492 

   



  

  

PASIVOS Y PATRIMONIO 

PASIVOS CORRIENTES: 
Cuentas por pagar comerciales y 

otras cuentas por pagar 

Pasivos por impuestos corrientes 

Obligaciones acumuladas 
Total pasivos corrientes 

PASIVOS NO CORRIENTES: 
Obligación por beneficios definidos 

Pasivos por impuestos diferidos 

Total pasivos no corrientes 

Total pasivos 

PATRIMONIO: 

Capital social 

Reserva legal 

Utilidades retenidas 
Total patrimonio 

TOTAL 

Notas 

11 

12 

13 

15 
12 

17 

Diciembre 31, 

2014 2013 

(en miles de U.S. dólares) 

7,548 8,368 
1,350 565 
8,461 6,968 

17,359 15,901 

3,334 2,991 

4 
3,334 2,995 

20,693 18,896 

243 243 
122 122 

11,801 7,973 
12,166 8,338 

32859 — 27,234 

  
 



  

  

COMENTARIOS AL BALANCE GENERAL 

Los principales cambios al Balance General del 2014 son: 

ACTIVO: 

Crecimiento de US$1.4 MM en bancos por la liquidez resultante del 
importante resultado obtenido en el año. 
Cuentas por cobrar comerciales tienen una reducción de US$1.5 MM 
gracias a la excelente gestión de cobro realizada en el año en el 
producto corporativo a nivel nacional. 

Prestamos con relacionadas se redujo en US$2.2 MM principalmente 

por los pagos realizados en el año por Veris que sumaron 1.6 MM, 
Adicionalmente, se tuvo los vencimientos de los préstamos otorgados 
a ETICA C.A. y Metropolitan Touring C.A. que totalizan US$ 600 mil. 

Otros activos financieros crecen en US$ 7 MM por el crecimiento que 
tuvo el negocio y que permitió aumentar de manera importante las 
inversiones financieras de la empresa. 

Propiedades de inversión tuvieron un crecimiento en el 2014 por el 
registro de una inversión en bienes raíces realiza a inicios del 2014. 
Los Activos intangibles tuvieron una reducción de US$1.3 MM 
producto de la amortización del conjunto de proyectos de software 
que fueron activados en diciembre del 2013. 

PASIVO: 

Las cuentas por pagar se redujeron en US$800 mil. Este valor es un 
efecto neto entre la reducción de la cuenta dividendos por pagar que 
se redujo en US$1.2 MM vs un crecimiento de las cuentas por pagar 

comerciales que crecieron en US$400 mil. 
Pasivos por impuestos corriente crecen en US$800 mil por el 
aumento del impuesto a la renta en el 2014. 
Obligaciones acumuladas crece en US$1.5 MM por el crecimiento en 
US$850 mil de la participación de trabajadores, US$ 250 mil en 
beneficios sociales de los empleados y en US$400 mil en la provisión 
de riesgos incurridos y no reportados. 

PATRIMONIO: 

El Patrimonio de la compañía crece en US$3.9 MM por las utilidades 
del ejercicio 2014. 

   



  

  5.- CUMPLIMIENTO DE LAS 
DISPOSICIONES DE LA JUNTA 
GENERAL Y DEL DIRECTORIO. 

   



  

  
Las instrucciones formales impartidas por la Junta General de 

Accionistas y el Directorio de la compañía, cuyos contenidos 

constan en las actas correspondientes, y las estrategias 

acordadas en el día a día se han ejecutado en su totalidad. 

   



  

  6.- PROPUESTA DEL DESTINO 
DE LAS UTILIDADES. 

   



  

  
La Administración propone el pago del 100% de las utilidades del 

ejercicio 2014, a ser cancelado en un solo pago a los Accionistas 

que no superen su participación accionaria de 1% y; en 8 cuotas 

iguales a todos los accionistas con participación accionaria Igual o 

mayor al 1% según consta en el Libro de Acciones y Accionistas. 

  
 



  

  7. RECOMENDACIONES A LA 
JUNTA GENERAL RESPECTO DE 

POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS PARA 
EL SIGUIENTE EJERCICIO 

ECONÓMICO. 

  
 



  

  
Continuar con las buenas prácticas de Gobierno Corporativo. 

   



  

  8.- CUMPLIMIENTO DE NORMAS 
SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL 

Y DE DERECHO DE AUTOR. 

   



  

  
La compañía se encuentra regularizada en lo que tiene 

que ver con el tema de propiedad intelectual y de 

derechos de autor, dando regular cumplimiento a las 

normas que la legislación dispone sobre la materia, por 

parte de la Compañía y sus accionistas. 

  
 



  

  9.- AGRADECIMIENTO. 

   



        

  
Quito, D.M., 10 de abril del 2015 

Ano: 

IZUENGINE S.A. 
GERENTE GENERAL 

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA 
DEL ECUADOR S.A. 

   




