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CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA

PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A.

De conformidad con lo establacido en el Articuio 236 de la Ley de Com-
pafilas y con el Estatuto Soclat de SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA
PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A., se convoca a los sefiores Accio-
nistas de la compaiiia a la Junta General Ordinatia de Acclonistas que
se lievard a caho el dia 28 de abril del 2015, a las 8:30 horas, en el
salén Los Nevados del Hotel Sheraton, ublcado en Av. RepUblica de El
Salvador N36-212 y Naciones Unidas, del Distrito Metropolitano de
Quito, con el objeto de tratar los siguientes puntos del orden det dia:

1. Gonocer y resolver respecto del informe presentado por el Gerente
General de la compafila, relativo al ejercicio 2014;

2. Conocer y resolver sobre el Informe del Comisario Principal sobre
el ejercicio econdémico 2014;

3. Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Externa sobre el
sjercicio scondmico 2014;

4, Conocer y resolver sobre el Balance General y el Estado de
Pérdidas y Ganancias y sus correspondientes anexos relativos ai
ejercicio Econdmico 2014,

5. Conocer sobre el resultado amojado durante el ejercicio econdmico
2014 y rasolver sobre el destinc del mismo;

6. Conocer y resolver sobre la designacitn de Auditores Externos de
la compaiiia para el periodo 2015 y fijaries su retribucion;
7. Conocer y resolver sobre la Designacion de Directores Principales
y Suplentas.
Los documentos que serén conocidos por la Junta se encuentran a
disposicidn de los Accionistas en las oficinas de la Compafifa, ubicadas
en ia Av. Rep(blica de El Salvador N36-84 y Av. Naciones Unidas, con
quince dias de anticipacion a la fecha de celebracién de la Junta.
Se convoca en forma especial e individualmente al Comisario Princi-
pal de la Compafiig, sefiora Norma Carmillo y a la Comisaria Suplente,
seffora Martha Tufifio, con la finalidad de que comparezcan a la indicada
Junta General Ordinaria de Accionistas.
Quito D.M., 17 de abril del 2015.

[ZUENGINE S.A.
GERENTE GENERAL
SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA
: DEL ECUADOR S.A.




#SGIUd SA.

SALUDSA

INFORME DEL GERENTE GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

EJERCICIO 2014




CONTENIDO

Entorno Econémico.
Cumplimiento de Objetivos Econdmicos.

Hechos relevantes producidos durante el
Ejercicio Econémico 2014.

Situacion Financiera de la Compafia al
Cierre del Ejercicio 2014, y Resultados
Anuales comparados con el Ejercicio 2013.

Cumplimiento de las disposiciones de la
Junta General y del Directorio.

Propuesta del Destino de las Utilidades.

Recomendaciones a la Junta General
respecto de politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio econémico.

Cumplimiento de Normas sobre Propiedad
Intelectual y de Derecho de Autor.

Agradecimiento.




1.

ENTORNO ECONOMICO
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CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA
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=—=HNo petrolero

El 2014 tuvo un crecimiento menor al 2013, lo que implica tres periodos seguidos de
desaceleramiento de la economia y la menor tasa de crecimiento del PIB no Petrolero

desdel el 2010.

Fuente: 8CE

EVOLUCION PIB POR SECTOR ECONOMICO
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€l sector camaronero tuve un importante crecimiento gracias a los precios internacionales,

mientras que |a refinacidn de petréleo tuvo una caida sustancial por el cierre de la refineria.

Fuente: BCE




lN FLACION ANUAL

(EN PORCENTAJE)
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La inflacién en el 2014 tuve un repunte a niveles similares a los del afio 2009 y 2012.
Fuente: INEC

PRODUCCION PETROLERA ECUATORIANA

{PROMEDIO BARILES/ Dia }
556
| I
2007 2011 2014

La produccion pretolera en el 2014 alcanzd su punto mas alto en los ditimos 8 aios,
logrando un crecimiento similar al experimentado en el 2013. Fuente: BCE




PRECIOS DEL CRUDO
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Los precios internacionales del petrdleo tuvieron una estabilidad durante los primeros 8 meses del

aito. A partir de agosto, hasta finales del 2014 el precio del barril WTI sufrié una caida del 39%

Fuente: U.S. Energy Information Administration

EVOLUCION BALANZA COMERCIAL
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La balanza comercial del 2014 cerrd con un déficit menor al del 2013, principaimente
por la desaceleracion de fas importaciones debido a las restricciones implementadas.
Fuente: BCE




TIPOS DE CAMBIO FRENTE AL DOLAR
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El ddlar tuvo una importante apreciacion en el 2014 frente a las principales divisas
internacionales, asi como frente a todas las monedas latinoamericanas.

Fuente: BCE




2.- CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS ECONOMICOS.




RESULTADOS ECONOMICOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AL 1 DE CICIEMRRE DEL 204
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3.- HECHOS RELEVANTES
PRODUCIDOS DURANTE EL
EJERCICIO ECONOMICO 2014.




GESTION COMERCIAL

Ventas acumuladas ano 2014 vs 2013 en cuotas mensuales

Individual
Pool
CQrporativo

2013

1,321.885

309.970

688.232

88.098

2.667.426

2014 | Crecimiento |
-+
1.471.010 111%

261.105 84%

789.789 115%

259.241 299.674 116%
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2.894.564
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CAMBIO EN EL MODELO DE ACTUACION COMERCIAL - INDIVIDUAL
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CAMBIO EN EL MODELO DE ACTUACION COMERCIAL - CORPORATIVO

Se definieron los segmentos a competir y potenciales de empresas

-_Segmento-- i - ﬁpode_;;roducto

EMPLEADDS  POTERCIAL®  [Reuiltutall | h | V3 S
>500  10M 15% B ‘
SALUDSA T s T ey

e Atributos estandarizados,
>100 16'6M 7% customizacion permitida en valores
SNIRER preestablecidos.

PRTIOPACN
5-100 12'sm 1% Atributos y valores estandarizados

SALUDSA

631.055

501.342

364.267




23.714 Visitas -

71.702 Visitas °

31%
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EVOLUCION CHAT SERVICIO
AL CLIENTE
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CHAT DOCTOR EN LINEA

B 2013 M 2014




PIONEROS EN SERVICIO DE TELEMEDICINA
PARA NUESTROS CLIENTES

aff Salud ., B,  OOCTOR EN LINEA PLUS

Video-consulta médica "sin cita”

Horarios extendidos

Desde cualquier lugar con acceso web
Accesos al expediente virtual del paciente

GESTION DE CLIENTES Y OPERACIONES

PRINCIPALES INDICADORES REGION SIERRA

% ANULACION - INDIVIDUAL

PRESUPUESTO 2,00%  2,50%
REAL 2,00% 2,00% 2,00%
VARIACION 0,00%  2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

2,00% —mM8———————

PRESUPUESTO REAL




MONTO ANULADO - INDIVIDUAL

PRESUPUESTO | 559.315
REAL 500,483
VARIACION _ -10,52%

RECAUDACION Y COBRANZAS - IND

PRESUPUESTO . 90,00%
REAL . 92,34%
VARIACION  2,60%

570.000
560.000
550.000
540.000
530.000

$10.000
500.000
490.000

96,50%
95,50%
94,50%
93,50%
92,50%
91,50%
30,50%
89,50%

559.315

PRESUPUESTO

90,00%

PRESUPUESTO

500.483

92,34%

REAL




SINJESTRALIDAD CORPORATIVA
PRESUPUESTO 70,90%  78,00%
REAL 68,08%  75,00%

VARIACION -3,98% 78,00%

72,00% 70,90%

70,00%
68,08%

PRESUPUESTO REAL

COBRANZAS - CORPORATIVO

PRESUPUESTO 90,00%  93,50%
REAL | 91,00%
VARIACION 1,11% 92,50%

91,50% 91,00%
90,50% 90,00%
89,50%

88,50%

87,50%

PRESUPUESTO REAL




PRINCIPALES INDICADORES REGION COSTA

% ANU!.AC_ION - INDIVIDUAL

hesummo 2,10%
REAL 2,
VARIACION | 30,958

MONTYO ANULADO - INDIVIDUAL

PRESUPUESTO 650292
REAL 707.178 |
VARIACION 8,75%
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2,75%
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Tasa de Anulaciones
individual Costa Seqgundo

I Nacional B Slerra Il Costa semestre 2014
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RECAUDACION Y COBRANZAS - IND

PRESUPUESTO |  90,00%  55,00%

REAL | 88,00%

VARIACION | 2.20% g3 o0
91,00%
89,00%
87,00%
85,00%

PRESUPUESTO




SINIESTRALIDAD CORPORATIVA
PRESUPUESTO | 72,83%  85,00%
REAL 67,65%  53,00%
VARIACON  7,12% g o0
79,00%
77,00%
75,00%
73,00%
71,00%
69,00%
67,00%
65,00%

COBRANZAS - CORPORATIVO

Lﬂ.ﬂimssro | 9000% 93,00%
9%

VARIACION C192%  97,00%

95,00%
93,00%

91,00%
£9,00%
87,00%
85,00%

PRESUPUESTO

67,65%




- fndice Promotor Neto: En la maedicidn del indice Promotar Neto se incluyd la evaluacién de la
Prestacitn Médica asi comp También los chientes que no han utihzado los servicips de Salud, con estd
redefinicion el resultado a noviembre fue de que 3 de cada 10 clientes nos recomiendan.

. Cambio do estructura: El area de Servicie al Cliente y Operaciones incorporo las dreas de Convenios
y Ligwidaciones como parte de su estructura con el ob)etivo de integrar bajo una misma vision la
atencion de los reguerimientos de los clientes,

- Protocolos do atencion al cliento: Se definieron los protoceles de atencion en los diferentes puntos
de contacte de Salud. Esto permite estandarnzar los niveles de servicia y medir la satisfaccion de los
chantes.

- Procoso de Post-Venta: Se implement¢ el proceso de post-venta para mejorar la experiencia del
cliente nuevo. Este proceso ha permitido reducir la tasa de anulaciones en los contratos de G a 3
meases del 8% al 5%.

4

CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

» Se redisefio y evalud el [ndice Promotor Neto de la compaiifa,

» Se estandarnizd las condiciones del Producta Corporativo.

- Se disefio e implemento el nueve Modelo de Gestién de Auditoria Médica.
- 5e elimina los errores del proceso de Pago de Comisiones.

- Seincorpord el Site del Sistema de Gestion a Google Apps.

» Se ohtuvo la re-certificacion ISO 9001-2008.

» Lagramos fortalecer la cultura de mejora continua y trabajo en equipo con 85 personas que aportaron 18
iniciativas de mejora, entre las principales se encuentran:
+ Se eliming desperdicies en los procesos de liguidaciones y de pago a prestadores.
«  Se opbimizd el proceso de pago inteligente a clientes.
= Se incremento la satisfaccion de los clientes mediante canales Web en el Contact Center.

s Se implementé estrategias de comumcaciin, y potencializé asi los canales de informacién
permitiendo mantener actualizada la base de nuestros clientes.




GESTION AUDITORIA MEDICA Y REEMBOLSOS

- Se disefid y definié el nuevo Modelo de Auditoria Médica que incluye:
* Cambios de perfil y funciones acordes
= Auditoria por Nivel de complejidad
= Rediseiio del proceso de Liquidaciéon

» Se realizé la implementacién parcial del Site Google de consultas para los Centros Médicos
Afiliados en convenio dentro de |a Red Cero Tramite en Quito. (validacién de derechos sélo a
nivel de lista}

~ Se aumenté el nimero prestadores que manejan las cargas masivas para liquidacidon de
atenciones. {Medisalud, Ecuasistencia, y créditos al 100% de Veris).

» Se reestructuré el d@rea de Auditoria Médica y se cred la Gerencia Médica.

[~

SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

En el 2014, se implementd el sistema de Inteligencia de Negocios (B.1.) el cual nos permite:

» Monitorear indicadores estratégicos como:
» Siniestralidad de los productos de SALUDSA.
* Costo en centros médicos y hospitales.
= Cobranza.
« Causas de cancelacién de contratos

En caso de desviacién de estos indicadores, el sistema permite identificar las causas para tomar decisiones de
forma inmediata.

~ Integrar acciones con nuestro principal centro médico: VERIS.

» Evaluar el desempeflo de nuestros productos y procesos de atencidn, interactuando con Clientes,
Corredores y principales prestadores médicos.

El Sistema se adapta continuamente a las nuevas necesidades estratégicas de la organizacién.




ESTRATEGIA DE TALENTO HUMANO

Dinamizacion del
proceso de
Comunicacion
en Salud S.A.

ORGANIZACIONAL é ¢




Se implements una Cultura de Calidad de Vida que apoye la generacién de compromis de
nuestros colaboradores e impacto positivo en el indicador de Clima Laboral a través de:

-.
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GESTION FINANCIERA ADMINISTRATIVA

» Se reestructuro el equipo contable y se mejoré los procesos internos relacionados con otras areas para
reducir el tiempo de entrega de los estados financieros mensuales a 8 dias laborables.

» Se mejord el andlisls de cuentas con sus efectos positivos en las concillaciones bancarias y la cartera
de Ia compafiia.

SALDO MENSUAL PORTAFOLIO ¥ YTM/mes

» La compafiia cerré e 2014 con un et oa
portafolio de $11.7MM lo que significe
un crecimiento del 128% vs diciembre
del afio antenor Haean

» Los rendimientos financieros crecleron
en un 5% carrando &l 2014 en $634 mil. smamn
E! rendmiento promedio del poriafolio
fue de 550% dada la estrategla
implementada de disminuir el plazo de F——
colocacion y bajar la particlpacion en el

seclor real. e b Me My Me M M R e OW v b
BERPOETYI|) SENIOSTH 4 ———egily  e——— e

» En el drea administrativa se reforzd el proceso de compras de |a compaiila, en conjunto con las demds
dreas de la compaiiia logrando un ahorro de $32 mil en distintos procesos a lo largo del afie.

~ Se logrd un mejor acuerdo con los proveedores de servicios de taxi con un ahorro de $10 mil para la
compafiia.

Mall def Sur

» Shyris - Centro Integral de

Atencidn Sistemas

Ampliacién cafeteria Quito




GESTION DE TECNOLOGIA

T

Informacién (PETI1) para evaluar la situacién actual de nuestro sistema

y buscar las soluciones que acompafien las estrategias de la empresa Pw

& futuro.

» Se ejecutd el ejercicio de Planificacion Estratégica de Tecnoiogla de . 15

~ EIl PETI nos permitid tener las sigulentes conclusiones:

= Cambiar el sistema central actual, calificade como obsoleto,
comprando un software ya construide para empresas de medicina
pre-pagada.

* Mantener el sistema Administrativo-Financiero asi come las paginas

web informativas y transaccionales.

= Implementar las mejores précticas en la ejecucién de los procesos de
Tecnologia asi como también en la gestién de proyectos. #

» Instalamos con éxito los sistemas para emisién y recepcién
de documentos electrénicos, segun las requlaciones emitidas
por el SRI.

» lmplementamos una plataforma de Bl mmE oy

comunicaciones unificadas de clase mundial que 0 Ly o P E
contempla telefonia fija, telefonia mdvil, chat, 3 3

correo electrénico, requerimientos de visitas
presenciales lo que facilité el contacto con
nuestros clientes de manera integrada. '

Gl By e il grina 3 coimgra - savaart e dban
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M Google
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» En el 2014 se consolidé el uso de correo,
calendario, chat, video conferencias y Google+ a
través de Google Apps for Work.

~ Se emprendid una reorganizacion de la estructura del
area buscando mejorar los procesos entregados desde
T1 hacia el negacio.

&

» Enrelacién a la infraestructura:

* Se actualizo el esquema de seguridades y se inicié el
proceso de majora de las redes WiFi a nivel nacional.

» Se realizd una depuracién de servidores en ambientes
de produccion y desarrollo.

= Se hicieron ajustes de las comunicaciones e internet
en varias de nuestras ubicaciones.

= Se ajustaron los contratos de licenciamiento de
software en funcion de la realidad y necesidades
actuales de la organizacién.

*» Se redujo 33% en los costos del contrato de

impresion. #




4.- SITUACION FINANCIERA DE
LA COMPANIA AL CIERRE DEL
EJERCICIO 2014, Y RESULTADOS
ANUALES COMPARADOS CON
EL EJERCICIO 2013.




SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR
SIAI

ESTADO DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Nota 2014 2013
(en miles de U.S.
ddblares)

Ingresos por servicios de medicina
prepagada 136,214 121,579
Ingresos por inversiones 529 558
Otras ganancias 280 471
Servicios de otros prestadores médicos (19,279) (18,989)
Servicios hospitalarios y ambulatorios 20 (60,938) (58,115)
Gastos por beneficios a los empleados (20,429) (17,638)
Gasto por comisiones a terceros 20 (9,871) (8,264)
Gastos de arrendamiento (843) (805)
Gastos por depreciacién y amortizacién 10 (2,106) (748)
Costos financieros (322) (348)
Gastos seguro campesino retroactivo 19 (1,171)
Gastos por publicidad (1,362) (1,062)
Gastos administrativos (5,965) (6,465)
Otros gastos (1,443) (1,392)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA
RENTA 13,294 8,782
Impuesto a la renta: 12

Corriente (3,142) (2,333)

Diferido 12 4
Total (3,130) (2,329)
UTILIDAD DEL ANO 10,164 6,453
OTRO RESULTADO INTEGRAL.:
Partidas que no se reclasificaran
posteriormente a
resultados:
Nuevas mediciones de obligaciones por
beneficios
definidos 117 (5)
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL
ANO 10,281 6,448




SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Diciembre 31,

ACTIVOS Notas 2014 2013
{en miles de U.S.
dolares)

ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y bancos 4,917 3,562
Cuentas por cobrar comerciales y

otras cuentas por cobrar 4 3,498 4,979
Préstamos a compariias relacionadas 5 567 2,807
Otros activos financieros 6 9,930 2,869
Otros activos 7 1,788 1,525
Total activos corrientes 20,700 15,742
ACTIVOS NO CORRIENTES:

Propiedades, adecuaciones y equipo 8 3,355 3,320
Propiedades de inversion 9 3,330 1,470
Activos intangibles 10 2,965 4,279
Activos por impuestos diferidos 12 8

Otros activos financieros 6 2,501 2,423
Total activos no corrientes 12,159 11,492

TOTAL 32,859 22234




PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar

Pasivos por impuestos corrientes
Obligaciones acumuladas

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligacién por beneficios definidos
Pasivos por impuestos diferidos
Total pasivos no corrientes

Total pasivos

PATRIMONIO:
Capital social
Reserva legal
Utilidades retenidas
Total patrimonio

TOTAL

Diciembre 31,
Notas 2014 2013

(en miles de U.S. ddlares)

11 7,548 8,368
12 1,350 565
13 8,461 6,968
17,359 15,901
15 3,334 2,991
12 4
3,334 2,995
20,693 18,896

17
243 243
122 122
11,801 7,973
12,166 8,338




COMENTARIOS AL BALANCE GENERAL
Los principales cambios al Balance General del 2014 son:
ACTIVO:

Crecimiento de US$1.4 MM en bancos por la liquidez resultante del
importante resultado obtenido en el afo.

Cuentas por cobrar comerciales tienen una reducciéon de US$1.5 MM
gracias a la excelente gestion de cobro realizada en el afio en el
producto corporativo a nivel nacional.

Prestamos con relacionadas se redujo en US$2.2 MM principalmente
por los pagos realizados en el ano por Veris que sumaron 1.6 MM,
Adicionalmente, se tuvo los vencimientos de los préstamos otorgados
a ETICA C.A. y Metropolitan Touring C.A. que totalizan US$ 600 mil.

Otros activos financieros crecen en US$ 7 MM por el crecimiento que
tuvo el negocio y que permitio aumentar de manera importante las
inversiones financieras de la empresa.

Propiedades de inversion tuvieron un crecimiento en el 2014 por el
registro de una inversion en bienes raices realiza a inicios del 2014.
Los Activos intangibles tuvieron una reduccién de US$1.3 MM
producto de la amortizacién del conjunto de proyectos de software
que fueron activados en diciembre del 2013.

PASIVO:

Las cuentas por pagar se redujeron en US$800 mil. Este valor es un
efecto neto entre la reduccion de la cuenta dividendos por pagar que
se redujo en US$1.2 MM vs un crecimiento de las cuentas por pagar
comerciales que crecieron en US$400 mil.

Pasivos por impuestos corriente crecen en US$800 mil por el
aumento del impuesto a la renta en el 2014.

Obligaciones acumuladas crece en US$1.5 MM por el crecimiento en
US$850 mil de la participacion de trabajadores, US$ 250 mil en
beneficios sociales de los empleados y en US$400 mil en la provision
de riesgos incurridos y no reportados.

PATRIMONIO:

El Patrimonio de la compafiia crece en US$3.9 MM por las utilidades
del ejercicio 2014.




5.- CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES DE LA JUNTA
GENERAL Y DEL DIRECTORIO.




Las instrucciones formales impartidas por la Junta General de
Accionistas y el Directorio de la compafiia, cuyos contenidos
constan en las actas correspondientes, y las estrategias
acordadas en el dia a dia se han ejecutado en su totalidad.




6.- PROPUESTA DEL DESTINO
DE LAS UTILIDADES.




La Administracién propone el pago del 100% de las utllidades del
ejercicio 2014, a ser cancelado en un solo pago a los Accionlstas
que no superen su participaciéon acclonaria de 1% y; en 8 cuotas
iguales a todos los accionistas con participacion accionaria Igual o
mavyor al 1% segun consta en el Libro de Acciones y Accionistas.




7. RECOMENDACIONES A LA
JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA
EL SIGUIENTE EJERCICIO
ECONOMICO.




Continuar con las buenas practicas de Gobierno Corporativo.




8.- CUMPLIMIENTO DE NORMAS
SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DE DERECHO DE AUTOR.




La compaiiia se encuentra regularizada en lo que tiene
que ver con el tema de propiedad intelectual y de
derechos de autor, dando regular cumplimiento a las
normas que la legislacion dispone sobre la materia, por
parte de la Compaiiia y sus accionistas.




9.- AGRADECIMIENTO.




Quito, D.M., 10 de abril del 2015

Atenz amente,

IZUENGINE S.A.
GERENTE GENERAL
SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA
DEL ECUADOR S.A.







