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SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR S.A. 

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 y 2007 

(Expresados en miles de U.S. dólares) 

ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENTES: 
Caja y bancos 
Inversiones temporales 
Cuentas por cobrar comerciales 
Gastos anticipados y otras cuentas por cobrar 
Total activos corrientes 

PROPIEDADES Y EQUIPOS: 
Edificios 
Muebles y enseres y equipo de oficina 
Equipos de computación 
Vehículos 
Total 
Menos depreciación acumulada 
Propiedades y equipos, neto 

INVERSIONES A LARGO PLAZO 

OTROS ACTIVOS 

TOTAL 

Ver notas a los estados financieros 

Notas 

EH 

1,981 
3,775 
1,447 
3,129 

10,332 

1,698 
1,096 
1,925 

145 
4,864 
2,316 
2,348 

  

1,340 
4,314 

971 
1,839 
8,464 

1,698 
998 

1,747 
131 

4,574 
1,867 
2,707 
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PASIVOS Y PATRIMONIO 
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DE LOS ACCIONISTAS Notas 2008 2007 

PASIVOS CORRIENTES: 
Sobregiros bancarios 1,441 1,454 
Cuentas por pagar 281 84 
Reservas para siniestros por pagar 9 2,148 2,149 
Participación a empleados 10 840 746 
Impuesto a la renta 11 172 295 
Otros gastos acumulados y otras cuentas por pagar 12 3,090 2,411 
Total pasivos corrientes 7,972 7,139 

PROVISIONES PARA JUBILACIÓN Y DESAHUCIO 13 999 756 

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS: 14 
Capital social 243 243 
Reserva de capital 831 
Reserva legal 122 122 
Reserva por valuación 560 589 
Utilidades retenidas 3,539 2,211 
Patrimonio de los accionistas 4,464 3,996 

TOTAL 13,435 11,891 

( 
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SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR S.A. 

ESTADOS DE RESULTADOS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 y 2007 

(Expresados en miles de U.S. dólares) 

INGRESOS OPERACIONALES 

COSTOS OPERACIONALES 

MARGEN BRUTO 

Notas 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y VENTAS 

UTILIDAD DE OPERACIONES 

OTROS INGRESOS (GASTOS): 
Comisiones ganadas 
Intereses ganados 
Intereses pagados 
Pérdida en venta de inversiones temporales 
Otros ingresos, neto 
Total 

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIÓN A 
EMPLEADOS E IMPUESTO A LA RENTA 

MENOS: 
Participación a empleados 
Impuesto a la renta 
Total 

UTILIDAD NETA 

Ver notas a los estados financieros 
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840 
1,150 
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3,339 
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215 
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SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR S.A. 

ESTADOS DE PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 y 2007 

(Expresados en miles de U.S. dólares) 

Capital Reserva Reserva Reserva por 

Saldos al 31 de diciembre del 2006 243 831 122 589 

Utilidad neta 

Distribución de dividendos o o a 

Saldos al 31 de diciembre del 2007 243 831 122 589 

Utilidad neta 

Compensación de pérdidas acumuladas de años 

anteriores (831) (29) 
Distribución de dividendos o o o 

Saldos al 31 de diciembre del 2008 243 - 122 560 

Ver notas a los estados financieros 

   

Utilidades 
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3,071 
(2.583) 

2,211 

3,539 

860 
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Total 

3,508 

3,071 
(2,583) 

3,996 

3,539



SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR S.A. 

ESTADOS DE FLUJOS DE CAJA 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 y 2007 
  

(Expresados en miles de U.S. dólares) 

FLUJOS DE CAJA DE ACTIVIDADES DE OPERACIÓN: 
Recibido de clientes 
Pagado a acreedores y empleados 
Comisiones ganadas 
Intereses ganados 
Intereses pagados 
Participación a empleados 
Impuesto a la renta 
Otros ingresos, neto 

Efectivo neto proveniente de actividades de operación 

FLUJOS DE CAJA EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN: 
Adquisición de propiedades y equipos 
Precio de venta de propiedades y equipos 
Incremento de otros activos 
Precio de venta de otros activos 
Incremento de inversiones temporales 
Disminución (Incremento) de inversiones a largo plazo 

Efectivo neto utilizado en actividades de inversión 

FLUJOS DE CAJA EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO: 
Incremento (Disminución) de sobregiros bancarios 
Dividendos pagados 
Préstamos a accionistas 

Efectivo neto utilizado en actividades de financiamiento 

CAJA Y BANCOS: 

Incremento (Disminución) neto durante el año 
Comienzo del año 

FIN DEL AÑO 

(Continúa...) 

2008 

71,526 
(65,807) 

464 
223 
(28) 

(746) 
(1,279) 

283 

4,636 

(309) 

(41) 

(104) 
_—_ (7) 

(461) 

(13) 
(3,071) 

(450) 

(3,534) 

641 
1,340 

1,981 

2007 

59,723 
(55,023) 

331 
215 
(22) 

(662) 
(1,192) 

562 

3,932 

(621) 
506 

(174) 
722 

(2,550) 
369 

(1,748) 

341 
(2,583) 

(606) 

(2,848) 

(664) 
2,004 

1,340 

  

 



SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR S.A. 

ESTADOS DE FLUJOS DE CAJA (Continuación...) 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 y 2007 
  

(Expresados en miles de U.S. dólares) 

CONCILIACIÓN DE LA UTILIDAD NETA CON EL EFECTIVO 
NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 

Utilidad neta 
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo 
neto proveniente de actividades de operación: 
Depreciación de propiedades y equipo 
Amortización de otros activos 
Pérdida en venta de inversiones 
Provisión de reservas para siniestros por pagar 
Provisión para jubilación y desahucio 
Pérdida (Utilidad) de inversión en subsidiaria 
Provisión para cuentas dudosas 
Baja de propiedades y equipos 

Cambios en activos y pasivos: 
Cuentas por cobrar comerciales 
Gastos anticipados y otras cuentas por cobrar 
Otros activos 
Cuentas por pagar 
Participación a empleados 
Impuesto a la renta 
Otros gastos acumulados y otras cuentas por pagar 

EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE 
OPERACION 

Ver notas a los estados financieros 
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SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR S.A. 

  

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 y 2007 

1. OPERACIONES 

Saludsa Sistema de Medicina Prepagada del Ecuador S.A. está constituida en el Ecuador y su 
actividad principal es otorgar prestaciones de salud a través de mecanismos de medicina prepagada. 

EL 3 de enero del 2007, la Compañía vendió a la Compañía Promotores Médicos Latinoamericanos 
LATINOMEDICAL S.A., (compañía relacionada), la línea de negocio denominada “Puntos Médicos 
Familiares”, conforme lo establecido en el convenio de transferencia de negocio suscrito el 15 de 
diciembre del 2006. La venta de la línea de negocio incluyó la transferencia de todos los bienes y 
derechos utilizados en los Puntos Médicos de propiedad de Saludsa Sistema de Medicina Prepagada 
del Ecuador S.A... 

Durante el segundo semestre del año 2008, imperaron en el país ciertas condiciones adversas en la 
economía nacional, tales como: reducción drástica de los precios de exportación del petróleo 
ecuatoriano, disminución de las remesas que los emigrantes envían al país, moratoria en el pago de 
ciertos tramos de la deuda externa pública e incremento en la tasa de inflación; condiciones 
influenciadas en parte por la crisis financiera mundial. Estos eventos han afectado las condiciones 
económicas del país y por consiguiente incrementando su nivel de riesgo, lo que podría generar una 
disminución consecutiva de las actividades económicas de las empresas en el país. 

El Gobierno Ecuatoriano ha diseñando ciertas estrategias para poder cubrir los efectos generados por 
los asuntos mencionados precedentemente, entre las cuales, constan reajustes al presupuesto General 
del Estado, financiamiento del déficit fiscal a través de la emisión de bonos del estado, restricción de 

importación de algunos productos y creación de nuevos impuestos. 

A la fecha de emisión de los estados financieros, no es factible determinar las posibles implicaciones 
que tendrían las referidas condiciones sobre el comportamiento futuro de la economía nacional y, 
principalmente, sobre la posición financiera y resultados futuros de operación de la entidad. En tal 
virtud, los estados financieros adjuntos deben ser leídos y analizados considerando los 
acontecimientos antes mencionados. 

POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS 

Los estados financieros han sido preparados en U.S. dólares. Las políticas contables de la Compañía 
están basadas en Normas Ecuatorianas de Contabilidad las cuales son establecidas por la Federación 
Nacional de Contadores del Ecuador y autorizadas por la Superintendencia de Compañías del 
Ecuador. Dichas normas requieren que la Administración realice ciertas estimaciones y establezca 
algunos supuestos inherentes a la actividad económica de la entidad, con el propósito de determinar la 
valuación y presentación de algunas partidas que forman parte de los estados financieros. En opinión 
de la Administración, tales estimaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor utilización de la 
información disponible al momento, los cuales podrían llegar a diferir de sus efectos finales. 

 



A continuación se resumen las principales prácticas contables seguidas por la Compañía en la 
preparación de sus estados financieros: 

Caja y Bancos - Representa el efectivo disponible y saldos en bancos. 

Inversiones Temporales - Representan inversiones a corto plazo en entidades financieras locales y del 
exterior con vencimientos entre 6 y 10 meses. 

Valuación de Propiedades y Equipos - Al costo de adquisición. El costo de las propiedades y equipos 
se deprecia de acuerdo con el método de línea recta en función de los años de vida útil estimada de 20 
para edificios, 10 para muebles y enseres y equipo de oficina, 5 para vehículos y 3 para equipos de 
computación. 

Otros Activos - Corresponden principalmente a aplicaciones informáticas y adecuaciones e 
instalaciones en locales arrendados, registrados a su costo de adquisición neto de amortizaciones. 

Comisiones Pagadas - Son reconocidas en resultados en función de la vigencia de los contratos. 

Ingresos por Servicios - Los ingresos por contratos individuales, durante el año, se registran en base 
al cobro y facturación. Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, la Administración realizó una provisión 
del ingreso por aquellas pólizas vigentes que se encuentran pendientes de cancelación a esas fechas. 

Los ingresos por contratos corporativos son reconocidos en los resultados del año en función a la 
prestación del servicio. 

Costos Operacionales y Reservas para Siniestros por Pagar - Los costos incurridos durante el año 
por reclamos y/o reembolsos, se registran cuando se pagan; al fin del año, la Compañía registra una 
provisión de los siniestros pendientes de pago ocurridos y no reportados, en base a los reclamos y/o 
reembolsos reales conocidos hasta la fecha de cierre de los estados financieros (Nota 9). 

Provisiones para Participación de Empleados e Impuesto a la Renta - Están constituidas de acuerdo 
con disposiciones legales a las tasas del 15% para participación de empleados y 25% para impuesto a 
la renta y son registradas en los resultados del año. 

Intereses Ganados - Se llevan a resultados en base a su causación. 

Provisiones para Jubilación y Desahucio - Se llevan a resultados, en base a los correspondientes 
cálculos matemáticos actuariales determinados por un profesional independiente. 

 



3. INVERSIONES TEMPORALES 

Un detalle de las inversiones temporales es como sigue: 

Certificados de inversión en bancos locales con vencimientos 

hasta octubre del 2009 con una tasa de interés nominal anual 

que fluctúa entre el 4% y el 7.25% (con vencimientos hasta 
junio del 2008 y una tasa de interés nominal anual que 
fluctúa entre el 3.25% y el 7.23%, en el año 2007) 

Fondos de inversión constituidos en el exterior 

Otros 

Total 

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 

Un resumen de cuentas por cobrar comerciales es como sigue: 

Contratos colectivos 

Contratos individuales 

Provisión para cuentas dudosas 

Total 

... Diciembre 31,... 

2008 2007 
(en miles de U.S. dólares) 

2,003 2,290 
1,451 1,973 
321 31 

3,175 4,314 

... Diciembre 31,... 

2008 2007 
(en miles de U.S. dólares) 

1,274 762 
184 209 
(111) — 

1,447 271 

-10- 

 



5. GASTOS ANTICIPADOS Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

Un resumen de gastos anticipados y otras cuentas por cobrar es como sigue: 

... Diciembre 31.,... 

2008 2007 
(en miles de U.S. dólares) 

Préstamos a accionistas 1,056 606 

Copago órdenes de atención (ODAS) 468 206 
Gastos pagados por anticipado 342 113 
Anticipos y préstamos a empleados 209 71 
Comisiones pagadas por anticipado 182 246 
Anticipos a proveedores 152 24 
Depósitos en garantía 60 59 
Tarjetas de crédito 43 72 
Intereses por cobrar 36 21 
Otras cuentas por cobrar 581 _ 421 

Total 3,129 1,839 

Préstamos a Accionistas - Al 31 de diciembre del 2008, corresponde principalmente a un préstamo 
entregado a Medisystem Holding S.A. (accionista mayoritario) por US$1 millón el cual genera una 
tasa de interés nominal anual del 8.5% y tiene plazo de vencimiento hasta el mes de abril del 2009. 

PROPIEDADES Y EQUIPOS 

Los movimientos de propiedades y equipos fueron como sigue: 

2008 2007 

(en miles de U.S. dólares) 

Saldos netos al comienzo del año 2,707 1,682 

Adquisiciones 309 1,885 
Venta a Promotores Médicos Latinoamericanos 

LATINOMEDICAL S.A. (S06) 

Bajas (8) 
Depreciación (468) (346) 

Saldos netos al fin del año 2,348 2,707 

-11- 

 



7. 

10. 

INVERSIONES A LARGO PLAZO 

Un resumen de inversiones a largo plazo es como sigue: 

... Diciembre 31.... 

2008 2007 
(en miles de U.S. dólares) 

Avales 38 

Inversiones en acciones de compañías 6 29 
Fondos de inversión 5 

Obligaciones y otros 104 107 

Total 148 141 

OTROS ACTIVOS 

Un resumen de otros activos es como sigue: 

... Diciembre 31.... 

2008 2007 
(en miles de U.S. dólares) 

Mejoras en locales arrendados 944 798 
Software 194 194 
Gastos de instalación 355 292 
Otros 8 176 
Amortización acumulada (1,094) (881) 

Total 407 279 

RESERVAS PARA SINIESTROS POR PAGAR 

Constituye la provisión estimada para aquellos siniestros ocurridos y que a la fecha de los estados 
financieros no han sido reportados a la Compañía, en consecuencia, se encuentran pendientes de pago 
hasta la presentación de los respectivos reclamos por parte de los clientes y/o prestadores médicos. 

PARTICIPACIÓN A EMPLEADOS 

De conformidad con disposiciones legales, los empleados tienen derecho a participar en las utilidades 
anuales de la empresa en un 15% aplicables a las utilidades líquidas. Los movimientos de la 
provisión para participación a empleados fueron como sigue: 

-12- 

 



11. 

2008 2007 
(en miles de U.S. dólares) 

Saldos al comienzo del año 746 662 

Provisión del año 840 746 

Pagos efectuados (746) (662) 

Saldos al fin del año 840 746 

IMPUESTO A LA RENTA 

De conformidad con disposiciones legales, la tarifa para el impuesto a la renta, se calcula en un 25% 
sobre las utilidades sujetas a distribución y del 15% sobre las utilidades sujetas a capitalización. Los 
dividendos en efectivo que se declaren o distribuyan a favor de accionistas nacionales o extranjeros no 
se encuentran sujetos a retención adicional alguna. Una reconciliación entre la utilidad según estados 
financieros y la utilidad gravable, es como sigue: 

2008 2007 
(en miles de U.S. dólares) 

Utilidad según estados financieros, neta de 
participación a empleados 4,689 4,134 

Otros gastos deducibles, neto (347) (64) 
Gastos no deducibles 265 180 
Ingresos exentos (8) 

Utilidad gravable 4,599 4,250 

Impuesto a la renta cargado a resultados 1,150 1,063 

Los movimientos de la provisión para impuesto a la renta fueron como sigue: 

2008 2007 

(en miles de U.S. dólares) 

Saldos al comienzo del año 295 424 

Provisión del año 1,150 1,063 

Pagos efectuados (1,273) (1,192) 

Saldos al fin del año 172 295 

Las declaraciones de impuestos han sido revisadas por las autoridades tributarias hasta el año 2003 y 
están pendientes de revisión las declaraciones del 2005 al 2008. 

-13- 

 



12. 

13. 

OTROS GASTOS ACUMULADOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 

Un resumen de otros gastos acumulados y otras cuentas por pagar es como sigue: 

... Diciembre 31.... 

2008 2007 
(en miles de U.S. dólares) 

Beneficios sociales 716 645 
Proveedores 545 398 
Comisiones a brokers 515 347 
Sueldos por pagar 333 246 
Asistencia médica cobrada por anticipado 251 313 
Retenciones en la fuente 190 215 
Impuesto al valor agregado por pagar 76 44 
Compañías relacionadas 54 
Otras cuentas por pagar 410 203 

Total 3,090 2,411 

PROVISIONES PARA JUBILACIÓN Y DESAHUCIO 

Jubilación Patronal - De acuerdo con disposiciones del Código del Trabajo, los empleados que por 
veinte años o más hubieren prestado sus servicios en forma continuada o interrumpida, tendrán 
derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilación que les corresponde en su 
condición de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Al 31 de diciembre del 2008 y 
2007, la Compañía tiene registrada una provisión por dicho concepto sustentada en un estudio 
actuarial preparado por un profesional independiente, basado en el método prospectivo, de la siguiente 
manera: 

a. Una reserva por obligaciones adquiridas para atender el pago de 69 empleados que al 31 de 
diciembre del 2008 tenían 10 años o más de trabajo (62 trabajadores al 31 de diciembre del 2007); 

b. Una reserva por el valor actual de las obligaciones futuras para 525 empleados con menos de 10 
años de trabajo (470 trabajadores al 31 de diciembre del 2007). 

Para el cálculo, se consideraron una tasa anual de conmutación actuarial del 4% y una tasa financiera 
de descuento del 6.5%. 

Los movimientos de la provisión para jubilación fueron como sigue: 

2008 2007 

(en miles de U.S. dólares) 

Saldos al comienzo del año 612 507 

Provisión 182 155 

Transferencia o (50) 

Saldos al fin del año 794 612 

-14- 

 



14. 

Desahucio - De acuerdo con disposiciones del Código del Trabajo, en los casos de terminación de la 
relación laboral por desahucio solicitada por el empleador o por el empleado, el empleador bonificará 
al empleado con el 25% del equivalente a la última remuneración mensual por cada uno de los años 
de servicios prestados a la misma empresa o empleador. Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, la 
Compañía tiene registrada una provisión por dicho concepto sustentada en un estudio actuarial 
preparado por un profesional independiente. 

Los movimientos de la provisión para desahucio fueron como sigue: 

2008 2007 

(en miles de U.S. dólares) 

Saldos al comienzo del año 144 146 

Provisión del año 61 14 

Transferencia (16) 

E
 | 

Saldos al fin del año 144 

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 

Capital Social - El capital social autorizado consiste de 6,075,660 acciones de US$0.04 valor nominal 
unitario. 

Reserva de Capital - Incluye los valores de las cuentas Reserva por Revalorización del Patrimonio y 
Reexpresión Monetaria originadas en la corrección monetaria del patrimonio y de los activos y 
pasivos no monetarios de años anteriores, respectivamente, transferidos a esta cuenta. Esta reserva 
puede ser total o parcialmente capitalizada. El saldo de esta cuenta no es disponible para el pago de 
dividendos en efectivo. 

Reserva Legal - La Ley de Compañías requiere que por lo menos el 10% de la utilidad anual sea 
apropiado como reserva legal hasta que ésta como mínimo alcance el 50% del capital social. Esta 
reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo pero puede ser capitalizada en su 
totalidad. 

Reserva por Valuación - Representa el efecto neto de los ajustes efectuados resultantes de la 
valuación a valores de mercado de ciertas partidas de propiedades y equipos. El saldo acreedor de esta 
cuenta no puede distribuirse como dividendo en efectivo pero puede ser capitalizado total o 
parcialmente o utilizarse para compensar pérdidas. 

-15- 

 



15. 

16. 

PRINCIPALES TRANSACCIONES CON COMPAÑÍAS RELACIONADAS 

Las principales transacciones con compañías relacionadas se desglosan como sigue: 

2008 2007 
(en miles de U.S. dólares) 

Servicios recibidos, neto de descuentos 5,705 2,744 

Comisiones pagadas 862 906 

Comisiones ganadas _194 _140 

Intereses ganados o - O | 

CONTINGENCIA 

De acuerdo con el Art. 307 de la Ley de Seguridad Social publicada en el Registro Oficial 465-S del 
30 de noviembre del 2001 (Ley No. 2001-55), se determinó que las Compañías de Seguros y 
Medicina Prepagada realicen una retención del 0.5% sobre el valor de las primas netas de seguros 
directos para propósito de financiamiento del Seguro Social Campesino. 

Mediante resoluciones No. SBS-2007-144 de febrero del año 2007 emitida por la Superintendencia de 
Bancos y Seguros y No. C.D.179 de agosto del 2007 emitida por el Consejo Directivo del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, se determinaron y aprobaron varias normas para la 
recaudación y transferencia al IESS de la contribución obligatoria descrita en el párrafo anterior. 
Mediante oficio No. SBS-INSS-2007-577 del 31 de octubre del 2007, la Superintendencia de Bancos 
y Seguros dispone al Consejo Directivo del IESS suspenda la aplicaciones de las disposiciones 
constantes en la Resolución No. C.D.179 de 28 de agosto del 2007, hasta que se encuentre una 
alternativa válida de aplicación del artículo 307 de la Ley de Seguridad Social, por el período del 1 de 
diciembre del 2001 al 28 de febrero del 2007. 

Al 31 de diciembre del 2007, y debido a que aún no existe un reglamento para la recaudación y 
transferencia al IESS de la contribución obligatoria, la Compañía no ha efectuado la retención del 
0.5% sobre el valor de las primas netas de seguros directos para el financiamiento del Seguro Social 
Campesino, según lo establece el Art. 307 de la Ley de Seguridad Social publicada en el Registro 
Oficial 465-S del 30 de noviembre del 2001 (Ley No. 2001-55) por el período comprendido entre la 
fecha de expedición de la referida Resolución hasta febrero del 2007. La resolución de esta 
contingencia al 31 de diciembre del 2007 es incierta. 

A partir del mes de marzo del 2007, la Compañía se encuentra realizando la retención y el pago 
correspondiente de los valores recaudados por concepto del Seguro Social Campesino. 
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17. EVENTOS SUBSECUENTES 

Entre el 31 de diciembre del 2008 y la fecha de emisión de los estados financieros (marzo 4 del 2009) 
no se produjeron eventos que en opinión de la Administración pudieran tener un efecto importante 
sobre los estados financieros. 
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