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Qulto, 12 de abril del 2.019

Sefiores _
Accionistas de SOMDA del Ecuador ECUASONDA S.A
Prezamna,

Da mis consideraciones:

Me es grato presantar a la Junta General de Accionisias de SONDA del Ecuador
Ecuasonda S.A., el informe anual de Garencia sobre las operaciones realizadas
por |z compania durante el epercicio lerminado al 31 de Diciembre del 2018

Es imporianie anotar que los Estados Financieros anuales de la Comparniia son
preparados de aduerdo a Nommas Intermnacionales de Informacion Financiera NIIF ‘s,
los mismos gque fueron debidamente suditados por la firma Deloitte 8 Touche y
i2visados por & Sefior Femando Palrcio Rosern Gomez, Comisario de |a
compafia

De acusrdo con o estipuiado én la Ley de Compafias cumplo con informar a los
safiores socios del resultado del gjercicio scandmice del 2018

Segun cifras oficlales, el PIB alcanzd los USD 108,398 millones en términos
catrientes, por lo que la economia écuatonana carrd con un crecimianto del 1.4%
en &l 2018, Dicho crecimiento se axplica por un mayor gasto da consuma final de
goilerno general (2,9%); el aumento de 2.7% en = gasto de consumo final d= los
hogates, mayor formacion biuta de capital flijo (FBKF) con un 2,1%. y un incremanto
del 0,8% de las exportaciones de blenes y servicios. Por su parte, las impartaciones
de bienes y servicios en 2018 fusron mayores en 5.8% respecto a las registradas
an 2017

El sector no pelroleto cractd el anfo anterior un 2% pot al mayor dinamismo de Ia
acuicullura v la pesca de camaron, sarviclos sociales como educacion y salud, y
alojamiento y servicios de comida,

El sactor patrelero se contrajo un 4% en 2018 por una calda de la produccion de
arudo y pot paradas programadas an |as refinerias del pals, que obligd a |as
M gutarciades a impartar mas derivados,
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Enagoesto de 2018, el Gobierno lanzd su plan scondimico que incluia el incremento
de la gasoling super de 2,26 dolares a 2 08 dolares, 1a reduccion de 20 instituciones
gubemamantales y la aprobacion en la Asamblea Nacional de la Ley de Fomento
Productive por 1a cual buscaba que la economia pass de estar |mpulsada
principalmente por el Estado & una maygr parficipacion del seclor privado. Las
medidas generaron reacclones divididas en los saclores sociales cuestionando &l
afuste, las camaras de la produccion, celebrandolo.

La ley de Fomenio Productivo planted una remisldén; &8 decir. la condonacion o
perdon de intereses de impuestos vehleylares. asi como de recargos y mullas
derivados de la matriculacidn vehicular e infracciones de transite, en obligaciones
patronales con el Institdo Ecuatoriane de Seguridad Social y serviclos basicos.
Adeivias previo ia anulacion de Intereses y recargos para pequefiazs, medianas
emprasas y grandes contrbuyentes (personas |uridicas, es decir empresas,
companias u olras organlzaciones) que tengan deudas con el Serviclo de Rentas
Internas (SRI) hasta el 2 de abril de 2018, siempre y cuando paguen el capital
adeudsdo.

Ecuadar cemd &l 2018 con la recaudacidn tributaria mas alta desde el afo 2000
Segin datos del Servicio de Rentas Intermas (SRI), durante el 2018 se mcaudo
15.145 millones de délares. Esta cifra repressntd un incremento del 10,7 por clento
&n comparacién con ¢l 2017,

©n lo que tienea que ver con los indicadores macrosconomicos de mayor relevancia
debemus mencionar que segun cifras del Goblemo, & indice de desemplen se ubicd
gn 2.7%. y el subemples, empleo no pleno y empleo no remunsrado en 55.2%,.

La inflacidén gl cierre del ano fue del 0,27%, &l rlesgo pais se ubicd en 826 puntos y
la tasa de interés activa referencial del Sector Productivo Empresarial en 8.85%

En lo particular para SONDA Ecuador, al terminar el ano 2018, debsmos
mencionar que en las cifras acumuladas de Ingresos quedamos apanas con
un 7.8% por debsjo de la meta; sin embargo, respecto al Resultado
Operacicnal reportamos un cumplimients del 60% va el presupussto; ests
desiase se ocasiono porque no se lograron concretar los negocios previstos
principalmants an la Division de Servicios; por otro lado, los mérgenes de los
negocios s& redujeron y adicionalments. s sjecutd una optimizacidn de
parsonal que ocasiond un registro de USD 128K por indemnizaciones;
finalmente, tras la auditoria de Control Financiero Corporativo se detarmind
la necesidad de sfectuar un ajuste de USD 30K en depreciacionss.

s ENfelacion a la parte Comercial, reportames un cumplimianto del 76% en las cifras
win  Bcumuladas pesa a las circunstancias dificilez que se mantuvieron en este afio
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Durante &l ano se concretaron, entre olros, los sigulentes ciermes de negodios:

Agripac - Suscripciones SAP [BP / HYBRIS- USD 1.1M

Andes Petroleum — MPS — USD 865K

Produbanco - Infraestrutiura para Data Center CISCO - USD 828K
Municipio de Guayaquil - PCs DELL - USD T43K

Sarvicio de Rentas Internas - Suscripcion y Soporte Red Hat - USD 592K
Andas Petrdlaum — MDS Servidores - USD 528K

Telmex (Claro)- Renovacion Visitas Técnicas - USD 240K

Andes Patroleum —MDS Servidores — USD 269K

Mavistar — Equipos CISCO - USD 207K

Mabe — Renavacion MPS - USD 200K

Universidad Politécnica Salesiana - Telsfonia CISCO - USD 200K
Chaide y Chaide - Conversion S/4 HANNA - USD 180K

Grupo Fybeca — Extansion da Mantenimientos — USD 178K
-Banco de Guayaqull - Soportes CISCO - USD 132K

Maovistar - Soportes VBlock - USD 130K

Grunenthal - Equipes DELL - USD 118K

Ferrere — MDS - USD 108K

Renovaciones de Entarprise Suppon de SAF en varios clientas por USD
BOOK
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Al tarmino del efercicio se repartan ciarres tofales por USD 14.4M y un Pipeline con
oporunidades de USD 166.5M, de los cuales &l 83% comesponde a las lineas de
serviclos. lo cual rafisja el cumplimiento de las directrices Corporativas,

En msumen. cumplimos parcialmenta con las metas financieras presupuestadas,
alcanzando ingresos por USD 14.9M y un resultado Operacional de USD 542K,

Lira vez reparfido el 15% de utihdades a los trabajadores y habiendo realizade el
comaspondiente calculo del impuesio a |a renta, se obtiene una utilidad liquida &
libre dispesicion de la Junta General de Acclonistas de USD 572K,
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Dando cumplimignto a la Estrategia de Calidad Corporativa, la Casa Auditora SGS
M gjecutd la auditoria externa de cerificacion en &) mes de febrero del Sistema de
" Gestion de fa Calidad (SGEC), en la noma 1SO 8001: 2015, dentro del alcance
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correspondignte en fa Unidad da Negocio End User Support, en I8 cual se obtuvo la
recomendacion para mantaner |a certificacion.

Adiclonalmente, se obtuvo la confirmacion para mantener la certificacion de la |80
14001: 2015y OHSAS 18001:2007 dentro del Sistera de Gestion de Ssguridad v
Satud Ocupacional y Ambiental (SYSOM).

D& acuarde al lineamiento Corporativo y a fin de contar con un sistema de ndMmina
que parmita mejorar la operatividad y el control, durante &l afio se implements =l
sistema BUXIS.

En @&l mes de mamzo se llevd & cabo un taller de Planficaciin y Alineacian
Estratagica con la Garancia General y el Equipd de primera linea, en &l cual se
definieron |la vision, estrategia y objetivos de SONDA Ecuador

En &l mes de abnil fuimos notificados por parte de Mavistal que iban a gestionar in
house &l Service Desk por lo que los serviclos asdciados a ese proyecto terminaran
el 31 de mayo; adicionalmeante, &l 30 de noviembre concluyeron también los
sarvicios del proyecto de Centro de Soporte de Dalos por lo cual se gensro la
desvinculacion de alrededor de 70 colaboradores que Irabajaban en estos
proyecios

En &l mes de mayo y con ef fin de mejorar los servicios de asesorla externa
principalmente en lemas trinutanos, cambiamos de firma de asesores legales a la
empresa Inlegral Advisors quienes cuentan con una amplia experiencia en derecho
emprasaial,

Conforme {a solicitud vy estructura corporativa, en el mes de mayo se formalizd a
Diego Burgos en la posicidn de BODM da transporta.

En &l mas de Junio &8 concretd |a confratacion de 2 sjeculivos comerciales para
fortatecer ol 2quipo actual,

En &l mes de julis y con & objetive de re estructurar v fortalscar (8 Unidad de MDS
se conereto la contratacion de un BOM.

En el mas de agosto se firmaron acuerdos con Teoh Dala y Clsco AppDynamics
para comercializar sus producios y soluciones; adicionalmente y con el ohjetive de
fortatecer la Unidad de Plataforma se conoretd al resmplazo de dos sjecutivos de
Preventa, Por olfo lado, se concretd de mutuo acuerdo B salida del Gerente de MPS
quien labard en la Compania durante 23 afios

Se ejacutd la encussta de clima. la cusl tuvo un 88% de participacion y un resullado
uEam - del BO%.
i Se gjecuto también la encuesta NPS en la cual se obtuve un 87% de respusstas,
“il - gleanzanda un resultado del 53%.
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El Sefior Ricardo Belmar, realizé la Auditotia Corporativa de Control de Geslion, en
la cual s& |dentificaron oportunidades de melora que s& gesticnaron durante el resto
del afio

En = mes de octubre se llevd a cabo una cena de ahiversarlo con todos los
trabajadores por log 25 anos de SONDA Ecuadar.

En el mea de noviembre se concreld de muldo acuerdo la desvinculacion del
Gerenta de la Division Servicios quien labord en la Comparnia durante 24 afios y se
conlratd en el mes da diciembre 2l nuavo ejeculivo qua lo resmplazd,

Los Eslados Financieros fueron entregadas a Casa Matriz y a los Auditores dentro
de las fechas previstas y se obluve al informe respectivo-sin salvedades

Hemos podido mantener nuestra relacidn can nuesiros pringipales partners, CISCO,
DELL/EMC 2, VMWARE, XEROX, HF y SAF enlre olros

Crurante ef ano se desarrollaron varias aclividades de marketing con ia participacidn
de chenles y los distintos fabricantes, de los cuales se obtuvieron algunas
aporiunidades de nagocios

Otro tama a destacar as gue pesa a |a [alta de recursos & |liguidez dal Sector Publico
y del mercado en ganeral, carramos el ako con apenas un 14.2% de cartera vancida,
y USD 480 de provision para cuentas incobrables.
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El $4% de lea ingresos totales del afo se concantran an 10 chenles, teniands un
apoite importante de Movistar con guisnes tuvimos fos servicios de Mesa de Ayuda
y S50 pringipalmeanta.

Destacames también a Municipio de Guayaquil quisn efecuts la compra de un
impartante numero de equipos DELL.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador PUCE, a qulenes facluramos la

we=sim  provision de un Vblock a inicios de afig; y Banca de la Produccion con guienes

s lenemes = proyecio de Mesa da ayuda y facturamos también la venla de una

ol solucidn de CISCO ACL
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Se debe notar gue en les- 10 clientes, tenamos Unicamenis 2 del Sector Pablico,
Municiplo de Guayaquil, y &l Servicia de Rentas Internas, manteniendo nuestio foco
an el Sactor Privado.

Ingresas por Cliente Acumulado
Miles de USD dic-18 1
Mowvistar 1,793 12.0%
Municipio de Guayaquil 1480 9.9%
PUCE 1.229 8.2%
Banco de |13 Produccion 322 5.5%
Andes Petrdlaum 628 4.2%
Agripac 499 3.3%
Servicio de Rentas Internas A0 3.1%
Grupo Fybeca 384 2.69%
ups 383 2.6%
Telmex 377 2.5%
Otros GEAT 45.9%
Total 14,902 100.0%

En la parts financiera debo manifeslar gque remitimos & Casa Matriz los Estados
Financioros y Notas al 30 de Junio y al 31 de Diciembre del 2.018 bajo IFRS
debidamente revisados y auditades por Deloitte Ecuador quienes emitieron su
apinién sin salvedades, hemos efectuado también todos les registros cantables que
éxigen las politicas establecidas por Casa Matriz y la Legislacién Local. y
adigionalmente durante el afo se ha cumplido y se han ejecutado todas las paliticas
de Contral Internn Corporativo,

Comentamos lambién que los aclivos totales de la Campadlia pasaron de USD
123 en el 2017 a USD 13.1M en el 2.018 incramentando en un §.5%.

Destacamos que hemos mantenido imsarsiones regulares durants todo &l afo con
los excedentes de efectivo
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ACTIVOS dic-18 dic-17 Var
Miles de Dolaras

Activos Corrlonlos 10,488 10,072 4158
Actives No Cormrientes 257 .73 J=a
Total Activos 13,188 12,345 214
PASIVOS dict8 dicAT

Miles de Délarss

Pastvas Comlentus 217 1,832 485
Pasivas No Corrientes 1524 1.346 {2232)
Patrimaonio 8,918 8,357 561
Tolal Faslvos y Patrimonio 15188 12,345 E14

En & maroo Legal, s= ha cumplido puntualments con lodas las obligaciones
tribularias con el Fiseo v los Organismos de Control, comntando con la asesoria de
un impoftante Siaff de Abogados especializados en todas areas relacionadas con
la Administracidn de la Compafifa,

En materia tibutara efectuamos lodas las declaraciones y cumplide ¢on todas las
vbligationes dentro de |as fechas que establece la ley,

El 4 de ahbril del 2018 z& celebrd 1a Junta General Undversal de Acclonistas en la
cual se gonocia y aprobd los Estades Financiems del aflo 2017 v el Informe dal
(Gerente; s& conccio también &l Informe del Comisano y o Informe de Audiloria
Exterma y se designo el Auditor Externo y Comisario para &l afio 2018,
adicionalments se resolvid registrar &l pago de la contribucion solidana del 2018
contra la cuenta de Utilldades Acumuladas (o utilidad no distribuida da ejercicios
anlerores). Finalmente oz aocionistas manifestaran que, una vez repartido af 15%
da ubikdades a los trabajadores por UUSS 166,347 56, y habiendo realizado el
correspondiente caloulo del impuesio a la renta de US$ 231 487 87, se obtiene una
utilidad liguida a libre disposicion de la Junta General de Accionistas de USS
711,148 23 resolvizndo que dicho valor, £ sU Integridad, sea destinado a la cuenta
de Utllidades Acumuladas (o utilidad no distribulda de elercicios anteriores).
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Con fecha 6 de diciermnbre del 2018 se efectto una reunitn del Directonio en cuya
acta se actualizd la estructura de poderes de la sociedad y se autorizo al
stargamiento de los mismaos en & Ecuador,

Informamaos también gue la composicion accionaria al 31 de diciembre 2018 85 la
siguiients

ACCIONISTAS CAPITAL ACCIONES
SONDA REGIONAL S.A $404 252 20 12.358.305
SUNDA &4 50,04 1
TOTAL: 9404.252.24 12.356.306

Para conclulr, esperamaos que todas las medidas tomadas durante esto glercicio y
los asjustes gue se continuaran realizando. nos permitan mejorar los esullados de
la Compafiia en este afio 2019

Es nuestro compromiso, mantsner nuestra orentacion a Integrar soluciones
buscando slempre mejorar la rentabilidad, y agregando valor a nuestros clienles,
salvaguardando coma siempre 103 imereses de nuestros accionistas y de nuestros
colaboradares
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Alte.

SONDA del Ecuador Ecuasonda S.A,
Albarto Fabidn Mana Ojeds

GERENTE GENERAL
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