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Quiito, 20 de abril del 2.016

Sefiores
Accionistas de SONDA del Ecuador ECUASONDA S.A.
Fresente,

De mis consideraciones:

Me es grato presentar a la Junta General de Accionistas de SONDA del Ecuador
Ecuasonda S.A.; el informe anual de Gerencia sobre las operaciones realizadas
por la compafifa durante el ejercicio terminado al 31 de Diciembre del 2015.

Es importante anotar que los Estados Financieros anuales de la Compafiia son
preparados de acuerdo a Normmas Internaciconales de Informacién Financiera
NIliF's, los mismos que fueron debidamente auditados por la firma
Deloitte&Touche y revisados por el Sefor Femando Patricic Rosero Gomez,
Comisario de la compania.

De acuerdo con lo estipulado en la Ley de Compafiias cumplo con informar a los
sefiores socios del resultado del ejercicio econémico del 2015.

Segun cifras del Gobierno, la economia ecuatoriana cerré con un crecimiento del
0.3% en el 2015. La apreciacion del délar y la caida de los precios internacionales
del petréleo son los factores mas importantes que han propiciado, ademas, que se
dé un incremenio del endeudamiento publico con China como el principal
acreedor.

La economia petrolera presentd una tasa negativa de crecimiento de -1,7%,
resultado de un menor nivel de produccién de crudo, debido a la baja del precio
del petroleo; sin embargo, la economia no petrolera tuvo un crecimiento positivo
del 1%.

l.os sectores de la economia en los que se evidencié un crecimiento positivo fue la
pesca y de la acuicultura, con una tasa de crecimiento del 13%; la refinacion del
petroleo con un 8% (gracias a la puesta en marcha de la Refinerfa de
Esmeraldas); y el suministro de electricidad y agua con el 8%, con el
funcionamiento de algunos proyectos hidroeléctricos.

SONDA DEL ECLADDR
Av. de los Shyris N36-166 y Av. Naciones Unidas + PBX: (593-2) 3731-570 » Quito - Ecuador
Av. 9 de Oclubre y Pedro Carbo « Edif. San Francisco 300 » Piso 20 « Oficina 2 « PBX; (593-4) 3731-570 « Guayaquil - Ecuador



TN Y Yy oy

P
ol

Otros sectores en crecimiento fueron las actividades profesionales, técnicas y
administrativas con un promedio del 5%; la agricultura con 2,1%; la pesca, 1,8%;
la manufactura, 1,6%; el transporte, 1,6%; administracién publica y defensa, 0,9%;
comercio, 0,7% y servicio doméstico con el 0,2% de crecimiento.

Con el fin de sostener el esquema de dolarizacidn y evitar un desequilibrio en la
balanza de pagos, el Gobierno decidié imponer restricciones mucho mas amplias
a las importaciones, por ello aplico un sistema de salvaguardias generalizadas a
2.800 partidas arancelarias con el objetivo de reducir cuando menos 2.200
millones de bienes importados.

En materia tributaria se reporta en el 2015 una recaudacion de USD 13.950
millones de délares, lo que supera en un 2,5% a lo recaudado en 2014.

En lo que tiene que ver con los indicadores macroeconémicos de mayor relevancia
debemos mencionar que segln cifras del Gobiemno,el indice de desempleo se
ubicd en 4.80%, y el subempleo, empleo no pleno y emplec no remunerado en
48.1%:; la inflacion al cierre del afio fue del 3,38%, el riesgo pais se ubicé en 1266
puntos y la tasa de interés activa referencial en 9.12%

En lo particular para SONDA Ecuador, al terminar el afioc 2015, debemos
mencionar que en las cifras acumuladas de ingresos quedamos con un 10% por
debajo de la meta, fundamentalmente por la baja de negocios en Plataforma, los
cuales se vieron afectados por las regulaciones legales que se tomaron en este
afio.

Respecto al Resultado Operacional reportamos un cumplimiento del 46% vs el
presupuesto; este desfase se ocasiono en parte por la contraccion del economia
ecuatoriana mencionada anteriormente y también porque registramos costos
extraordinarios que no estuvieron considerados en el presupuesto como [a
provision por desahucio la cual se origind por una reforma laboral y generd un
gasto de USD 250K; adicionalmente registramos USD 100K de indemnizaciones
de personal por terminacion del proyecto de QA en Movistar que no logramos
renovarlo; finalmente registramos USD 60K de costos extraordinarios en un
proyecto con el SRI que se complicod en la implantacion.

Si descontamos el efecto de estos costos extraordinarios, el cumplimiento del
Resultado Operacional hubiese estado en el orden del 67%.

Destacamos el esfuerzo que se hace en el control de los Gastos de Administracion
y Ventas, lo cual se ve reflejado en las cifras acumuladas, la cuales reportan un
ligero déficit contra presupuesto ocasionado principalmente por el registro de la
provisién por desahucio.
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En relacion a la parte Comercial, en el mes de Diciembre, se pudo alcanzar los
cierres esperados, lo cual nos posiciond en un 50% mas del Q, esto fue
ocasionado fundamentalmente por el negocio de CLOUD de EPMAPS (USD 4.5M
a 48 meses), qgue esta incluido en el grupo de Outsourcing.

En las cifras finales, lo destacable es que en las circunstancias dificiles que se
mantuvieron en este afio, hayamos alcanzado el 80% de las metas, y en las lineas
de Outsourcing hayamos incluso superado levemente la meta de los USD 10M
previstos.

Durante el afio se concretaron,entre otros, los siguientes cierres de negocios:

v" Nube Privada en EPMAPS

v" Renovacién del Centro de Soporte de Datos (CSD) y Centro de Gestion de
la Red Interna (CGRI) en Movistar

ServiceDesk en Movistar

Proyecto de Implementacién de SAP en Agripac

Proyecto de Implementacién de SAP en Papelesa

Solucién de Servidores, Almacenamiento y Virtualizacion en AFP Génesis
Solucién de Servidores para Agripac

Servicios de Soporte de Data Center en Registro Civil

Switches CISCO en Movistar

MDS en Quifatex

Solucion de Data Center en Banco Solidario

Implementacion Modulos de SAP en El Rosado

MDS en Kimberly Clarck

Contingencia de Vblock en Movistar

Renovaciones de Enterprise Support de SAP en varios clientes
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Al téermino del gjercicio se reportan cierres totales por USD 21.0M y un Pipeline
con oportunidades de USD 45.3M, correspondiendo un 60% a las lineas de
servicios, lo cual refleja el cumplimiento de las directrices Corporativas.

En resumen, cumplimos parcialmente con las metas financieras presupuestadas,
alcanzando ingresos por USD 15.5M y un resultado Operacional de USD 803K
que representa un margen operacional del 5.2%; con una composicién de 67% de
los ingresos provenientes de los negocios de servicios y aplicaciones,
cumplimiento asi uno de los principales objetivos de los Gltimos afios; esto es,
mantener una composicion de ingresos orientada a los servicios.
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De acuerdo a lo definido por Casa Matriz v con el fin de alinearnos al modelo
matricial y estructura Corporativa, mantenemos la Division Servicios de SONDA
Ecuador; adicionalmente, se realizé el traspaso de proyectos entre las Unidades
Internas y se reforzd y re estructurd el equipo comercial y las posiciones de
preventas.
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¢ Ingresos 15,583 15,575 17,314 0.1% «10.0%
¢ Plataformas 5,168 6,207 7,050 -16.7% -26.7%

' Servicios T1 10,148 9,168 9,064 10.7% 1.8%
(1 Aplicaciones 267 200 300 33.5% -11.0%
4 Costos de Venta (13,399)  (13,223)  (14,231) 13% 5.8%
g Margen de Explotacion 2,184 2,352 3,083 7% -29.2%
¢ Gastos de Administracion (1,381) (1,193) (,277)  158%  BA%
{ Resultado Operacional 803 1,159 1,806 ~30.7% -55.5%
C CEBITDA 04474 4580 2,236 257%  -4T5%
{ : Oftras Partidas de 1a Operacion 201 199 124 1.0% 82.1%
. Resultado Antes de impto. 1,004 1,358 1,930 -26.1% -48.0%
( Impuesto a la Renta (299) (350) (427) -14.6% -30.0%
O . Resultado Neto 705 1,008 1,503 -30.1% -53.1%
- Margen Bruto (%) 14.0% 15.1% 17.8%

. GAV [ Ingresos (%) 8.9% 77% 74%
€: Margen Operacional (%) 5.2% 7.4% 10.4%
Margen EBITDA (%) 75% 10.1% 12.9%
& Margen Neto (%) 45% 6.5% 8.7%
C o
- Ingrescs 5536 6,870 3406 593 22 | 15583

- Pigtaformas 4,317 851 o a7 (347 5168
{ A Senicios TH 1.218 6,019 3133 354 [593) 16,148
¢ Agfcaciones a 0 267 ez &2 257

- Costos de Venla {4,933} (3.725} (2800 259 30 | (33.399)
é Margen de Expiotacion 553 1,145 606 Mz 462) 2,184
¢ Gaslos gz Aministracion {135} {225) @) £1.300) 482 1 [1381)

. Resultado Operacional 420 920 521 {958} [t} 803
{:? EBITDA ... L s Ao s e 0T
é, ldargen Bruts (36) 19.93% 16.7% 17.8% S77% B2% 34.0%
¢ GAV [ ngresos (34) 23% 47% 2.5% 219.2% 2% 8.9%
éi- It argen Operacional {5%) 18% 11.8% 153% -161 6% 00% 52%
{' Iiargan EBITDA (%) 3.2% 16 4% 158% 187 5% goes 7.5%
C
€
€
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Continuamos con nuestra estrategia de orientamos a la calidad en el servicio,
SGS ejecutd la auditoria externa de seguimiento del Sistema de Gestidon de
Calidad ISO 9001: 2008 del ServiceDesk, en la cual obtuvimos la re certificacion
correspondiente.
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Los niveles de ventas alcanzados y el esfuerzo en las certificaciones de nuestro
personal, nos ha permitido mantener nuestra relacion con nuestros principales
partners, CISCO, EMC 2, VMWARE, XEROX, HP y SAP entre otros.

Los gastos de la compafiia se concentraron principalmente en cubrir los costos de
venta de Plataforma, la implementacién de los proyectos, los sueldos y salarios a
personal, las depreciaciones de los equipos en explotacion y la administracion de
la Compafiia.

Otro tema a destacar es que pese a la falta de recursos e iliquidez del Sector
Plblico y del mercado en general, se reporta 88% de la cartera corriente, y 11%
que esta en la categoria menor a 90 dias, lo que no solo que demuestra una
buena gestion de cobranza sino lo mas importante la sanidad y calidad de los
proyectos en los que se participa.

Tuvimos un par de clientes que reportaron vencimientos mayores pero
afortunadamente se logro llegar a un acuerdo de pago re financiando la deuda.

El 47% de los ingresos totales del afio se concentran en 10 clientes,teniendo un
aporte importante de Movistar con quienes tenemos varios contratos de servicios
de soporte y outsourcing Tl.
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HOVISTAR 52 288% MOVISTAR 3207 2E |

LHVERSIDAD S2N FRENCISCO DE QUITO 3 102% . ENKADDR SA g5 s |

GRUPASA GRUPQ PAPELERD SA 128 &% HIAWEITECHNOLOGIES CO.LTD. = el

S48 KELER (CERVECERIANACIONAL CN S A) iZZ 8<% SAB M ER (CERVECERIA NACIONAL CNS.AY) #31 3%
HIAWEITECHNOLOGES CO.LTD. 22 84% - GRUPD FYSECA (ECONOFARK S.A) 421 AT

GRUPQ FYBECA (PROVEFARMA B.A) W 5¥% SABRMELER (DINADEC SA) R

{ AMDES PETROLELS ECUADCR LTD. = 3% AGRIPAC SA W 24
----- PFIZER Cl& LTDA 81 22%  TEKOCSASA W ORI
( JOHNSON & JOHNSON DEL ECUADOR S4 £ 21% - CORPORACICHEL ROSADQ SA 2| 2%
- GRUPQ FYBECA(ECONCFARIMS.A) 5 28% - UNIVERSDAD POLITECNICA SALESIANA oy 2%
{ OTROS 47 253% ° QTROS CEL
§ Total 1282 100.0%  Total _ 1558 000% |

(
(. Es importante mencionar también que se han aplicado y ejecutado todos los
{ procedimientos de Control Interno definidos por Casa Matriz. En la parte contable
(; debo manifestar que entre otras cosas, hemos realizado las respectivas
provisiones de obsolescencia de inventarios, incobrables y de jubilacion patronal y
L desahucio de acuerdo al analisis y politicas establecidas por Casa Matriz y por la
. Legislacion Ecuatoriana, con el fin de mantener una posicidon conservadora con
respecto al comportamientc de las mismas y de mantener nuestros registros a
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valor razonable conforme establecen las normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Destacamos también que los activos totales de la Compania se han incrementado
de USD 11.4M en el 2.014 a USD 12.1M en el 2.015 y que hemos mantenido
inversiones regulares durante todo el afio con los excedentes de efectivo.

Es nuestro compromiso para el 2016, mantener nuestra orientacion a Integrar
soluciones buscando siempre mejorar la rentabilidad, agregando valor a nuestros
client

Miles de Délares nov-15
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 3,903 4273 4,019 {370} {116)
Otros Activos Financieros Ctes 0 0 0 0 0
Deudores Comercizles y Otros 8757 4,991 5,344 766 413
Provision Incobrables (21) (13) (4} {8} {(17)
Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 0 0 0 0 c
Inventarios 333 735 244 (402) 89
Provigion Obsolescencia (32) (53) (29) 21 {(3)
Otros Activos Cormrientes 299 475 139 {178) 160
Activos Corrientes 10,292 10,474 8,746 {182) 546
Activos Intangibles y Piusvalia 0 0 0 o0 i4;
Propiedades, Planta y Equipo 454 419 636 T35 0 (182)
Derechos por cobrar no corrientes 1,310 1,377 825 (67) . 485
Otros Activos no Corrientes 109 134 252 (25) {143)
Activos No Corrientes 1,873 1,930 1,713 (57) 160
Total Activos 12,165 12,404 11,459 (239) 7086

Pasivws Financieros Corrientes 0 ¢ g 0 0
Ctas por pagar comerciales y Otras 767 1,281 869 {514} (102)

Facturas por Recibir 0 0 0 0 0

Notas de Créditos 0 ¢ 0 0 0
Cuentas por Pagar a Emp. Rel. 0 G G 0 0
Otros Pasivos Corrigntes 610 384 837 226 {227y
Pasivos Corrientes 1,377 1,665 1,706 (288) (329)
Pasivos Financieros no Cormrientes 4] 0 0 0 0]
Ctros Pasivos no Corrientes 974 1,042 610 (68) 364
Pasivos No Corrientes 974 1,042 €10 {68) 364
Patrimonio 9,814 9,697 9,143 17 671

' Total Pasivos y Patrimonio 12,165 12,404 11,459 (239) 706
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Adicionalmente remitimos a Casa Matriz los Estados Financieros y Notas al 30 de
Junio y al 31 de Diciembre del 2.015 bajo I[FRS debidamente revisados y
auditados por Deloitte Ecuadoer quienes emitieron su opinién sin salvedades.

En lo laboral, todo se ha desarrollade sin novedades mayores, cumpliendose con
todas las obligaciones contractuales y legales con los empleados. Cerramos el
afio con 283 empleados en ndmina.

En el marco Legal, se ha cumplido puntualmente con todas las obligaciones
tributarias con el Fisco y los Organismos de Control, contando con la asesoria de
un importante Staff de Abogados especializados en todas areas relacionadas con
fa Administracién de [a Compaiiia.

En el mes de abril del 2015 se celebrd la Junta General Universalde Accionistas
en la cual, se conocit y aprobd los Estados Financieros del afo 2014 y el informe
del Gerente; se conocid también el informe del Comisario y el Informe de Auditoria
Externa; se designo el Auditor Externo y Comisario para el afio 2015 y se renovd
el nombramiento del Presidente de la Compafia, Senor Rall Véar Olea.
Finalmente, los accionistas manifestaron que, una vez repartido el 15% de
utilidades a los trabajadores por US $ 239,515.00, y habiendo realizado el
correspondiente célculo del impuesto a la renta de US $ 349,559.06, se obtiene
una utilidad liquida a libre disposicion de la Junta General de Accionistas de US §
1.007.692,58, resolviendo que dicho valor, en su integridad, sea destinado a
cuenta Utilidades Acumuladas (o utilidad no distribuida ejercicios anteriores).

Con fecha 14 de Septiembre de 2015, se llevd a cabo [a sesién extraordinaria de
directorio (trigésima cuarta), cuyo Unico punto fue autorizar al Sefior Fabian Mena
con un monio maximo de Contratacion de US$ 6.000.000,00, a efectos de la
participaciéon de SONDA DEL ECUADOR ECUASONDA S.A., en el proceso de
Contratacién No. LICS-EPMAPGS-003-2015, cuyo objeto es la contratacion del
“SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA DE NUBE PRIVADA VIRTUAL DE LA
EPMAPS, que incluye la Administracion SAP Netweaver, Manejo y Entrega de
Respaldos y Enlaces de Comunicacion”, de la EPMAPS.

Con fecha 20 de Noviembre de 2015, se firmé la Escritura de Constitucion de
Consorcio entre SONDA S.A. y SONDA DEL ECUADOR ECUASONDA S A, para
la suscripcién y ejecucién del contrato No. No. LICS-EPMAPS-003-2015, cuyo
objeto fue la contratacion del "SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA DE NUBE
PRIVADA VIRTUAL DE LA EPMAPS, que incluye la Administracion SAP
Netweaver, Manejo y Entrega de Respaldos y Enlaces de Comunicacion”, de la
EPMAPS
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Informamos tambien que la composicién accionaria al 31 de diciembre 2.015 es la
siguiente:

ACCIONISTAS CAPITAL ACCIONES
SONDA REGIONAL S .A. $494,252.20 12.356.305
SONDA S.A. $0,04 1

TOTAL: $494,252.24 12,356.306

Para concluir, esperamos que todas las medidas tomadas duranie el gjercicio
anterior y los ajustes que se continuaran realizando, nos permitan mejorar los
resultados de la Compania en este afo 2016, y lo que es mas importante nos
permita continuar con el crecimiento sostenido gue hemos mantenido en los
tltimos afios.

Atte.
SONDA del Ecuadr Ecuasonda S.A.

RENTE GENERAL
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