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Informe de los auditores independientes

A los Accionistas de Otecel S. A.:
Informe sobre los estados financieros

1. Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Otecel S. A. (una sociedad anénima constituida en
el Ecuador y subsidiaria de Telefdnica S.A. de Espafia), que comprenden el estado de situacidon
financiera al 31 de diciembre de 2011 vy los correspondientes estados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como el
resumen de las principales politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la gerencia sobre los estados financieros

2. Lagerencia de la Compafiia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF y de su control
interno determinado como necesario por la gerencia, para permitir la preparacién de estados
financieros que no contengan distorsiones importantes debidas a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

3. Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos, basados
en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas internacionales de
auditoria, las cuales requieren que cumplamos con requerimientos éticos, planifiguemos y realicemos
una auditoria para obtener certeza razonable de si los estados financieros no contienen distorsiones
importantes.

4. Una auditoria comprende la ejecuciéon de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
saldos y las revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, que incluye la evaluacién del riesgo de gue los estados financieros
contengan distorsiones importantes, debido a fraude o error. Al efectuar esta evaluacién de riesgo, el
auditor toma en consideracion los controles internos relevantes de la Compafiia, para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria de
acuerdo con las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la Compafifa. Una auditoria también incluye la evaluacién de si los principios de
contabilidad aplicados son apropiados v si las estimaciones contables realizadas por la gerencia son
razonables, asi como una evaluacion de la presentacién general de los estados financieros.
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Informe de los auditores independientes (continuacién)

Consideramos gue la evidencia de auditoria gue hemos obtenido es suficiente y apropiada para

proporcionar una bhase para nuestra opinién de auditoria
Opinién

5. Ennuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el parrafo 1 presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacién financiera de Otecel S. A. al 31 de diciembre de 2011, y los
resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF.

it

RNAE No. 462

Milton Vasconez
RNCPA No. 21.195

Quito, Ecuador
27 de abril de 2012



Otecel S. A.

Estado de situacién financiera
Al 31 de diciembre de 2011
Expresados en Miles de Délares de E.U.A.

Notas 2011 2010
Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 33,438 13,905
Deudores comerciales, neto 4 56,379 59,479
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 5 8,036 4,932
Otras cuentas por cobrar 6 5,775 8,847
Inventarios, neto 7 16,102 25,401
Gastos pagados por anticipado 8 6,684 5,316
Total activos corrientes 126,414 117,880
Activos no corrientes:
Deudores comerciales, neto 4 1,066 1,670
Otras cuentas por cobrar 6 - 254
Gastos pagados por anticipado 8 2,817 3,574
Propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos, neto 9 275,209 264,143
Activos intangibles, neto 10 112,408 123,237
Activo por impuestos diferidos 14 28,256 24,299
Otros activos 423 746
Total activos no corrientes 420,179 417,923
Total activos 546,593 535,803

s ;

an Goulu Alex Nolte Pedro Cruz
Presidente Ejecutivo Vicepresidente de Finanzas y Gerente de Contabilidad
Control de Gestién

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.



Otecel S. A.

Estado de situacién financiera (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2011

Expresados en Miles de Doélares de E.U.A.

Pasivos y patrimonio neto
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras
Otras obligaciones financieras

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Impuesto a la renta
Pasivos contingentes
Ingresos diferidos
Pasivos acumulados

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:
Obligaciones financieras

Otras obligaciones financieras
Provisién para desmantelamiento

Obligaciones por beneficios post — empleo

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio neto:
Capital social
Resultados acumulados

Total patrimonio neto

Total pasivos y patrimonio neto

ol

i

Notas

11
12
13

14
15

16
17

11
12

18

19

Ju&n Goulu
Presidente Ejecutivo

Alex Nolte

Vicepresidente de Finanzas y

Control de Gestion

2011 2010

74,509 62,927
6,603 10,770
112,767 103,682
15,964 43,115
18,542 14,321
3.725 2,865
17,063 14,837
17,256 16,797
266,429 269,314
36,952 45100
2,478 9,145
2,988 2,988
5,215 4,095
47,633 61,328
314,062 330,642
182,886 182,886
49,645 22,275
232,531 205,161
546,593 535,803

@ M;Eﬁfz e —

Pedro Cruz

Gerente de Contabilidad

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.




Otecel S. A.

Estado de resultados integrales
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011

Expresados en Miles de Délares de E.U.A.

Ingresos ordinarios

Servicios de telefonia celular
Larga distancia

Venta de teléfonos y accesorios

Costos y gastos

Costo de servicio de telefonia celular
Costo de larga distancia

Costo de venta de teléfonos y accesorios
Costo de servicios de valor agregado
Depreciaciones y amortizaciones
Capacidad técnica y uso de marca
Gastos operativos

Utilidad en operacién

Gastos financieros
Diferencia en cambio, neta

Utilidad antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta

Utilidad neta

Utilidad neta por accién basica y diluida

oy

.

J\&an Gould

Presidente Ejecutivo Vicepresidente|de Finanzas y

Alex Nolte

Control de Gestion

Notas 2011 2010
457 432 394,064
61,268 62,930
61,619 67,418
20y 2(n) 580,319 524,412
(76,516) (68,820)
(47,246) (36,965)
(70,759) (72,949)
(127) (137)
9y 10 (80,853) (73,0486)
5 (d) (11,164) (10,3486)
21 (198,141) (186,701)
(484,806) (448,964)
95,513 75,448
(3,205) (10,035)
396 (77)
92,704 65,336
14y 2(m) (23,964) (19,249)
68,740 46,087

19(e) y

2(0) 0.00038 0.00028

Pedro Cruz
Gerente de Contabilidad

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.
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Otecel S.A.

Estado de flujos de efectivo

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011

Expresados en Miles de Dolares de E.U.A.
2011 2010

Flujos de efectivo netos originados por actividades de operacién:

Utilidad antes de impuesto a la renta 92,704 65,336
Ajustes para conciliar la utilidad antes de impuesto a la renta con el efectivo neto

provisto por las actividades de operacion

Provisién cuentas incobrables 7,679 7,357
(Disminucién) aumento en provisién para obsolescencia de inventarios (945) 635
Depreciaciones y amortizaciones 80,853 73,046
Gasto por opcién de acciones 108 176
Reserva para jubilacién, neta 1,120 1,114

Variacién en capital de trabajo- aumento (disminucion)
Variacién de activos- (aumento) disminucién

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (649) 369
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (3,104) (65)
Inventarios - 10,244 (2,997)
Gastos pagados por anticipado (611) 603
Otros activos 323 1,390
Variacién de pasivos - aumento (disminucién)
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 14,385 (12,152)
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 9,046 (41,463)
Pasivos contingentes 860 1,876
Ingresos diferidos 2,226 4,168
Pasivos acumulados 459 1,861
214,698 101,254
Impuesto a la renta pagado (23,700) (17,556)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién 190,998 83,698

Flujos de efectivo en actividades de inversién:

Adiciones de propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos, neto (56,041) (42,453)
Adiciones de activos intangibles (25,049) (36,971)
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversién (81,090) (79.424)

Flujos de efectivo en actividades de financiamiento:

Dividendos pagados a los accionistas (77,675) -
Préstamos recibidos 79,000 159,806
Préstamos cancelados (86,400) (151,426)
Intereses pagados (5,300) (9,860)
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento (90,375) {1,480)
Incremento neto del efectivo y equivalentes de efectivo 19,533 2,794

Efectivo y equivalentes de efectivo:

Saldo al inicio 13,905 11,111

Saldo al final \,{,\ I 33.438 13,905
L

Juar)d Goulu AlexiNolte Q - Pedro Cruz
Presidente Ejecutivo Vicepresidentg de Finanzas y Gerente de Contabilidad
Control de Gestion

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.



Otecel S. A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2011
Expresadas en Miles de Doélares de E.U.A.

1. OPERACIONES
La Compafia fue constituida el 10 de septiembre de 1993. Otecel S. A. es una sociedad an6nima cuyo
principal accionista es Ecuador Cellular Holdings B.V. (de nacionalidad Holandesa) una subsidiaria de
Telefénica S. A. de Esparia. Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, la actividad
principal de la Compafia fue la prestacion de servicios de telecomunicaciones a través de telefonia celular,
internet, roaming, servicio de larga distancia, mensajes escritos y venta de equipos, principalmente.

El contrato de concesion de operacion del Sistema de Telefonia Moévil Celular (STMC) firmado el 29 de
noviembre de 1993, vencié en noviembre de 2008.

El 20 de noviembre de 2008 la Compaiiia firmé un acuerdo con el Estado Ecuatoriano para la concesién del
servicio moévil avanzado de tercera generacion (3G) incluyendo larga distancia internacional y telefonia
publica, por un periodo de 15 afios a partir del 30 de noviembre de 2008. (Véase nota 24 (a))

La industria de telecomunicaciones celulares en el Ecuador esta conformada por tres operadoras y es
altamente regulada por diversas leyes, reglamentos y contratos, que en el caso de incumplimiento la
Compania estaria sujeta a multas y penalidades que, de acuerdo con la gravedad, podria afectar total o
parcialmente a la Licencia de Operacion. El organismo de control encargado de supervisar el cumplimiento
del Contrato de Concesién asi como la aplicacion de las diversas leyes y reglamentos es el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), a través de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENATEL).

La Compafia no efectla revelaciones por segmentos ya que su Unica linea de negocio representa el

servicio de telefonia mévil.

Los estados financieros adjuntos seran presentados para la aprobacion de la Junta General de Accionistas.
En opinién de la Gerencia, estos estados financieros seran aprobados sin modificacion.
La direccién registrada de la Compania es Av. Republica E7-16 y La Pradera, Quito.

2. RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
A continuacién se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de los estados
financieros. Tal como lo requiere la norma internacional de contabilidad (NIC 1), estas politicas han sido
disefiadas en funcion a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes al 31 de
diciembre de 2011 y aplicadas de manera uniforme a los periodos que se presentan en estos estados
financieros.

Bases de preparacion
Los presentes estados financieros de la Compaifiia al 31 de diciembre de 2011, han sido preparados de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de
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Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) y representan la adopcion integral,
explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales.

Los estados financieros de la Compania han sido preparados sobre la base del costo histérico, con
excepcion de los beneficios sociales de largo plazo que son valorizados en base a métodos actuariales.

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia efectle estimaciones, utilice supuestos
para la valoracion de algunas partidas incluidas en los estados financieros y use su criterio al aplicar las
politicas contables en la preparacion de los estados financieros y revelaciones que se requiere presentar en
los mismos. AUn cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Gerencia considera que las
estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias. Las areas que involucran
un mayor grado de juicio o complejidad o areas en las que los supuestos y estimados son significativos para
los estados financieros se describen en la Nota 2(q).

Nuevas normas

A continuacion se enumeran las Normas Internacionales emitidas pero que no se encontraban en vigencia
a la fecha de emisién de los estados financieros. En este sentido, se indican las Normas emitidas que la
Compania posiblemente aplicara en el futuro. La Compania tiene la intencién de adoptar esas Normas
cuando entren en vigencia, si es que les son aplicables.

a) NIC 1 Presentacion de estados financieros — Presentacion del estado de resultados integrales
La enmienda de la NIC 1 cambia el agrupamiento de las partidas presentadas en los otros resultados
integrales. Las partidas pueden ser reclasificadas o recicladas como ingreso o gastos segiin como se
determinen en el futuro las que pueden ser presentadas separadamente entre partidas que no seran
reclasificadas. Esta enmienda serd efectiva para los reportes anuales que comiencen en o después
del 1 de julio de 2012.

b) NIC 12 Impuestos a las ganancias — Recuperacion de activos subyacentes

La modificacién aclaré la forma de determinacién del impuesto diferido en el caso de las propiedades
de inversién medidas por su valor razonable. La modificacién introduce una presuncion, que admite
prueba en contrario, segun la cual el impuesto diferido sobre las propiedades de inversiébn medidas
segun el modelo de valor razonable de la NIC 40, deberia determinarse en funcién de que el importe
en libros del activo se recuperara a través de la venta. Asimismo, la modificaciéon introduce el
requerimiento de que el impuesto diferido sobre los activos no depreciables que se miden segin el
modelo de revaluacién de la NIC 16, se calcule siempre bajo la presuncion de la venta del activo. La
modificacion tiene vigencia para los periodos anuales que se inicien a partir del 1 de enero de 2012.

c) NIC 19 Beneficios a empleados
El IASB ha emitido numerosas actualizaciones a la NIC 19. Estos van desde cambios fundamentales
como la eliminacién del mecanismo de corredor y el concepto de rentabilidad esperada de los activos
del plan a cambios simples de redaccion. Esta enmienda sera efectiva para los reportes anuales que
comiencen en o después del 1 de enero de 2013.



Notas a los estados financieros (continuacion)

d)

e)

f)

9)

h)

NIC 27 Estados financieros consolidados y separados (revisada en el 2011)

Como consecuencia de la nueva NIIF 10 y la NIIF 12, lo que queda en la NIC 27 se limita a la
disposiciones contables de filiales, entidades controladas conjuntamente y asociadas. Esta enmienda
serd efectiva para los reportes anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2013.

NIC 28 Inversiones en asociados y nhegocios conjuntos (revisada en el 2011)

Como consecuencia de la nueva NIIF 11 y la NIIF 12, la NIC 28 ha sido renombrada como Inversiones
en Asociadas y Negocios Conjuntos, y describe la aplicacién del valor patrimonial para inversiones en
negocios conjuntos adicional a las asociadas. Esta enmienda sera efectiva para los reportes anuales
que comiencen en o después del 1 de enero de 2013.

NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a revelar — Transferencias de activos financieros

La modificacién requiere revelaciones adicionales sobre los activos financieros transferidos pero no
dados de baja en cuentas, a fin de que el usuario de los estados financieros comprenda la relacién
entre esos activos financieros que no han sido dados de baja en cuentas y los pasivos financieros
asociados a ellos. La modificacién también requiere revelar informacion acerca de la implicacion
continuada de la entidad en los activos financieros no dados de baja en cuentas, para permitir que el
usuario evalle la naturaleza de esa implicacion continuada y los riesgos asociados a la misma. La
modificacién tiene vigencia para los periodos anuales que se inicien a partir del 1 de julio de 2011.
Esta modificacién afecta Unicamente la informacién a revelar y no tiene efecto sobre la situacion
financiera ni sobre el rendimiento financiero de la Compafiia.

NIIF 9 Instrumentos financieros: Clasificacion y medicion

La NIIF 9, tal como fue emitida, refleja la primera etapa del trabajo del IASB para reemplazar la NIC
39, y se aplica a la clasificacién y mediciéon de activos y pasivos financieros segun se los define en la
NIC 39. La Norma tiene vigencia para los periodos anuales que se inicien a partir del 1 de enero de
2015. En las etapas subsiguientes, el IASB abordara la contabilidad de coberturas y el deterioro del

valor de los activos financieros.

Se espera que este proyecto culmine durante el 2012 y se considera que la adopcion de la primera
etapa de la NIIF 9 no tendra efecto sobre la clasificacion y medicion de los activos y pasivos
financieros de la Compaiiia.

NIIF 10 Estados financieros consolidados

La NIIF 10 reemplaza a la porcion de la NIC 27 respecto a la Consolidacion y Separacién de Estados
Financieros que trata de la consolidacion de los estados financieros y de la SIC 12 de consolidacion
de entidades de proposito especial. NIIF 10 establece un modelo de control simple a aplicar a todas
las entidades incluidas las de propoésito especial. Los cambios introducidos por la NIIF 10 requieren
que la gerencia tenga un alto juicio para determinar las entidades controladas y por esta razén que
sea requerida para ser consolidada como parte del grupo (o matriz) en comparacion con los
requerimientos actuales de la NIC 27. Esta enmienda sera efectiva para los reportes anuales que
comiencen en o después del 1 de enero de 2013.
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NIIF 11 Acuerdos de negocios conjuntos

La NIIF 11 reemplaza a la NIC 31 Intereses en Negocios Conjuntos y la SIC-13 de Entidades
Controladas — Contribuciones no monetarias para negocios conjuntos. La NIIF 11 aborda
inconsistencias en los informes de negocios conjuntos al exigir un Unico método para reportar las
participaciones en entidades controladas de forma conjunta, centrdndose en sus derechos y
obligaciones en lugar de su forma juridica. Esta enmienda sera efectiva para los reportes anuales que
comiencen en o después del 1 de enero de 2013.

NIIF 12 Revelaciones de intereses en otra entidades

NIIF 12 incluye todas las revelaciones que anteriormente estaban tratadas en la NIC 27 en relacién
con la consolidacion de estados financieros asi como todas las revelaciones que anteriormente eran
requeridas por la NIC 31 y la NIC 28 de Inversiones en Asociadas. Estas revelaciones se relacionan
con el interés en las subsidiarias de una entidad, acuerdos de negocios conjuntos, asociadas y
estructuracion de entidades. Esta enmienda sera efectiva para los reportes anuales que comiencen en
o después del 1 de enero de 2013.

NIIF 13 Medicion del valor razonable

NIIF 13 establece una guia simple bajo el enfoque de NIIFs para la medicion del valor razonable. NIIF
13 no cambia cuando una entidad es requerida para usar el valor razonable, pero da mayor guia de
cémo se mide el valor razonable bajo NIIFs cuando el valor razonable es requerido o permitido. Esta
enmienda sera efectiva para los reportes anuales que comiencen en o después del 1 de enero de
2013.

La gerencia considera que el efecto de las nuevas normas en sus estados financieros no representa

cambios significativos, y realizara un seguimiento en ejercicios econdmicos futuros.

Politicas contables

Las principales politicas de contabilidad aplicadas en la preparacién de los estados financieros son las

siguientes:

a)

b)

Unidad monetaria
La moneda utilizada para la preparacién y presentacién de los estados financieros de la Compafiia es
el Délar de E.U.A., que es la moneda de curso legal en Ecuador.

Instrumentos financieros: Reconocimiento inicial y medicion posterior

La clasificacion de los instrumentos financieros en su reconocimiento inicial depende de la finalidad
para la que los instrumentos financieros fueron adquiridos y sus caracteristicas. Todos los
instrumentos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas los costos
incrementales relacionados a la transaccién que sean atribuidos directamente a la compra o emisién
del instrumento, excepto en el caso de los activos o pasivos financieros llevados a valor razonable con

efecto en resultados.

Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto se presenta en el balance general,
cuando se tiene el derecho legal de compensarlos y la Gerencia tiene la intencion de cancelarlos
sobre una base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.
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A la fecha de los estados financieros, la Compafia clasifica sus instrumentos financieros en las

siguientes categorias definidas en la NIC 39: (i) préstamos y cuentas por cobrar y (ii) pasivos

financieros, segun sea apropiado. La Gerencia determina la clasificacién de sus instrumentos

financieros en el momento del reconocimiento inicial.

Los aspectos mas relevantes de cada categoria aplicable a la Compafiia se describen a continuacién:

Préstamos y cuentas por cobrar

La Compafia mantiene en esta categoria: efectivo y equivalentes de efectivo, deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar, las cuales son expresadas al valor de la transaccion,
netas de su estimacion de cuentas de cobranza dudosa cuando es aplicable.

El efectivo y equivalente de efectivo corresponden al efectivo en caja y cuentas corrientes
bancarias, y se registran a su costo histérico, que no difiere significativamente de su valor de
realizaciéon. El efectivo y equivalentes de efectivo mantenidos en bancos estan sujetos a un

riesgo no significativo de cambios en su valor.

Los equivalentes de efectivo estan registrados al costo, que no excede al valor de mercado,
constituye efectivo en caja bancos mantenidos en el fideicomiso de titularizacion de flujos
Movistar y son consideradas como equivalentes de efectivo en el estado de flujos de efectivo.
(Veédse Nota 3).

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corresponden a aquellos activos
financieros con pagos fijos y determinables que no tienen cotizaciéon en el mercado activo. Las
cuentas por cobrar comerciales se reconocen por el importe de la factura, registrando el
correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de riesgo de pago por parte del

cliente.

Las cuentas de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no se descuentan. La
Comparnia ha determinado que el célculo del costo amortizado no presenta diferencias con
respecto al monto facturado debido a que la transaccion no tiene costos significativos asociados.

La provisién para cuentas de cobranza dudosa se establece si existe evidencia objetiva de que la
Compainia no podra recuperar los montos de las deudas de acuerdo con los términos originales
de la venta. Para tal efecto, la Gerencia de la Compafiia evalla periédicamente la suficiencia de
dicha provision a través del analisis de antigliedad de las cuentas por cobrar el cual ha sido
establecido en base a las estadisticas de cobrabilidad que mantiene la Compafia. La Gerencia
considera porcentajes de provision establecidos por cada linea de actividad: grandes empresas,
pequefas y medianas empresas, individual, entre otros.

La provisién para cuentas de cobranza dudosa se registra con cargo a resultados del ejercicio en
que se determine su necesidad.
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c)

En opinién de la Gerencia de la Compafiia, este procedimiento permite estimar razonablemente
la provisién para cuentas de cobranza dudosa, con la finalidad de cubrir adecuadamente el
riesgo de pérdida en las cuentas por cobrar segun las condiciones del mercado ecuatoriano.

i)  Pasivos financieros
Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, los pasivos financieros incluyen: acreedores comerciales,
otras cuentas por pagar, obligaciones financieras y otras obligaciones financieras.

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar son obligaciones de pago por bienes o
servicios adquiridos en el curso normal de los negocios. Las cuentas por pagar se clasifican
como pasivos corrientes si el pago se debe realizar dentro de un afno o menos, de lo contrario se
presentan como pasivos no corrientes. Se presentan a su valor razonable, el cual corresponde a
su valor en libros tras determinar que no existen intereses implicitos en relacién a los plazos de
los valores de pagos. Para esta determinacion la Compariia considera 60 dias como plazo
normal de pago.

Las obligaciones financieras y otras obligaciones financieras se valorizan al costo nominal. La
Compania ha determinado que el célculo del costo amortizado no presenta diferencias con
respecto al monto del financiamiento debido a que la transaccion no tiene costos significativos
asociados.

Los pasivos financieros son clasificados como obligaciones a corto plazo a menos que la
Compania tenga el derecho irrevocable para diferir el acuerdo de las obligaciones por mas de
doce meses después de la fecha del balance general. Los costos de financiamiento se
reconocen segln el criterio del devengado, incluyendo las comisiones y garantias relacionadas

con la adquisicion del financiamiento.

Baja de activos y pasivos financieros

Activos financieros:

Un activo financiero (o, cuando sea aplicable una parte de un activo financiero o una parte de un grupo
de activos financieros similares) es dado de baja cuando: (i) los derechos de recibir flujos de efectivo
del activo han terminado; o (ii) la Compania ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo del
activo o ha asumido una obligacion de pagar la totalidad de los flujos de efectivo recibidos
inmediatamente a una tercera parte bajo un acuerdo de traspaso (“pass through”); y (iii) la Compania
ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo o, de no haber transferido ni
retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, si ha transferido su control.

Pasivos financieros:

Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacion de pago se termina, se cancela o expira.
Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro del mismo prestatario en condiciones
significativamente diferentes, o las condiciones son modificadas en forma importante, dicho reemplazo
o0 modificacion se trata como una baja del pasivo original y el reconocimiento de un nuevo pasivo,
reconociéndose la diferencia entre ambos en los resultados del periodo.
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d)

e)

Inventarios

Los inventarios estan valorados al costo promedio que esta constituido por el costo de importacion
mas los costos relacionados a la nacionalizacion, los cuales no exceden el valor neto de realizacién.
Los inventarios en transito estan valorados al costo de adquisicion.

La determinacion y revision del costo promedio se realiza diariamente, y el valor neto de realizacién se
determina en base al costo de reposicién de los inventarios (precio estimado de efectuar una nueva
compra) al cierre de cada mes.

La estimacion de inventario de lento movimiento y obsoleto es realizado como resultado de un estudio
efectuado por la Gerencia que considera la experiencia histérica y ha determinado una provisiéon del
100% de los items que tienen una antigiedad mayor a 360 dias.

Propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos

Los activos de propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos se encuentran valorizados a costo de
adquisicion, menos la depreciacion acumulada y menos las posibles pérdidas por deterioro de su
valor. Los terrenos no son objeto de depreciacion.

El costo de adquisicién incluye los costos externos mas los costos internos, formados por consumos
de materiales de bodega, costos de mano de obra directa empleada en la instalacién y cualquier otro
costo necesario para llevar a cabo la inversion.

Los intereses y otros gastos financieros incurridos, y directamente atribuibles a la adquisicién o
construccion de activos cualificados, se capitalizan. Los activos cualificados, son aquellos que
requieren la preparacion de al menos 18 meses para estar en condiciones de uso. Al cierre de los
ejercicios 2011 y 2010 no existen intereses capitalizados.

Los costos de mejoras que representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia, o una
extension de la vida atil de los bienes, se capitalizan como mayor costo de los mismos cuando
cumplen los requisitos de reconocerlo como activo. Los gastos de reparacién y mantenimiento se
cargan a las cuentas de resultados del ejercicio en que se incurren.

El equipo, mobiliario y vehiculos por ser activos mantenidos hasta su consumo y/o deterioro, su valor
residual no es significativo, mientras que el valor residual de la propiedad es parte del costo de
adquisicion del terreno.

Los terrenos se registran de forma independiente de los edificios o instalaciones en que puedan estar
asentadas sobre los mismos y se entiende que tienen una vida util indefinida, por lo tanto no son
objeto de depreciacion.

La propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos se deprecia desde el momento en que los bienes estan
en condiciones de uso, distribuyendo linealmente el costo de los activos entre los afios de vida util
estimada.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados, son revisados al cierre de cada ejercicio y, si
procede, ajustados de forma prospectiva.
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f)

9)

Las tasas de depreciacion estan basadas en la vida util estimada de los bienes, que son:

Anos

Edificios e instalaciones 40
Equipo de telefonia celular
I.  Centrales

a) Equipos de conmutacién 7

b) Equipos de energia 10

¢) Equipos de transmision 7
Il. Acceso

a) Equipos de radio (antenas) 7

b) Equipos de radiofrecuencia (estaciones) 7

c) Equipos de energia 10
Ill. - Infraestructura y torres 15
Equipos de computacion 5-4
Mobiliario y equipo de oficina 10-7
Vehiculos 7

La provisién para desmantelamiento se calcula considerando el valor presente de los costos
estimados de desmantelar las radio bases instaladas en propiedades arrendadas, considerando como
periodo de vigencia la duracién del contrato de concesion. Dichos costos son determinados de
acuerdo a un estudio efectuado por el departamento técnico de la Compafiia.

Arrendamientos

Los bienes recibidos en arriendo en los que el arrendador conserva una parte significativa de los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad arrendada, se consideran arrendamientos operativos.
Los pagos realizados bajo contratos de esta naturaleza se imputan a la cuenta de resultados de forma
lineal en el plazo del periodo de arriendo.

Los bienes recibidos en arriendo en los que transfieren a la Compania los riesgos y beneficios
significativos caracteristicos de la propiedad arrendada, se consideran de arrendamiento financiero,
registrando al inicio del periodo de arrendamiento el activo y la deuda asociada, por el importe del
valor razonable del bien arrendado o el valor actual de las cuotas minimas pactadas, si fuera inferior.
Los costos financieros por intereses se cargan en la cuenta de resultados a lo largo de la vida del
contrato. La depreciacién de estos activos estd incluida en el total de la depreciacion del rubro
propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos. La Compafiia revisa los contratos para determinar si existe

un leasing implicito.

Al término del ejercicio 2011 y 2010 no se identificaron arrendamientos financieros significativos.
Activos intangibles

Las licencias de software y concesiones son registradas a su costo de adquisicion, menos la

amortizacién acumulada menos cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor.

Tienen una vida util definida y son amortizados a lo largo de las vidas Utiles estimadas y a la fecha de
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h)

balance se analiza si existen eventos o cambios que indican que el valor neto contable pudiera no ser
recuperable, en cuyo caso se realizan pruebas de deterioro.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre de cada ejercicio y, si
procede, ajustados de forma prospectiva.

La Comparia amortiza el software, licencias y concesiones para la prestaciéon del servicio movil
avanzado en forma lineal a lo largo de las vidas utiles estimadas, que son:

Afos
Licencias y concesiones 15y 3
Software 3

Deterioro de activos no financieros

En cada fecha de reporte, la Compafia evalla para los activos no financieros si existen indicadores
de que un activo podria estar deteriorado. Si tales indicadores existen, o cuando se presente un
requerimiento anual de pruebas de deterioro de un activo, la Compania realiza una estimacién del
monto recuperable del activo. El monto recuperable de un activo, es el monto mayor entre el valor
razonable de un activo o unidad generadora de efectivo menos los costos de venta y su valor en uso y
es determinado para un activo individual a menos que el activo no genere entradas de efectivo que
sean en gran parte independientes de los otros activos o grupo de activos.

Cuando el valor libro de un activo excede su monto recuperable, el activo es considerado deteriorado
y es disminuido hasta su monto recuperable. Al evaluar el valor en uso, los flujos futuros de efectivo
estimados son descontados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuesto.

Para determinar el valor razonable menos costos de venta, se usa un modelo de valuacion apropiado.

De existir pérdidas integrales de deterioro de operaciones continuas, ellas son reconocidas en el
estado de resultados en las categorias de gastos, consistentes con la funcién del activo deteriorado.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no se han determinado indicios de deterioro de activos no

financieros.

Deterioro de activos financieros

Al cierre de cada periodo sobre el que se informa, la Compania evalla si un activo financiero o un
grupo de activos financieros se encuentran deteriorados en su valor. Un activo financiero o un grupo
de activos financieros se consideran deteriorados en su valor solamente si existe evidencia objetiva de
deterioro de ese valor como resultado de uno o mas eventos ocurridos después del reconocimiento
inicial del activo (el “evento que causa la pérdida”), y ese evento que causa la pérdida tiene impacto
sobre los flujos de efectivo futuros estimados generados por el activo financiero o el grupo de activos
financieros, y ese impacto puede estimarse de manera fiable. La evidencia de un deterioro del valor
podria incluir, entre otros, indicios tales como que los deudores o un grupo de deudores se encuentran
con dificultades financieras significativas, el incumplimiento o mora en los pagos de la deuda por
capital o intereses, la probabilidad de que se declaren en quiebra u adopten otra forma de
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k)

reorganizacién financiera, o cuando datos observables indiquen que existe una disminucién medible
en los flujos de efectivo futuros estimados, asi como cambios adversos en el estado de los pagos en
mora, o en las condiciones econémicas que se correlacionan con los incumplimientos.

Si existe evidencia objetiva de que ha habido una pérdida por deterioro del valor, el importe en libros
del activo se reduce a través del uso de una cuenta de provision y el importe de la pérdida se
reconoce en el estado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no se han determinado indicios de deterioro de activos financieros.

Obligaciones por beneficios post empleo

La Comparfia mantiene beneficios por concepto de jubilacion patronal y desahucio, definidos por las
leyes laborales ecuatorianas y se registran con cargo a resultados del ejercicio y su pasivo representa
el valor presente de la obligacion a la fecha del estado de situacion financiera, y que se determina
anualmente en base a estudios actuariales realizados por un perito independiente, usando el método
de unidad de crédito proyectado. El valor presente de la obligacion de beneficio definido se determina
descontando los flujos de salida de efectivo estimados usando la tasa de interés determinado por el
perito.

Las suposiciones para determinar el estudio actuarial incluyen determinaciones de tasas de
descuento, variaciones en los sueldos y salarios, tasas de mortalidad, edad, sexo, afos de servicio,
incremento en el monto minimo de las pensiones jubilares, entre otros. Debido al largo plazo que
caracteriza a la reserva para obligaciones por beneficios de retiro, la estimacién esta sujeta a
variaciones que podrian ser importantes. El efecto, positivo o negativo sobre las reservas derivadas por

cambios en las estimaciones, se registra directamente en resultados.

Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando la Compariia tiene una obligacion presente legal o implicita, como
consecuencia de un suceso pasado, cuya liquidacion requiere una salida de recursos que se considera
probable y que se puede estimar con fiabilidad. Dicha obligacion puede ser legal o tacita, derivada de,
entre otros factores, regulaciones, contratos, practicas habituales o compromisos publicos que crean ante
una expectativa valida de que la compafia asumira ciertas responsabilidades.

Las provisiones se revisan a cada fecha del balance y se ajustan para reflejar la mejor estimacion que se
tenga a esa fecha.

Los pasivos contingentes son registrados en funcion a una evaluacion trimestral realizada por la
Vicepresidencia Legal de la Compania en la cual se determina su probabilidad de ocurrencia como
remota, posible o probable. Los pasivos contingentes evaluados como probables son registrados en base
al mejor estimado de la salida de recursos que ocasionarian a futuro, mientras que los pasivos
contingentes evaluados como posibles son revelados en las notas a los estados financieros.

Participacion a trabajadores en las utilidades
La participacion a trabajadores se registra en los resultados del afio como parte de los costos de personal
y se calcula aplicando el 15% sobre la utilidad contable.
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Impuesto a la renta corriente y diferido
El gasto por impuesto a la renta del afo, incluye tanto el impuesto a la renta corriente como el impuesto a
la renta diferido.

Los activos y pasivos relacionados a impuesto a la renta (crédito tributario/impuesto a pagar),
correspondientes al ejercicio actual y a ejercicios anteriores son medidos por el importe que se estima
recuperar o pagar a las autoridades tributarias. Las tasas de impuesto a la renta empleada para la
determinacion de dichos importes, son las que estuvieron vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio
impositivo.

El importe de los activos y/o pasivos por impuesto diferido se calcula utilizando el método del pasivo,
sobre las diferencias temporales entre la base fiscal de los activos y pasivos y los importes en libros
segun los estados financieros.

e Los pasivos por impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporales imponibles.

s Los activos por impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporales deducibles y
pérdidas tributarias de afios anteriores sujetas a amortizacion en el futuro; en la medida en que sea
probable que la compafia genere suficientes ganancias fiscales contra las cuales puedan
compensarse las diferencias temporales deducibles y las pérdidas tributarias de afios anteriores.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, son medidos a las tasas de impuesto sobre la renta
vigentes a la fecha que se estima que las diferencias temporales se reversen, considerando las tasas del
impuesto a la renta vigentes establecidas en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, y sus
reformas, que en este caso son 23% para el afo 2012 y 22% para el afno 2013 en adelante.

El activo por impuestos diferidos no se descuenta a su valor actual, y se clasifica como no corriente.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta de resultados en funcion del criterio de devengo, es decir,
en la medida que sea probable que los beneficios econémicos fluyan a la Companiia y puedan ser
medidos, con independencia del momento en que se genera el pago.

Los ingresos de la Compairiia provienen principalmente de: servicio mévil avanzado, servicios de valor
agregado y servicio portador, ingresos por servicios de telefonia de larga distancia internacional, y venta
de teléfonos y accesorios. Los productos y servicios pueden venderse de forma separada o bien de forma
conjunta en paquetes comerciales.

Ingreso por servicio mévil avanzado

Los ingresos por tréfico estdn basados en la tarifa inicial de establecimiento de llamada, mas las tarifas
por llamada, que varian en funcién del tiempo consumido por el usuario, la distancia de la llamada y el
tipo de servicio. El trafico se registra como ingreso a medida que se consume.

En el caso de prepago, el importe correspondiente al trafico pagado pendiente de consumir genera un
ingreso diferido que se registra dentro del pasivo. Las tarjetas de prepago y recargas electronicas tienen
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periodos de caducidad de hasta 30 dias, y cualquier ingreso diferido asociado al trafico prepagado se
imputa directamente a resultados cuando la tarjeta expira, ya que a partir de ese momento la Compafnia
no tiene la obligacién de prestar el servicio.

En caso de venta de trafico, asi como de otros servicios, via una tarifa fija para un determinado periodo
de tiempo, el ingreso se reconoce de forma lineal en el periodo de tiempo cubierto por la tarifa pagada por

el cliente.

Ingresos por servicios de valor agregado y servicio portador

Las ofertas y paquetes comerciales que combinan distintos elementos, en las actividades de telefonia e
internet, son analizadas para determinar si es necesario separar los distintos elementos identificados,
aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento de ingresos apropiados. El ingreso total por el
paquete se distribuye entre sus elementos identificados en funcién de los respectivos valores razonables.

Ingresos por servicios de telefonia de larga distancia internacional

Los ingresos por interconexion derivados de llamadas fijo-movil y movil-fijo, asi como por otros servicios
utilizados por los clientes, se reconocen en el periodo en que éstos realizan dichas llamadas.

La Compafia mantiene acuerdos vigentes con corresponsales extranjeros, con los cuales se fijan las
condiciones que norman el trafico internacional, efectuandose el cobro o pago del mismo segun los
intercambios netos de trafico (desbalance) y a las tarifas fijadas en cada acuerdo.

La contabilizacién de este intercambio, se efectla sobre una base devengada, reconociéndose los costos
e ingreso en el gjercicio en que estos se producen, registrandose los saldos por cobrar y pagar de cada
corresponsal en los rubros de “Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar” o “Acreedores

comerciales y otras cuentas por pagar”, segun corresponda.

Todos los gastos relacionados con estas ofertas comerciales mixtas se imputan a la cuenta de resultados
a medida que se incurren.

Venta de teléfonos y accesorios

Las ventas de equipos son reconocidas netas de devoluciones y descuentos, cuando se ha realizado la
activacion de los equipos y se han transferido los derechos y beneficios inherentes. Se reconoce un
ingreso diferido que se registra como pasivo y un costo diferido que se registra como activo hasta el
momento en que los equipos son activados por los clientes.

Utilidad por accion basica y diluida
La utilidad por accion basica y diluida ha sido calculada sobre la base del promedio ponderado de las
acciones comunes y de inversion en circulacién a la fecha del estado de situacion financiera.

Transacciones en moneda extranjera

Se consideran transacciones en moneda extranjera a aquellas realizadas en una moneda diferente a la
moneda funcional. Las transacciones en moneda extranjera son inicialmente registradas en la moneda
funcional usando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera son posteriormente ajustados a la moneda funcional
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usando el tipo de cambio vigente a la fecha de liquidaciéon de las operaciones o del estado de situacién,

reconociendo las ganancias o pérdidas que se generan en el estado de resultados integrales.

Los activos y pasivos no monetarios en moneda extranjera se registran en la moneda funcional al tipo de

cambio prevaleciente a la fecha de la transaccion.

Uso de estimaciones

A continuacién se muestran las principales hipétesis de futuro asumidas y otras fuentes relevantes de

incertidumbre en las estimaciones a la fecha de cierre, que podrian tener un efecto significativo sobre los

estados financieros en el futuro.

ii)

Propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos e intangibles
El tratamiento contable de propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos e intangibles considera la
realizacién de estimaciones para determinar el periodo de vida util utilizada para el calculo de su

depreciacion y amortizacién.

La determinaciéon de las vidas Utiles requiere estimaciones respecto a la evolucidén tecnoldgica
esperada y los usos alternativos de los activos. Las hipotesis respecto al marco tecnolégico y su
desarrollo futuro implican un grado significativo de juicio, en la medida en que el momento y la
naturaleza de los futuros cambios tecnoldgicos son dificiles de prever.

Impuestos diferidos

La Compania evalia la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basandose en
estimaciones de resultados futuros. Dicha recuperabilidad depende en Ultima instancia de la
capacidad de la Companiia para generar beneficios imponibles a lo largo del periodo en el que son
deducibles los activos por impuestos diferidos. En el andlisis se toma en consideracién el calendario
previsto de reversion de pasivos por impuestos diferidos, asi como las estimaciones de beneficios
tributables, sobre la base de proyecciones internas que son actualizadas para reflejar las tendencias

mas recientes.

La determinacion de la adecuada clasificacion de las partidas tributarias depende de varios factores,
incluida la estimacion del momento y realizacién de los activos por impuestos diferidos y del
momento esperado de los pagos por impuestos. Los flujos reales de cobros y pagos por impuesto
sobre beneficios podrian diferir de las estimaciones realizadas por la Compafia, como consecuencia
de cambios en la legislacion fiscal, o de transacciones futuras no previstas que pudieran afectar a
los saldos tributarios. La Compafia cuenta con asesoria profesional en materia tributaria al momento
de tomar decisiones sobre asuntos tributarios. Ain cuando la Compafia considera que sus
estimaciones en materia tributaria son prudentes y conservadoras, pueden surgir discrepancias con
los organismos de control tributario (Servicio de Rentas Internas), en la interpretacién de normas,
que pudieran requerir de ajustes por impuestos en el futuro.

Provisiones y pasivos contingentes

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de
las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente
sobre la base de las estimaciones realizadas.
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La determinacion de la cantidad a provisionar estd basada en la mejor estimacion de los
desembolsos que sera necesario pagar por la correspondiente obligacion, tomando en consideracién
toda la informacién disponible a la fecha de cierre, incluyendo la opinidon de expertos independientes
tales como asesores legales y consultores.

Las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos elementos son analizadas para
determinar si es necesario separar los distintos elementos identificados, aplicando en cada caso el
criterio de reconocimiento de ingresos apropiado. El ingreso total por el paquete se distribuye entre
sus elementos identificados en funcién de los respectivos valores razonables.

La determinacién de los valores razonables de cada uno de los elementos identificados implica la
necesidad de realizar estimaciones complejas debido a la propia naturaleza del negocio.

Si se produjera un cambio en las estimaciones de los valores razonables relativos podria afectar a
la distribucion de los ingresos entre los componentes y como consecuencia de ello, a los ingresos de
ejercicios futuros.

Beneficios post-empleo

El valor presente de las obligaciones por jubilacion patronal y desahucio, depende de un nimero de
factores que se determinan sobre bases actuariales usando varios supuestos. Los supuestos usados
al determinar el costo neto por beneficios incluyen una tasa de descuento. Cualquier cambio en
estos supuestos tendra impacto en el valor en libros de la obligacion por tales beneficios.

La Compafiia ha contratado los servicios de un perito independiente, para determinar en conjunto, la
mejor tasa de descuento al final de cada ano, y establecer el valor presente de flujos de efectivo
estimados que se prevé, se requieren para cancelar las obligaciones por tales beneficios.

Para la determinacién de la tasa de descuento, el perito considera las tasas de interés de bonos
emitidos por el gobierno ecuatoriano.

Pagos basados en acciones
Transacciones de pagos basados en acciones liguidables con instrumentos de patrimonio-

Los altos ejecutivos reciben remuneracion en forma de transacciones de pagos basados en
acciones, en virtud de las cuales los empleados prestan servicios como contraprestacion de

instrumentos de patrimonio.

En situaciones en las que los instrumentos de patrimonio se emiten y algunos o todos los bienes o
servicios recibidos por la entidad como contraprestacion no se pueden identificar especificamente,
los bienes o servicios no identificados recibidos (o que seran recibidos) se miden como la diferencia
entre el valor razonable de la transaccion de pago basado en acciones y el valor razonable de
cualquier bien o servicio identificable recibido a la fecha de concesidon. Este importe luego se
capitaliza o imputa a gastos, segun corresponda.

El costo de las transacciones de pagos basados en acciones liquidables con instrumentos de



Notas a los estados financieros (continuacion)

3.

15

patrimonio, para concesiones otorgadas después del 7 de noviembre de 2002, se mide por
referencia al valor razonable a la fecha en la que fueron concedidas. El valor razonable se determina
a través de un modelo apropiado de fijacion de precios.

El costo de las transacciones de pagos basados en acciones liquidables mediante instrumentos de
patrimonio se reconoce, junto con el correspondiente incremento en el patrimonio, a lo largo del
periodo en el que se cumplen las condiciones de desempefio y/o de servicio. El gasto acumulado
reconocido para las transacciones de pagos basados en acciones liquidables mediante instrumentos
de patrimonio a cada fecha de presentacion y hasta la fecha de consolidacion (irrevocabilidad) refleja
la medida en la que el periodo de consolidacion (irrevocabilidad) ha vencido y la mejor estimacion de
la Compaiiia de la cantidad de instrumentos de patrimonio que finalmente quedara como beneficio
consolidado. El gasto o crédito en el estado del resultado del periodo representa el movimiento en el
gasto acumulado reconocido al inicio y al cierre de tal periodo.

Durante los afos 2011 y 2010 se registraron incrementos a la cuenta otras reservas por 108 y 176
respectivamente.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo se formaba de la siguiente

manera:

Caja
Bancos

Bancos

(C)

2011 2010
(@) 65 57
@) 30,562 9,484
- Titularizacién de flujos (b) 2,811 4,364
33,438 13,905

La Compafia mantiene sus cuentas corrientes en délares de los Estados Unidos de América en diversas entidades

financieras locales y del exterior; los fondos son de libre disponibilidad y no generan intereses. Asi también la caja

constituye fondos destinados para adquisiciones menores mantenidos en los centros de atencién al cliente.

(b)

Constituye efectivo disponible mantenido en cuenta corriente en délares de los Estados Unidos de América en una

entidad financiera local perteneciente al fideicomiso de titularizacion de flujos Movistar, los fondos son de libre

disposicion y no generan intereses. (Véase Nota 12).



Notas a los estados financieros (continuacion)

4. DEUDORES COMERCIALES, NETO

a) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el rubro de los deudores comerciales corriente y no corriente se formaba de la siguiente manera:

Corriente
2011 2010
Deterio- Deterio-
rado No rado No
(Provi- deterio- (Provi- deterio-
Total sionado) rado Total sionado) rado
Deudores por ventas (1) 55,255 (12,059) 43,196 63,137 (10,600) 52,537
Operadores locales (@) 12,206 - 12,206 6,318 (1,443) 4,875
Operadores del exterior (@) 977 - 977 2,067 - 2,067
68,438 (12,059) 56,379 71,522 (12,043) 59,479

No Corriente

2011 2010
Deterio- Deterio-
rado No rado No
(Provi- deterio- (Provi- deterio-
Total sionado) rado Total sionado) rado
Deudores por ventas 1,953 (887) 1,066 2,497 (827) 1,670

(1)  Constituyen cuentas por cobrar a clientes por consumo de tiempo aire y venta de equipos, las cuales tienen un vencimiento de corto plazo y las condiciones de vencimiento en

general son 35 dias. El parque de clientes por los afios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 asciende a 587,629 y 506,253 respectivamente.

(2)  Constituyen valor por pagar bajo la modalidad “paga la parte que llama” conforme acuerdos mantenidos con las compafiias de telefonia fija y movil. Incluye 8,945 y 3,349 por

cobrar a Conecel S.A. respectivamente (Véase Nota 15 (f))
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b) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la antigliedad del rubro de deudores comerciales corriente y no corriente es como sigue:

2011 2010
Deterio- Deterio-
rado rado
No (Provi- No (Provi-
deterio- siona- deterio- siona-
rado do) Total rado do) Total
Vigente (hasta 30 dias) 55,156 - 55,156 53,815 - 53,815
Vencida
De 31 a 60 dias 737 - 737 3,488 - 3,488
De 61 a 90 dias 788 (135) 653 973 (241) 732
De 91 a 180 dias 2,192 (1,293) 899 7,306 (4,192) 3,114
Mas de 180 dias 11,518 (11,518) - 8,437 (8,437) -
70,391 (12,946) 57,445 74,019 (12,870) 61,149

c) El movimiento de la estimacién para cuentas incobrables durante los afios 2011 y 2010, fue como sigue:

2011 2010
Saldos al inicio 12,870 7,662
Mas (menos):
Provisiones (Véase Nota 21) 7,679 7,357
Bajas (7,603) (2,149)
Saldo al final 12,946 12,870
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5. CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
a) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las cuentas por cobrar a entidades relacionadas se formaban de la siguiente manera:

Sociedad Naturaleza Origen Vencimiento 2011 2010

Cuentas por cobrar comerciales

Telefonica de Espana, SAU Extranjera Interconexion 90 dias 4,405 3,358
Telefonica International Wholesale Servicies Ecuador S.A. Local Datos 90 dias 1,008 521
Telefonica Méviles S.A. (Pert) Extranjera Terminales 60 dias 753 -
Telefonica International Wholesale Servicies Espana Extranjera Internet 30 dias 586 -
Telefonica O2 (Germany) GMBH & CO OHG Extranjera Roaming 30 dias 420 8
Telefonica de Argentina, SA Extranjera Interconexion 60 dias 310 -
Telefonica O2 UK Ltd. Extranjera Roaming 30 dias 126 121
Otros Extranjera/Local Varios 60 a 180 dias 428 315
Telefonica Moviles Espafa, S.A.U. Extranjera Roaming 60 dias - 609

8,036 4,932

b) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las cuentas por pagar a entidades relacionadas se formaban de la siguiente manera:

Sociedad Naturaleza Origen Vencimiento 2011 2010

Cuentas por pagar comerciales

Telefénica International Wholesale Services Extranjera Internet 60 dias 3,566 -
TmAS (antes Telefonica Moéviles Soluciones y Aplicaciones, S.A.) Extranjera Capex 90 dias 942 819
Telefonica Moviles Espafa, S.A.U. Extranjera Roaming 30 dias 259 -
Atento Mexicana S.A. de C.V. Extranjera Teleoperacion 30 dias 404 114
Telefénica Ingenieria de Seguridad S.A. Extranjera Equipos 120 dias 399 327
Telefénica Méviles Colombia Extranjera Mantenimiento 90 dias 261 -
Telefonica International Wholesale Servicies Ecuador S.A. Local Datos 30 dias 258 -
Terra Networks Pert S.A. Extranjera Contenidos 60 dias 219 4
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Telefénica de Espana, SAU
Teleatento del Pert S.A.C
Telefonica USA, Inc.

ATESECO Comunicacién
Telefénica O2 UK Ltd.

Telefénica O2 Czech Republic A.S.
Otros

Subtotal comerciales

Cuentas por pagar no comerciales
Telefénica Internacional S.A.
Telefonica Factoring, S.A.
Telefénica, S.A.

Ecuador Celular Holding,B.V.

Subtotal no comerciales
Total

Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera

Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera

Interconexién
Call Center
Interconexién
Mantenimiento
Roaming
Roaming
Varios

Management fee
Financiamiento
Brand fee
Dividendos

60 dias 164
30 dias 110
90 dias 110
30 dias -
30 dias -
30 dias -
30 a 150 dias 172
6,864

30 dias 4,226
60 dias 2,600
120 dias 2,274
30 dias -
9,100

15,964

c) Durante los afnos 2011 y 2010, se han efectuado las siguientes transacciones de ingresos con entidades relacionadas:

Sociedad Naturaleza

Roaming

Telefénica Méviles Espafia, S.A.U. Extranjera
Telefénica O2 UK Ltd., antes O2 (UK) Ltd. Extranjera
Olympic, Ltd. Extranjera
Telefonica Méviles Argentina Holding Extranjera
Otros Extranjera
Interconexion

Telefonica de Espafia SAU Extranjera
Telefonica de Argentina S.A. Extranjera
Colombia Telecomunicaciones Extranjera
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2011 2010
1,538 1,181
254 257
181 131
102 102
256 287
2,331 1,958
(1) 20,849 18,328
620 -
406 651

2,411
330
197
388
409

4,999

1,919
36,197

38,116
43,115
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Compania de Telecomunicaciones de Chile, S.A. Extranjera 140 153

22,015 19,132

Datos e internet

Telefonica International Wholesale Services Ecuador S.A. Local 2,844 2,533
Telefonica International Wholesale Services Extranjera 587 -
Otros Extranjera 14 22
3,445 2,555

Terminales
T. Méviles Pert (antes Comunicaciones Méviles) Extranjera 753 -

Otros

Fundacién Telefénica Ecuador Extranjera 176 399
Otros Extranjera 105 82
281 481
28,825 24,126

(1)  Corresponde a cargos facturados por interconexion en llamadas entrantes de larga distancia iniciadas en la red de su relacionada en Espana y terminadas en la red de la

Compaiia.

d) Durante los afios 2011 y 2010, se han efectuado las siguientes transacciones de gastos con entidades relacionadas:

Sociedad Naturaleza 2011 2010

Gerenciamiento

Telefénica, S.A. Extranjera (1) 7,778 7,543

Telefénica Internacional S.A. Extranjera (3) 3,386 2,803
11,164 10,346

Contenidos, datos e internet

Telefénica International Wholesale Services Extranjera (2) 4,967 5,825

Terra Networks Pert S.A. Extranjera 732 604
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Telefénica International Wholesale Services Ecuador S.A.
Telefénica USA, Inc.

Atento Colombia S.A.

Otros

Roaming

Telefonica Moviles Espana, S.A.U.
Telefonica O2 (Germany) GMBH & CO OHG
Olympic, Ltd.

Telefonica O2 UK Ltd., antes O2 (UK) Ltd.
Telefonica Méviles Argentina Holding
Telefénica Méviles Panama

Telefénica Méviles El Salvador

Otros

Internconexion

Telefénica de Espafia, SAU

Compania de Telecomunicaciones de Chile, S.A.
Otros

Mantenimiento

Atento Mexicana S.A. de C.V.

Telefénica Méviles Colombia

TmAS (antes Telefénica Méviles Soluciones y Aplicaciones, S.A.)
Teleatento del Pert, S.A.C.

Ateseco Comunicacion

Inventarios
Telefénica del Peru S.A.

Otros
Telefénica S.A.
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Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera

Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera

Extranjera
Extranjera
Extranjera

Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera

Extranjera

Extranjera

557
308
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6,587

2,168
509
254
182
157
155
105
242

3,772

965
142
84

1,191
1,717
(4) 1,660

774
672

4,823

581

1,029

263
832
96

7,620

1,682
227
207
125
101

68

313

2,723

1,749
425
475

2,649

114
3,169
764
59
330

4,436

682
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Telefénica compras Electronica SL Local 122 75
Otros Extranjera 87 666
1,238 1,423

29,357 29,197
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(1)

@)

4)

La Compaiia y Telefénica, S.A. (TSA) mantienen un contrato por uso de marca, por el cual esta Ultima recibe un honorario mensual equivalente al 1.3 por ciento, sobre los
ingresos mensuales (neto de operaciones intragrupo). Este contrato fue suscrito el 4 de abril de 2005 y tiene vigencia de un afo renovable automaticamente.

Corresponde a costos por alquiler de la capacidad de transmision de datos e internet a través de cable submarino propiedad de su compafia relacionada.

La Compania mantiene un contrato con Telefénica Internacional, S.A. (TISA) por los servicios que esta Ultima brinda, en régimen de exclusividad, como gerenciamiento y apoyo a
su gestion, mediante el cual se fija un honorario anual que es determinado en base a los costes en los que TISA incurra como consecuencia de la prestacion de esos servicios y la
aplicacion de un margen de beneficio en condiciones de mercado. Este contrato fue suscrito el 31 de diciembre de 2009 y tiene vigencia hasta el 1 de enero de 2014.

Corresponde a mantenimiento de la aplicacién SCL efectuados por su relacionada en Colombia para el desarrollo de las operaciones en Ecuador.
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Las cuentas por cobrar y por pagar a entidades relacionadas tienen vencimientos a corto plazo, no generan
intereses y no se han otorgado garantias especificas por las mismas.

Las transacciones con companias relacionadas se han realizado en condiciones pactadas entre las partes en

condiciones similares como si fuesen con terceros no relacionados.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, la Compafia ha recibido cargos de
compafias relacionadas y proveedores de Espana, Canada, Peru, Argentina, Brasil y Chile principalmente,
sobre los cuales ha aplicado convenios para evitar la doble imposicion. A la fecha, la Compania cuenta con los
certificados de residencia fiscal y de acuerdo con la gerencia se encuentra en proceso la obtencién de los
certificados emitidos por auditores del exterior.

e) Administracion y alta direccion-
Los miembros de la alta administracion (Vicepresidencias) y demas personas que asumen la gestion de la
Compaiiia, incluyendo a la Presidencia Ejecutiva, asi como los accionistas que la representan, no han
participado al 31 de diciembre de 2011 y 2010 en transacciones no habituales y/o relevantes.

f) Remuneraciones y compensaciones de la gerencia clave
Durante los afios 2011 y 2010, los importes reconocidos como gastos de gestion de personal clave, se

forman como siguen:

Al 31 de diciembre

2011 2010
Sueldos fijos 2,175 2,076
Beneficios no monetarios 126 126
Sueldos variables 1,306 1,235
Beneficios sociales 445 365
Total 4,052 3,802

6. OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el rubro de otras cuentas por cobrar corriente y no corriente se formaban
de la siguiente manera:

Corriente
2011 2010
Impuesto al Valor Agregado (IVA) - crédito tributario  (2) 4,094 944
Deudores varios (3) 1,681 1,170
Apoyos comerciales (1) - 6,733
5,775 8,847
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No Corriente

2011 2010

Deudores varios - 254

(1) Al 31 de diciembre de 2010, constituyen acuerdos de apoyo comercial facturados a proveedores del exterior, conforme
acuerdos globales mantenidos con Telefonica S.A. de Espana, principalmente: ZTE Zhongxing Hong Kong, Acision

Telecomunicaciones Sul América Ltda., SIAE Micoeléctrica S.PA., Huawaei International PTE.

(2) Constituye crédito tributario generado por el impuesto al valor agregado pagado en adquisicién de bienes y servicios

realizados por la Compafia, y que es compensado con el impuesto al valor agregado generado en ventas.

(3) Incluye préstamos por cobrar a empleados y directores por los afos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 que

ascienden a 1,182 y 1,042 respectivamente.

7. INVENTARIOS, NETO
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los inventarios se formaban de la siguiente manera:

2011 2010
Teléfonos celulares y accesorios 16,055 26,048
Tarjetas de prepago y telefonia publica 111 188
En transito 273 448
16,439 26,684
Menos- Estimacién para obsolescencia 337 1,283
16,102 25,401

El movimiento de inventarios durante los afios 2011 y 2010, fue como sigue:

2011 2010
Saldo al inicio 25,401 23,039
Mas (menos):
Compras 63,236 72,038
Ventas (73,480) (69,041)
Disminucién (adicion) de provision para obsolescencia (1) 945 (635)
Saldo al final 16,102 25,401

(1) La variacion de la provision para obsolescencia se encuentra registrada como parte del rubro “Costo de venta de

teléfonos y accesorios” que se presenta en los estados de resultados integrales adjuntos.
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8. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los gastos pagados por anticipado se formaban de la siguiente manera:

2011 2010
No No

Corriente corriente Corriente Corriente

Costos diferidos de terminales (1) 3,594 - 2,924 -
Servicio de companias relacionadas 478 2,817 575 3,574
Arrendamientos 1,322 - 766 -
Mantenimientos 789 - 518 -
Otros 501 - 533 -
6,684 2,817 5,316 3,574

(1) Constituye el costo de teléfonos celulares vendidos, relacionados con un ingreso diferido hasta el momento de su
activacion por parte del usuario (Véase Nota 2(n)).
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9. PROPIEDAD, EQUIPO, MOBILIARIO Y VEHICULOS, NETO

a) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos se formaban de la siguiente manera:

2011 2010
Costo Depreciacion Activo Costo Depreciacion Activo
histoérico acumulada neto histérico acumulada neto
Terrenos 1,988 - 1,988 1,698 - 1,698
Edificios e instalaciones 8,846 (4,124) 4,722 8,832 (3,969) 4,863
Equipo de telefonia celular 600,178 (877,858) 222,320 556,752 (837,820) 218,932
Equipos de computacion 35,701 (25,035) 10,666 31,147 (21,097) 10,050
Mobiliario y equipo de oficina 7,077 (5,674) 1,403 6,646 (5,530) 1,116
Vehiculos 481 (375) 106 400 (365) 35
Proyectos en curso 34,004 - 34,004 27,449 - 27,449
688,275 (413,066) 275,209 632,924 (368,781) 264,143
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b)

Durante el afio 2011 el movimiento de propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos, fue como sigue:

Saldo al inicio
Adiciones
Bajas
Transferencias

Depreciacion

Saldo al final

Saldo al inicio
Adiciones
Transferencias

Depreciacion

Saldo al final
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218,932

Equipos
Edificios de Equipos Mobiliario Proyec-
e insta- telefonia de compu- y equipo Ve- tos en
Terrenos laciones celular tacion de oficina hiculos curso Total
1,698 4,863 218,932 10,050 1,116 35 27,449 264,143
- - - - - - 81,058 81,058
- - - (10) @ - - (12)
290 14 44,061 4,611 441 81 (74,503) (25,005)
- (155) (40,673) (3,985) (152) (10) - (44,975)
1,988 4,722 222,320 10,666 1,403 106 34,004 275,209
Durante el afio 2010 el movimiento de propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos, fue como sigue:
Mobi-
liario y
Edificios e Equipos de Equipos de equipo
instala- telefonia compu- de Ve- Proyectos
Terrenos ciones celular tacion oficina hiculos en curso Total
1,677 4,988 185,807 10,138 501 51 58,128 261,290
- - - - - - 79,424 79,424
21 29 69,329 2,988 765 - (110,103) (36,971)
- (154) (36,204) (3,076) (150) (16) - (39,600)
1,698 4,863 10,050 1,116 35 27,449 264,143
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Durante los afios 2011 y 2010 se han efectuado nuevas inversiones en la red GSM a fin de soportar el
incremento en el trafico de minutos generado por las promociones como tarifa multicolor, tarifa todo destino y

recargas promocionales.

El importe neto de los elementos de propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos que se encuentran
temporalmente fuera de servicio al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no es significativo. La Compainia en el
curso normal de sus operaciones monitorea tanto los activos nuevos como los existentes, y sus tasas de

depreciacion, homologandolas a la evolucion tecnoldgica y al desarrollo de los mercados en que compite.

Revisados los contratos de arriendo de bienes inmuebles que mantiene la Compania con terceros en los cuales
mantiene ciertos activos de la Compafia, como por ejemplo equipos de conmutacion, estaciones de radio,
antenas y otros equipos; y en relacion a eventuales obligaciones al término del contrato, sus condiciones de
renovacion, y el periodo de concesion otorgada por el estado ecuatoriano la Compania ha registrado una

provisién por desmantelamiento al 31 de diciembre de 2011 y 2010 asciende a 2,988.

Al 31 de diciembre de 2011 el rubro de equipo de telefonia celular incluye 20,163 de la red CDMA totalmente

depreciada que sali6 de operacion el 28 de diciembre de 2011, que sera dada de baja en 2012.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos no se encuentran garantizando

obligaciones o deuda financiera con terceros.

10. ACTIVOS INTANGIBLES, NETO
a) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los activos intangibles se formaban de la siguiente manera:
2011 2010
Amorti- Amorti-
zacion zacion
Costo acumu- Intangible Costo acumu- Intangible
histérico lada neto historico lada Neto
Licencias y concesiones (1) 152,177 (81,630) 70,547 152,177 (75,470) 76,707
Software 161,706 (120,031) 41,675 136,701 (90,357) 46,344
Otros 664 (478) 186 664 (478) 186
314,547 (202,139) 112,408 289,542 (166,305) 123,237
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(1) Las licencias y concesiones se amortizan de acuerdo con los plazos de vigencia de cada contrato que oscilan entre

tres y quince anos.

b) Durante el afio 2011, el movimiento de intangibles fue como sigue:
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Licen-cias
y conce-
siones Software Otros Neto
Saldo al inicio 76,707 46,344 186 123,237
Adiciones - 25,049 - 25,049
Amortizacion (6,160) (29,718) - (35,878)
Saldo al final 70,547 41,675 186 112,408

c) Durante el afio 2010, el movimiento de intangibles fue como sigue:

Licen-

ciasy

conce-

siones Software Otros Neto
Saldo al inicio 83,084 36,442 186 119,712
Adiciones - 36,971 - 36,971
Amortizacion (6,377) (27,069) - (33,446)
Saldo al final 76,707 46,344 186 123,237

Las licencias de software, son obtenidas a través de contratos no renovables por lo cual la Compafia ha

determinado que tienen una vida Util definida de 3 afos.

La concesion suscrita con el estado ecuatoriano para la explotacion del servicio moévil avanzado (SMA) es
amortizada a 15 afios de acuerdo a lo descrito en el contrato firmado. Los otros activos intangibles se
amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas Utiles estimadas, la amortizacion de cada ejercicio es
reconocida en el estado de resultados integrales en la cuenta “Depreciaciones y amortizaciones”.

Los activos intangibles son sometidos a pruebas de deterioro cada vez que hay indicios de una potencial
pérdida de valor y, en todo caso, en el cierre de cada ejercicio anual. En los estados financieros de los
ejercicios 2011 y 2010 no se ha incorporado ningun impacto como resultado de las pruebas de deterioro

efectuadas sobre estos activos.

Las principales adiciones de los ejercicios 2011 y 2010 corresponden a inversiones en aplicaciones

informaticas.
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11.
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OBLIGACIONES FINANCIERAS

a) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las obligaciones financieras se formaban de la siguiente manera:

2011 2010
No No

Corriente corriente Corriente corriente

Préstamos bancarios (b,c,d,e) 55,149 36,952 43,621 45,100

Emisién de papel comercial () 19,360 - 19,306 -

74,509 36,952 62,927 45,100

b) El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:
Vencimiento
Corriente No corriente
Valor Plazo Hasta 1a3 3ai12 1a5 masde5
Acreedor nominal (dias) 1 mes meses meses Total afos afos Total

Citibank 3,800 178 - - 3,800 3,800 - - -
Citibank 3,900 178 - - 3,900 3,900 - - -
Pichincha Miami 13,000 181 - - 13,000 13,000 - - -
Corporacion Andina de Fomento 10,000 360 - - 10,000 10,000 - - -
Banco Internacional 6,300 180 - - 6,300 6,300 - - -
Produbanco 10,000 181 - - 10,000 10,000 - - -
Banco Bolivariano 1,125 728 562 - 563 1,125 - - -
Banco de Guayaquil 1,339 739 662 - 677 1,339 - - -
Banco Europeo de Inversiones (*) 42,637 4.383 - 2,842 2,843 5,685 28,425 8,527 36,952
1,224 2,842 51,083 55,149 28,425 8,527 36,952

c) Eldetalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:
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Vencimiento
Corriente No corriente
Valor Plazo Hasta 1a3 3a12 1a5 mas de 5
Acreedor nominal (dias) 1 mes meses Meses Total Ahos afos Total

Citibank 5,000 360 - 5,000 - 5,000 - - -
Citibank 3,250 180 - - 3,250 3,250 - - -
Citibank 3,250 180 - - 3,250 3,250 - - -
Banco Pichincha 6,000 181 - - 6,000 6,000 - - -
Banco Pichincha 920 183 - - 920 920 - - -
Banco Pichincha 2,263 360 - 1,123 1,140 2,263 - - -
Produbanco 5,000 360 - 5,000 - 5,000 - - -
Produbanco 7,500 120 - - 7,500 7,500 - - -
Banco Bolivariano 3,375 728 - 563 2,335 2,898 478 - 478
Banco de Guayaquil 3,841 739 - 604 1,251 1,855 1,985 - 1,985
Banco Europeo de Inversiones (*) 48,322 4.383 - - 5,685 5,685 28,424 14,213 42,637

- 12,290 31,331 43,621 30,887 14,213 45,100

*) Este préstamo esta garantizado por un contrato de emisién de garantia y contragarantia emitida por el ABN-Amro Bank N.V. por USD 51,164. Las principales obligaciones de la Compariia son:

. Contratar seguros de proteccion de sus operaciones y activos.
. No creara ni permitira la existencia de ninglin gravamen sobre la totalidad o parte de sus activos o ingresos presentes o futuros sin el previo consentimiento del Banco.
. No podra ceder ninguno de sus activos, que representen un porcentaje del inmovilizado material o financiero neto superior al 8%, sin previo acuerdo por escrito del Banco.

Durante los afios 2011 y 2010 los valores pagados por este concepto ascienden a 436 y 506 respectivamente, que se presentan como otros resultados integrales en los estados de resultados integrales adjuntos.

Con fecha 30 de septiembre de 2010, la Compaiia realizé el convenio con el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA), cuyo contrato iniciara el 9 de febrero de 2011, en favor del Banco Europeo de
Inversiones (BEI) respecto a las obligaciones adquiridas por la Compaifiia frente al Banco Europeo de Inversiones (BEI) en virtud del Contrato de Financiamiento por 48,332, tiene como finalidad sustituir y
reemplazar a su vencimiento la Garantia otorgada por el ABN AMRO BANK y destinada a garantizar las obligaciones financieras y pecuniarias de la Compafia, derivadas del Contrato de Financiacién de fecha

13 de julio de 2006, frente al Banco Europeo de Inversiones — BEI.
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d) Durante el afo 2011, los préstamos bancarios mantenidos con entidades financieras locales y del exterior devengaron una tasa de interés anual promedio de 7.21%

y 3.30%, respectivamente, entre la tasa de interés efectiva y nominal no existen variaciones significativas.

e) Durante el afno 2010, los préstamos bancarios mantenidos con entidades financieras locales y del exterior devengaron una tasa de interés anual promedio de 8.46%

% y 5.15%, respectivamente, entre la tasa de interés efectiva y nominal no existen variaciones significativas.

fy Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, corresponde a una emision de papel comercial por 19,360 y 19,306 respectivamente a un plazo de un afio y que devenga una

tasa de interés anual promedio de 3.88% y 3,75% respectivamente.
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12. OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las otras obligaciones financieras constituyen préstamos obtenidos a través
de una estructura de titularizacion de flujos para garantizar su pago, y se formaban de la siguiente manera:

2011
Corriente No corriente
Plazo 1a3 3a12 1a5 mas de
Acreedor Valor (dias) meses meses Total afhos 5anos Total
Serie B 1,624 1,080 812 812 1,624 - - -
Serie C 7,457 1,440 1,245 3,734 4,979 2,478 - 2,478
2,057 4,546 6,603 2,478 - 2,478
2010
Corriente No corriente
Plazo 1a3 3a12 1a5 mas de
Acreedor Valor (dias) Meses meses Total Ainos 5 afios Total

Serie A 2,476 720 - 2,476 2,476 - - -

Serie B 4,979 1,080 - 3,314 3,314 1,665 - 1,665

Serie C 12,460 1,440 - 4,980 4,980 7,480 - 7,480

- 10,770 10,770 9,145 - 9,145

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los titulos valores emitidos por el Fideicomiso Mercantil Irrevocable
“Fideicomiso de Titularizacion de Flujos-Movistar” devengan una tasa de interés anual entre el 8% y 8.50% y
entre 7.75% y 8.50% respectivamente.

El 26 de enero de 2009, para obtener el financiamiento y servir de garantia de pago, se constituy6 el Contrato
de Fideicomiso Mercantil Irrevocable “Fideicomiso de Titularizacién de Flujos-Movistar” con la Administradora
de Fondos del Pichincha “Fondos Pichincha S.A.”, celebrado entre la Compafiia como originador — beneficiario
y la Administradora de Fondos del Pichincha “Fondos Pichincha S.A.”; por un valor de 40,000, el mismo que fue
inscrito en el Registro de Mercado de Valores con fecha 17 de marzo de 2009. Los titulos valores emitidos por
el Fideicomiso, constituyen obligaciones de la Compafia.

Al 31 de diciembre de 2011, la Comparnia mantiene dos mecanismos de garantia de la titularizacién que son
como siguen:

Exceso de flujo de fondos:

Constituye un mecanismo de garantia que considera que el flujo de fondos generado por el activo titularizado
sea superior a los derechos reconocidos en los valores emitidos, que sera utilizado para los fines establecidos
en el fideicomiso, como son la cobertura de provision de pago a los inversionistas y gastos de operacion, flujos
que de acuerdo con el andlisis financiero permite cubrir adecuadamente las obligaciones del fideicomiso.
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Depdsito en garantia:

Constituye un mecanismo de respaldo a los inversionistas frente a eventuales variaciones de flujo.

El deposito de garantia se compone del 5% mensual de los flujos recaudados hasta antes de la primera
colocacion, hasta completar la suma de 1,038 como valor inicial, bajo el supuesto de una colocacién total de los

valores a emitir. De no completar este valor se consideraran los valores provenientes de la primera colocacién.

Una vez constituido el depdsito de garantia, este se ira ajustando hasta constituir el 25% del préximo dividendo
a pagar.

Al cierre del ejercicio, estos titulos valores se encuentran valuados a su costo de emision que no difiere
significativamente de su valor razonable. (Véase Nota 3(b)).

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se formaban de la
siguiente manera:

2011 2010
Deudas por compras y prestacién de servicios (1) 104,071 96,331
Impuestos (2) 4,621 3,436
Retencién y lealtad clientes (3) 2,712 2,067
Intereses por pagar 206 645
Otros 1,157 1,203
112,767 103,682

(1) Se originan principalmente por compras de bienes y servicios a proveedores, tienen vencimientos corrientes, y no

generan intereses.

(2) Retenciones en la fuente de Impuesto al Valor Agregado (IVA) e impuesto a la renta pendientes de pago al Servicio de

Rentas Internas (SRI) al cierre del periodo contable.

(8) Corresponde a un programa para clientes con planes individuales pospago y prepago, mediante el cual se acumulan

puntos, los mismos que pueden ser canjeados por teléfonos entre otros.
IMPUESTOS A LA RENTA CORRIENTE Y DIFERIDO

a) Unresumen del impuesto a la renta corriente y diferido cargado a resultados es como sigue:
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2011 2010

Impuesto a la renta corriente 27,752 22,271
Impuesto a la renta diferido, relacionado con el

origen y reverso de diferencias temporales (4,050) (6,334)
Efecto en el gasto por impuesto a la renta, por

cambio en la tasa impositiva 93 3,312
Ajuste impuesto a la renta afio de afos anteriores 169 -
Total gasto por impuesto a la renta del ejercicio 23,964 19,249

b) Impuesto a la renta corriente
Una conciliaciéon entre la utilidad segln estados financieros y la utilidad gravable es como sigue:

2011 2010
Utilidad antes de provision para impuesto
alarenta 92,704 65,336
Mas (menos)
Ingresos exentos - (2,471)
Gastos no deducible 23,600 4,709
Ajustes aplicacion NIIF - 21,905
Deduccion adicional (671) (396)
Utilidad gravable 115,633 89,083
Impuesto a la renta causado 27,752 22,271
Menos- Retenciones y anticipos del afio 9,210 7,950
Impuesto a la renta por pagar 18,542 14,321

c) Impuesto a la renta diferido
El activo por impuesto diferido se formaba de la siguiente manera:

Balance General Estado de resultados

2011 2010 2011 2010
Provision para inventarios obsoletos 74 282 (208) 120
Subsidio en venta de equipos (791) (702) (89) 17
Ingresos diferidos 3,397 3,471 (74) 804
Provision para cuentas incobrables 6,873 5,138 1,735 1,138
Provision club movistar 597 455 142 (143)
Diferencia en tasas de depreciacion 16,963 14,104 2,859 666
Provision por contingencias - 560 (560) 417
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Balance General Estado de resultados

2011 2010 2011 2010
Provisién por jubilacién patronal y desahucio 352 332 20 92
Provision para desmantelamiento 658 658 - (89)
Otros 133 1 132 -
Impuesto diferido ingreso - 3,957 3,022
Activo por impuesto diferido 28,256 24,299 - -

Una reconciliacion entre el gasto por impuesto a la renta y el producto de la utilidad contable multiplicada por la
tasa de impuesto al 31 de diciembre, es como sigue:

2011 2010

Utilidad antes de provision para impuesto a la renta 92,704 65,336
Gasto impuesto a la renta a la tasa impositiva vigente

(2011, 24% y 2010, 25%) 22,248 16,337
Ingresos exentos (diferencias permanentes) - (618)
Deducciones adicionales - (99)
Gastos no deducibles (diferencias permanentes) 1,002 317
Ajuste de diferencias temporales 621 -
Efecto producido por la reduccion en la tasa de

impuesto a la renta 93 3,312
Impuesto a la renta reconocido en resultados 23,964 19,249

Para la determinacion del impuesto diferido al 31 de diciembre de 2011, se aplicaron las tasas de impuesto a la
renta en base al periodo en que la Compania espera recuperar o liquidar las diferencias temporales.

Otros asuntos relacionados con el Impuesto a la Renta

(a) Situacion fiscal
La Compafia ha sido fiscalizada hasta el afo 2008.

De acuerdo con disposiciones legales, la autoridad tributaria tiene la facultad de revisar las declaraciones
del impuesto a la renta de la Compariia, dentro del plazo de hasta tres afios posteriores contados a partir
de la fecha de presentacién de la declaracion del impuesto a la renta, siempre y cuando haya cumplido
oportunamente con sus obligaciones tributarias.

Al 31 de diciembre de 2011, los procesos tributarios abiertos que mantenia la Comparia fueron los
siguientes (Véase Nota 15(g)):

36



Notas a los estados financieros (continuacion)

37

(b)

()

No. acta Recargos Valor total
Ano determinacion Efecto en impuesto Valor einterés 2011 2010
2002 1720060100096 Impuesto al Valor Agregado 354 - - 354
2005 1720090100198 Impuesto a la Renta (1) 1,005 201 1,206 1,206
2006 1720090100398 Impuesto a la Renta (1) 3,808 762 4570 3,945
2007 1720090100398 Impuesto a la Renta (2) 2,804 561 3,365 -
2008 1720090100398 Impuesto a la Renta (2) 4,573 955 5,528 -

12,544 2,479 14,669 5,505

(1) Actas emitidas el 8 de abril y 5 de octubre de 2009, respectivamente, que se encuentran en proceso de
impugnacion

(2) Actas de Determinacion Nos. 1720110100017 y 1720110100081 emitidas el 22 de marzo y 28 de junio de 2011,
por los ejercicios fiscales 2007 y 2008 respectivamente. Las mismas fueron impugnadas el 19 de abril y 26 de
julio de 2011.

De acuerdo con el criterio de la Compafia y de sus asesores legales se mantienen argumentos juridicos
suficientes en los procesos tributarios abiertos y una resolucion favorable es posible.

Determinacion y pago de impuesto a la renta
El impuesto a la renta de la Compania se determina sobre una base anual con cierre al 31 de diciembre
de cada periodo fiscal, aplicando a las utilidades tributables la tasa del impuesto a la renta.

Las sociedades nuevas que se constituyan estan exoneradas del pago del impuesto a la renta por el
periodo de cinco afos, siempre y cuando las inversiones nuevas y productivas se realicen fuera de las
jurisdicciones urbanas de los cantones Quito y Guayaquil y dentro de ciertos sectores econémicos.

Las sociedades que transfieran por lo menos el 5% de su capital accionario a favor de al menos el
20% de sus trabajadores, pueden diferir el pago del impuesto a la renta y de su anticipo por el
periodo de cinco afos, con el correspondiente pago de intereses.

Tasas del impuesto a la renta
Las tasas del impuesto a la renta son las siguientes:

Porcen-
Ao fiscal taje
2010 25%
2011 24%
2012 23%

2013 en adelante 22%
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(d)

(e)

®

En caso de que la Compaiiia reinvierta sus utilidades en el pais en los términos y condiciones que
establece la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, podria obtener una reduccién en la tasa del
impuesto a la renta de 10 puntos porcentuales sobre el monto reinvertido, siempre y cuando efectien el
correspondiente aumento de capital hasta el 31 de diciembre del siguiente ano.

Los contribuyentes administradores u operadores de una Zona Especial de Desarrollo Econdmico
(ZEDE) tendran una rebaja adicional de 5 puntos porcentuales en la tasa del impuesto a la renta.

Anticipo del impuesto a la renta

El anticipo se determina sobre la base de la declaracion del impuesto a la renta del afio inmediato
anterior, aplicando ciertos porcentajes al valor del activo total (menos ciertos saldos), patrimonio total,
ingresos gravables y costos y gastos deducibles. El anticipo sera compensado con el impuesto a la renta
causado y no es susceptible de devolucién, salvo casos de excepcion. En caso de que el impuesto a la
renta causado fuere menor al anticipo determinado, el anticipo se convierte en impuesto a la renta
minimo.

Adicionalmente, se excluiran de la determinacion del anticipo del impuesto a la renta los gastos
incrementales por generacion de nuevo empleo o mejora de masa salarial, y en general aquellas
inversiones y gastos efectivamente realizados, relacionados con los beneficios tributarios para el pago del
impuesto a la renta que reconoce el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones para las
nuevas inversiones.

Dividendos en efectivo

Son exentos del impuesto a la renta los dividendos pagados a sociedades locales y a sociedades del
exterior que no estén domiciliadas en paraisos fiscales. Los dividendos que se distribuyan a favor de
personas naturales residentes en el Ecuador o a sociedades domiciliadas en paraisos fiscales o
regimenes de menor imposicion, estan sujetos a retencién en la fuente adicional del impuesto a la renta.

Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)
A partir del 24 de noviembre de 2011, el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) se increment6 del 2% al
5% (Véase Nota 15 (g)).

Estan exentos del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD):

. Transferencias de dinero de hasta 1,000 que no incluyen pagos por consumos de tarjetas de crédito.

. Pagos realizados al exterior por amortizacion de capital e intereses de créditos otorgados por
instituciones financieras internacionales, con un plazo mayor a un afo, destinados al financiamiento
de inversiones previstas en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y que

devenguen intereses a las tasas referenciales.

. Pagos realizados al exterior por parte de administradores y operadores de las Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico (ZEDE).
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. Pagos realizados al exterior por concepto de dividendos distribuidos por sociedades nacionales o
extranjeras domiciliadas en el Ecuador, después del pago del impuesto a la renta, a favor de otras
sociedades extranjeras o de personas naturales no residentes en el Ecuador, siempre y cuando no

estén domiciliados en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicion.

(g) Reformas tributarias
En el Suplemento al Registro Oficial No. 583 del 24 de noviembre de 2011, se expidi6 la Ley de Fomento
Ambiental y Optimizacién de los Ingresos del Estado, mediante la cual se reformé la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno (LORTI) y la Ley Reformatoria para le Equidad Tributaria, los principales

cambios son los siguientes:

. Calculo del impuesto a la renta
Para el calculo del impuesto a la renta se limita la deduccion de los gastos relacionados con la
adquisicion, uso o propiedad de vehiculos, hasta por un monto de 35,000, no sera deducible el gasto

sobre el exceso.

. Impuestos Ambientales
Se crea el Impuesto Ambiental a la Contaminacién Vehicular (IACV), que grava el uso de vehiculos
motorizados de trasporte terrestre, a excepcion de aquellos vehiculos destinados al transporte

publico y los directamente relacionados con la actividad productiva o comercial.

. Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)
Se incrementa el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) del 2% al 5% y establece presuncién de pago

y generacion de este impuesto en lo siguiente:

- Todo pago efectuado desde el exterior, inclusive aquellos realizados con recursos financieros del

exterior de personas naturales, sociedades o terceros.

- Las exportaciones de bienes y servicios generados en Ecuador, efectuadas por personas
naturales o sociedades domiciliadas en el Ecuador, cuando las divisas correspondientes a los

pagos por concepto de dichas exportaciones no ingresen al Ecuador.

- El Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) podra ser utilizado como crédito tributario para la
determinacion del impuesto a la renta hasta por 5 afios, siempre que haya sido originado en la
importacién de materias primas, insumos y bienes de capital con la finalidad de que sean
incorporados en procesos productivos y que consten en el listado que establezca el Comité de

Politica Tributaria.
15. PASIVOS CONTINGENTES

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las contingencias evaluadas por los asesores legales y la administracién

como probables y que requieren la constitucion de una provision son los siguientes:

39
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Notas 2011 2010
Municipales (a) 3,725 2,035
Regulatorias - 500
Laborales (d)y (e) - 330
3,725 2,865

Durante los afios 2011 y 2010 el movimiento de la cuenta de contingencias fue como sigue:

2011 2010
Saldo al inicio 2,865 989
Mas- Provisiones 860 1,876
Saldo al final 3,725 2,865

Al 31 de diciembre de 2011 los procesos legales evaluados por los asesores legales y la administracion como
probables son los siguientes:

a) Multas por incumplimiento de planes de manejo ambiental y suspensiones del servicio de telefonia
celular de radio bases.

+ Multas y suspensiones del servicio de telefonia celular de las radio bases ubicadas en el
Distrito Metropolitano de Quito por no contar con permisos ambientales
El 26 de noviembre de 2007, se publicé en el Registro Oficial la ordenanza que establece permisos
finales para cada estacion radio base de la Compafia, y se establecid un plazo de 180 dias para
obtener tales permisos. Adicionalmente se emitio la Ordenanza Ambiental que otorga una licencia o
certificado ambiental para cada estacién radio base, indispensable para obtener el permiso municipal
final.

En Quito existen a la fecha, aproximadamente 300 radio bases (estaciones celulares y de microonda).
El proceso de licenciamiento ambiental obligatorio para cada estacién radio base, fue el mismo

procedimiento que el determinado para una industria de impacto ambiental significativo.

El 26 de septiembre del 2008 fenecié el tiempo ampliado para obtener la regularizacién de los

permisos de operacion.

Existen aproximadamente 144 estaciones radio bases instaladas antes del 2005, las que iniciaron su
construccion sin obtener previamente la aprobacion del estudio de impacto ambiental, en los afios

2005, 2006 y 2007, de tal manera que la Comisaria Metropolitana Ambiental ha iniciado los procesos
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administrativos que pueden determinar una multa de entre 10 a 100 RBU (Remuneraciones basicas

unificadas) por cada caso.

Por otra parte, el 5 de noviembre de 2010, se emiti6 la ordenanza 321, mediante la que el Municipio
de Quito, desarrolla la aplicacion de las sanciones administrativas municipales, acogiendo
disposiciones constantes en el novedoso Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion. La Ordenanza reestructura el régimen aplicable para la aplicacion de sanciones y
los recursos contra éstas, y dispone que se debe depositar el valor de la sancién a través de una
consignacién, para que la empresa pueda ejercer su derecho a la defensa en caso de infragancia o

efectuar el deposito de la multa, para que pueda recurrir e impugnar las sanciones.

Asimismo, mediante Resoluciéon Ministerial No. 454, de 11 de noviembre del 2010, el Ministerio del
Ambiente renovo la acreditacion ambiental otorgada al Municipio de Quito. En ésta, el Ministerio
solicitd, en forma vinculante, que el Municipio reforme su ordenanza ambiental, adecuandola a lo
resuelto por el Ministerio del Ambiente, el que determind que las estaciones radioeléctricas tienen un

impacto ambiental no significativo, sujeto a un tramite de permisos simplificado.

El 8 de abril del 2011, se aprob6 la ordenanza 042 que determiné un proceso administrativo de
permisos municipales mas sencillo estableciendo un nuevo plazo para la regularizacién de permisos

conforma la nueva ordenanza.

Multas por incumplimiento de los planes de manejo ambiental de las radio bases ubicadas en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Existen compromisos asumidos por la Compaiiia en planes de manejo ambiental de cada una de las
estaciones base celulares, cuyo incumplimiento ha ocasionado el pago de multas y la apertura de
procesos por tales incumplimientos. El Area Técnica Ambiental esta tomando las medidas pertinentes
para enmendar los incumplimientos, sin embargo existen nuevos procesos por haber incumplido los

planes de manejo ambiental, por lo que por lo que pueden existir futuras sanciones.

A la fecha, la afectacién por este concepto es probable por existir procesos creados relacionados con
los permisos municipales conforme la normativa anterior, los cuales se encuentran pendientes de
pago. La cuantia por estos procesos, junto con la de incumplimiento de los planes de manejo
ambiental de las radio bases del Municipio Metropolitano de Quito, asciende a la suma de 3,725 valor
que ha sido provisionado en los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 (2,035 al 31 de
diciembre de 2010).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los procesos legales evaluados por los asesores legales y la administracion

como posibles que requieren ser revelados son los siguientes:
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b)

Notas 2011 2010
Acto administrativo que ordend la devolucién de
dinero por eliminacién de redondeo (b) 13,996 13,996
Plataforma CDMA: tasa por el uso del espectro desde
diciembre 2002 a abril 2003. “tarifa parcial A”. (c) 482 -

Reclamo en contra de Otecel S. A. por los

trabajadores de NGL y SONDA, por falta de pago de

utilidades. d)y (e) 330 -
Demanda arbitral propuesta por la Compafiia Alomil

S.A. en contra de Otecel por supuesto incumplimiento

al Contrato de reventa de servicios de

telecomunicaciones (9) 759 4,665

15,567 18,661

Acto administrativo que ordeno la devolucion de dinero por eliminacion de redondeo

El 3 de Enero de 2011, la Intendenta Nacional de Control (S) de la SUPTEL, notific6 con una
determinacion de los supuestos valores a ser reintegrados a los usuarios de la empresa que pagaron sus
consumos telefénicos cuando se utilizaba el minuto como unidad de tasacién, especificamente, entre
Febrero de 1999 y Julio de 2000, requiriendo se remita, dentro de los diez dias subsiguientes, una
propuesta sobre el procedimiento que aplicaria la empresa, para devolver la cantidad de 13,996 a los
usuarios.

Este oficio tiene origen en la Resolucion ST-No-2000-0451, de 10 de octubre de 2000, emitida dentro del
proceso de juzgamiento de la Boleta Unica No. 00000563, en cuya parte resolutiva se dispone “...que la
Compaiiia Otecel S.A. a pedido del abonado reintegre lo indebidamente cobrado a partir del 11 de febrero
de 1999, fecha en que la Superintendencia de Telecomunicaciones, dispuso que Otecel S.A. se abstenga
de cobrar a sus abonados tarifas redondeadas al minuto inmediatamente superior, esto es, por el tiempo
no utilizado realmente por los usuarios...”

Se impugn6 el contenido del anotado oficio de la SUPTEL, el Superintendente de Telecomunicaciones
inform6 que el oficio era simplemente informativo, por tanto no impugnable; y que se envie el monto y
forma de pago de los valores adeudados a los usuarios.

A criterio de la gerencia, para que proceda la devolucién de valores por este concepto, necesariamente
debera existir previamente, al menos un pedido formal de devolucion por parte de cada usuario, y en tal
sentido, la SUPTEL no tiene facultades para actuar en nombre ni representando a todos los usuarios de la
empresa, asi como tampoco tiene competencia para realizar los calculos ni la liquidacién que sustenta la
comunicacioén detallada en este punto.
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c)

d)

De acuerdo con el criterio de la administracién y su asesor legal la afectacion a la compania por este
concepto es posible.

Plataforma CDMA: Tasa por el uso del espectro desde Diciembre 2002 a Abril 2003 “Tarifa Parcial
“pr

Con la autorizacion de la SNT correspondiente, la Compafia inicid la prestacion de servicios de telefonia
celular utilizando la plataforma CDMA, desde diciembre de 2002. Sin embargo, se suscitd una
discrepancia entre los 6rganos de regulacion del sector, resultado de la cual, el CONATEL emiti6 una
resolucion autorizando la utilizacion de la plataforma CDMA el 30 de Abril de 2003.

La SNT emiti6 su nota de cobro por la “Tarifa Parcial A", generada por el uso del espectro con la
mencionada plataforma, tomando en consideracion esta ultima autorizacién como base de cobro, por lo
que aun no se ha notificado el cobro del uso del espectro desde diciembre 2002 hasta abril 2003.

El calculo del monto que podria ser atribuido a la Compafiia por la utilizaciéon del espectro entre diciembre

2002 y abril 2003, por la “Tarifa Parcial A”, es de 482 aproximadamente, sujeto a intereses.

Durante el afo 2011 no se realizé ningun tipo de tramite o diligencia en este proceso.

De acuerdo con el criterio de la administracion y su asesor legal la afectacién a la Compahia por este
concepto es posible. Al cierre del ejercicio 2010, la Compafia provisioné un valor de 500, ya que de
acuerdo al criterio de la administracién y su asesor legal la afectacién por este concepto era probable.

Reclamo en contra de Otecel S.A., por los trabajadores de Sonda del Ecuador — Ecuasonda S.A.,
por falta de pago de utilidades

El 1 de Diciembre de 2008, el Director Regional del Trabajo de Pichincha emitié un Acta de Incorporacién
y Juzgamiento en la que resolvié que la Compania debia incorporar a 30 trabajadores de SONDA DEL
ECUADOR ECUASONDA S.A. a su némina de empleados, so pena de que la Compafia sea sancionada
con la maxima multa establecida en el Mandato Constituyente N° 8, que es de 4 por cada empleado no
incorporado, ademas de las indemnizaciones que determina el Cédigo del Trabajo por despido y por
desahucio, una multa del duplo de las utilidades no pagadas a esos trabajadores.

Ante esta violacion a todas las garantias del debido proceso y el derecho a la defensa, se presentd un
Recurso de Reposicién de la anotada acta en diciembre de 2008. El 19 de enero de 2009, el Ministerio
emitié la Resolucién que respondia el Recurso presentado, ratificando lo actuado. El 5 de febrero de 2009
se interpuso recurso de apelacion para ante el Ministro de Trabajo y Empleo, a efecto de que se deje sin
efecto todo lo actuado. El recurso se tramitd y fue resuelto por el Ministro de Trabajo y Empleo con fecha
8 de julio de 2009. La resolucion negé el recurso de apelacion.

El 9 de septiembre de 2009 se interpuso un recurso extraordinario de revisién a la resolucion del
mencionado recurso de apelacion, solicitando se deje sin efecto todo lo actuado y en consecuencia
suspension del acto administrativo. El recurso se tramité y fue resuelto por el Ministerio de Relaciones
Laborales (antes Ministro de Trabajo y Empleo) con fecha 28 de septiembre de 2009. El auto no admite a
tramite el recurso extraordinario de revision. El 16 de Noviembre de 2009 la Compariia present6 la
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e)

demanda ante el Tribunal Contencioso Administrativo, sin que hasta la fecha el Tribunal haya emitido una

nueva providencia.

De acuerdo con el criterio de los asesores legales los ex trabajadores pudieran presionar en la via
administrativa, ante el Ministerio de Relaciones Laborales, con la amenaza de la imposicion del pago del
duplo de lo que se adeuda (Art. 106 del C. Trabajo).

Es probable, ademas que, alternativamente, los ex trabajadores interesados pretendan ejecutar la
decision del Ministerio a través de demandas laborales individuales, pero en ese caso, se puede alegar
una excepcion de litigio pendiente en el Contencioso Administrativo, para enervar la demanda laboral,
cuyo tramite es prolongado. La cuantia de este proceso podria tener un monto aproximado de 230.

De acuerdo con el criterio de la administracién y sus asesores legales al cierre del ejercicio 2011 un pago
por este concepto es posible. Al cierre del ejercicio 2010, la Compafiia provision6 un valor de 230, ya que
de acuerdo al criterio de la administracion y su asesor legal la afectacién por este concepto era probable.

Reclamo en contra de Otecel S.A., por los trabajadores de Neutral Global Logistic - NGL, por falta
de pago de utilidades

El 30 de agosto de 2007, se realizé la audiencia de mediacién solicitada por aproximadamente 160 ex
empleados de Neutral Global Logistics, NGL, a través de sus abogados, ante el Ministerio de Trabajo,
debido a que exponen que se revise la naturaleza del contrato suscrito y una vez aclarada la misma se
proceda a pagar a los ex trabajadores de NGL las utilidades correspondientes al afio 2006.

La Compania aclaré en la audiencia que el contrato con NGL fue de naturaleza civil-comercial y no
laboral (intermediacién); asimismo, se sefiald que el Ministerio del Trabajo no puede declarar la
naturaleza del contrato debido a que no esta en el ambito de su competencia.

El Ministerio de Trabajo notifico la resolucion del presente caso concediendo a los trabajadores de NGL el
derecho a cobrar utilidades por aproximadamente un mes de servicios y declarando que fueron
empleados con calidad de intermediados, razén por la cual se presentd un Recurso de Reposicion
solicitando al Ministerio corrija ese error y reponga el acto correctamente. El 11 de febrero de 2009, el
Ministerio admitié a tramite el Recurso de Revision, sin embargo el 27 de marzo de 2009, rechazé el

recurso ratificando la resolucién anterior.

De acuerdo con el criterio de los asesores legales los ex trabajadores pueden presionar en la via
administrativa, ante el Ministerio de Relaciones Laborales, con la amenaza de la imposicion del pago del
duplo de lo que se adeuda. En adicion, los ex trabajadores interesados podrian pretender ejecutar la
decision del Ministerio a través de demandas laborales individuales, pero en ese caso, se puede alegar
una excepcion de litigio pendiente en el Contencioso Administrativo, para enervar la demanda laboral. La
cuantia de este proceso podria tener un monto aproximado de 100.

Al cierre del ejercicio 2011, de acuerdo con el criterio de la administracion y de sus asesores legales la
afectacion a la empresa por este concepto es posible. Al cierre del ejercicio 2010, la Compafia provision6
un valor de 100, ya que de acuerdo al criterio de la administracion y su asesor legal la afectacién por este
concepto era probable.
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f)

Vencimiento de acuerdo de interconexion con Conecel S. A.

En agosto de 2011, el Tribunal Arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de
Quito, dicto el laudo respecto a la demanda presentada por Conecel S.A. en contra de la Compafia, sobre
la liquidacion de cargos de interconexién por el periodo comprendido entre el 15 de julio del 2005 y el 30 de
abril del 2008 y sefala:

1) Que se cumpla el Acuerdo de Interconexién de abril 2003 celebrado entre las partes, mismo que debe
aplicarse a todas las relaciones entre las partes regidas por dicho acuerdo, hasta abril de 2008, por lo
que se determina que debe aplicarse la formula de desbalance para la liquidacion del trafico.

2) En consecuencia de lo anterior, la Compafia debe pagar la suma de 9,426, mas intereses de mora
calculados a partir de octubre 2009 (fecha de citacién con la demanda), que ascienden a 1,547.

Al 31 de diciembre de 2011, la Compafia procedié con la liquidacién de cuentas con Conecel S.A., de
acuerdo a lo determinado en el laudo arbitral, deduciendo 2,328 en concepto de cargos de interconexion
del servicio de mensajeria corta SMS, pendientes de pago por Conecel S.A., mas los intereses de mora
correspondientes a este concepto, con lo que se pago un monto de neto 8,645 con lo cual la divergencia
por este periodo y por interconexién de SMS quedaron superadas.

El acuerdo de interconexién entre con Conecel S.A. terminé el 30 de abril del 2008, de manera que a
partir de dicha fecha no se liquidan cuentas por interconexién. A pesar de haberse recibido expresas
comunicaciones del CONATEL que sefialan la finalizacion del Acuerdo de Interconexién, Conecel S.A.
continué facturando como si el plazo estuviere extendido pero sin considerar la férmula de desbalance.
Dichas facturas le fueron devueltas.

De acuerdo con la normativa regulatoria, y especificamente con el principio de trato igualitario, desde
junio de 2009 existen dos nuevas tarifas, una para trafico terminado en la red de la Compania de 0,00079
por minuto, y otro para trafico terminado en la red de Conecel S.A., de 0,0004997 por minuto, fijados
mediante disposicion de la SNT.

Sin embargo, para el periodo mayo 2008 al 18 de marzo del 2010, no existe un acuerdo o disposicién de
interconexion, y la Comparia ha registrado los costos de interconexion en funciébn a los cargos
establecidos entre el organismo regulador y otras operadoras, considerando el principio de trato igualitario
antes descrito.

La SNT, el 19 de marzo de 2010 emitié una Disposicién de Interconexion entre Otecel S.A. y Conecel
S.A., con las siguientes condiciones:

a) Vigencia de un afo a partir del 19 de marzo de 2010.

b) Fija el cargo de interconexién para trafico terminado en la red de la Compafia en 0,000639 el minuto y
para trafico terminado en la red de Conecel S.A. en 0,0004997 el minuto.

c) Fija el cargo de interconexién para el trafico originado en terminales publicas de las dos operadoras en
0,000166 el minuto.

d) Con base al tratamiento igualitario, los cargos fijados en esta disposicién deben ser transferidos a
cualquier operador.
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Esta Disposicion no tiene caracter retroactivo, por lo que la liquidaciéon de cuentas de interconexion con
Conecel S.A., para el periodo comprendido desde mayo 2008 hasta el 18 de marzo del 2010, requiere ser
negociado entre las partes o sometido a un tribunal para su resolucion.

Conecel S.A., ante la anotada Disposicion, interpuso una medida cautelar demandando a la SNT y
sefalando que viola sus derechos constitucionales al obligarle a cobrar un cargo para terminales publicas
que esta por debajo de sus costos. El juez le dio la razén parcialmente a Conecel S.A., resolviendo lo
siguiente:

e Que se liquide transitoriamente el trafico de terminales publicos al valor del cargo de interconexion
Unico, como si no fuese de terminales publicos.

* Que Conecel S.A. constituya un fideicomiso para que deposite la diferencia entre 0,0004997 el minuto
y el valor de 0,000166 el minuto; el cual sera liquidado al operador que le corresponda cuando el
Tribunal Contencioso Administrativo resuelva la demanda.

e Que Conecel S.A. presente una demanda contenciosa administrativa contra la SNT, y cuando se
resuelva, el fideicomiso repartira los valores como corresponda, proceso que puede tomar varios anos.

La SNT presento una apelacion a la Corte Provincial de Guayaquil, que en fallo establecié que pase a
consulta al Tribunal Andino, por manera que el Tribunal Andino debe resolver sobre la naturaleza de los
cargos y luego la Corte Provincial continuara analizando la apelacién.

De acuerdo a los argumentos del departamento legal y regulatorio de la Compaiia, se han registrado los
cargos de interconexion en funcién de las resoluciones emitidas por el organismo de control,
considerando el principio de trato igualitario y constituye el mejor estimado del pasivo mantenido por este
concepto.

De acuerdo con el criterio de la administracién y de sus asesores legales, la resolucion de esta situacion
es incierta.

Al 31 de diciembre 2011 y 2010, las cuentas por cobrar y pagar con Conecel S.A., fueron las siguientes:

2011 2010

Por cobrar:

Interconexién de voz 62,363 98,518
SMS 794 2,487
Facilidades 10 60
Portabilidad 117 28
Por pagar:

Interconexion de voz (54,228) (97,457)
SMS (36) (287)
Facilidades 3) -
Portabilidad (72) -
Total — neto (Véase Nota 4) 8,945 3,349
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g)

h)

Demanda arbitral propuesta por la compania Alomil S.A., en contra de Otecel S.A., por supuesto
incumplimiento al contrato de reventa de servicios de telecomunicaciones

El 21 de mayo de 2008, Alomil S.A., presenté una demanda en contra de la Compania por supuestos
incumplimientos al Contrato de Reventa de Servicios de Telecomunicaciones, fijando la cuantia en 4,665.

El 16 de junio de 2009, la Compafia presentd la contestacion a la demanda y reconvencion, con los
argumentos que desvirtian las pretensiones de Alomil S.A.

Se reconvino a ALOMIL al pago de 721, por facturas impagas.

El 13 de abril de 2012, el Tribunal Arbitral dict6 el laudo correspondiente al juicio en el cual se condena a
la Compania al pago de 1,732 incluido intereses calculados a la tasa legal vigente desde la fecha de
presentacion de la demanda hasta la expedicién del laudo.

Por su parte el Tribunal ordena Alomil S.A. el pago de 973 a favor de la Compafiia, igualmente incluidos
los intereses de ley, para lo cual operara la compensacion por el solo ministerio de la ley en las
cantidades adeudadas por cada parte. Es decir la Compania debe pagar a Alomil S.A. la suma de 759
(neto de valores a recibir).

El 18 de abril de 2012, la Compafia presentd un pedido de ampliacion y aclaracién del Laudo Arbitral
sobre el tema de las lineas suspendidas.

De acuerdo con el criterio de la administracion y su asesor legal la afectacién a la Compania por este
concepto es posible.

Contingencias tributarias
Al 31 de diciembre de 2011, se mantienen las siguientes contingencias por actas de determinacion

emitidas por el Servicio de Rentas Internas SRI:

Montodela  Recargose

Tipo de impuesto Aio glosa intereses Contingencia
Impuesto a la renta 2005 1,005 201 1,206
Impuesto a la renta 2006 3,288 657 3,945
Impuesto a la renta 2007 2,804 561 3,365
Impuesto a la renta 2008 4,573 955 5,528

11,670 2,374 14,044

A la fecha dichas actas se encuentran impugnadas antes el Tribunal Distrital de lo Fiscal, y de acuerdo
con el criterio de la administracién y su asesor legal la afectacion a la Compafia por estos conceptos es
posible.

INGRESOS DIFERIDOS

a)

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los ingresos diferidos se formaban de la siguiente manera:
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2011 2010
Ingresos diferidos por servicios 12,165 10,267
Ingresos diferidos por terminales 4,898 4,570
17,063 14,837

b)  El movimiento de los ingresos diferidos durante los afios 2011 y 2010 fue como sigue:

2011 2010
Saldo al inicio 14,837 10,669
Mas (menos):
Dotaciones 279,320 271,155
Apropiaciones (277,094) (266,987)
Saldo al final 17,063 14,837

17. PASIVOS ACUMULADOS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los pasivos acumulados se formaban de la siguiente manera:

2011 2010
Participacion a trabajadores 16,359 16,049
Fondos de reserva 552 468
Décimo tercer sueldo 196 141
Décimo cuarto sueldo 112 102
Vacaciones 37 37
17,256 16,797

18. OBLIGACIONES POR BENEFICIOS POST — EMPLEO

a) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las obligaciones por beneficios post-empleo se conformaban de la

siguiente manera:

2011 2010
Jubilacion patronal 4,062 3,189
Desahucio 1,153 906
5,215 4,095

48
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La siguiente tabla resume los componentes del gasto neto por jubilacion patronal

y desahucio

reconocidos en el estado de resultados y el importe reconocido en el estado de situacion financiera:

Jubilacion patronal Desahucio
Gasto del periodo 2011 2010 2011 2010
Costo del servicio en el periodo actual (1) 624 543 185 157
Intereses sobre la obligacion del beneficio 207 172 59 49
Utilidad actuarial reconocida 228 10 3 380
Gasto por beneficio neto 1,059 725 247 586

(1) Incluido como parte de los gastos operativos en los estados de resultados integrales adjunto.

Durante los afos 2011 y 2010, el movimiento de las obligaciones de beneficio post empleo fue como

sigue:

Saldo al inicio
Mas (menos):

Costo de interés

Costo del servicio del periodo

Beneficios pagados

Utilidad actuarial reconocida

Saldo al final

Jubilacion patronal Desahucio
2011 2010 2011 2010
3,189 2,661 906 320
207 172 59 49
624 543 185 157
(186) (197) - -
228 10 3 380
4,062 3,189 1,153 906

Las hipotesis actuariales utilizadas para los ejercicios 2011 y 2010 son las siguientes:

Tasa de descuento

Tasa esperada de incremento salarial

Tasa de incremento de pensiones

Tabla de mortalidad

Tasa de rotacién

Tabla IESS 2002

2011 2010
7,00% 6,50%
3,00% 2,40%
2,50% 2,00%

8,90%

Tabla IESS 2002

4,90%

El calculo de los beneficios post empleo las realiza un actuario externo calificado, usando variables y

estimaciones de mercado de acuerdo a la metodologia del calculo actuarial.
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b)

c)

Jubilacion patronal

Mediante resolucién publicada en el Registro Oficial No. 421 del 28 de enero de 1983, la Corte Suprema
de Justicia dispuso que los trabajadores tienen derecho a la jubilacion patronal mencionada en el Cadigo
del Trabajo, sin perjuicio de la que les corresponda segun la Ley de Seguro Social Obligatorio. De
conformidad con lo que menciona el Cédigo del Trabajo, los empleados que por veinticinco afos o mas
hubieren prestado servicios continuada o interrumpidamente, tendran derecho a ser jubilados por sus
empleadores. Adicionalmente, los empleados que a la fecha de su despido hubieren cumplido veinte
afnos, y menos de veinticinco afos de trabajo continuo o interrumpido tendran derecho a la parte
proporcional de dicha jubilacion.

Con fecha 2 de julio de 2001 en el Suplemento al Registro Oficial No. 359 se public6 la reforma al Cédigo

del Trabajo, mediante el cual se aprobaron los montos minimos mensuales por pensiones jubilares.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de la reserva para jubilacion patronal cubre el 100% del valor
determinado en el estudio actuarial.

Desahucio
De acuerdo con el Cédigo del Trabajo, la Compaiia tendria un pasivo por indemnizaciones con los
empleados que se separen bajo ciertas circunstancias. Una parte de este pasivo probablemente no sera

exigible por la separacion voluntaria de algunos empleados.

Esta provisién cubre los beneficios de terminacién de la relacién laboral por desahucio solicitado por el
empleador o por el trabajador, el empleador bonificard al trabajador con el veinticinco por ciento del
equivalente a la dltima remuneracion mensual por cada uno de los afios de servicios prestados a la

misma empresa o empleador.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo de la reserva para indemnizacion cubre el 100% del valor
establecido en el estudio actuarial.

19. PATRIMONIO

50

a)

Capital social
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el capital social de la Compafia estaba conformado por 182,885,967
acciones ordinarias nominales, totalmente pagadas con un valor nominal de 1 (un dolar).

Mediante acta de junta general extraordinaria y universal de accionistas celebrada el 10 de mayo de 2010,
protocolizada ante notario publico el 9 de diciembre de 2010 e inscrita en el Registro Mercantil el 20 de
diciembre de 2010, la Compania aumento su capital social en 52,914.

Mediante acta de junta general extraordinaria y universal de accionistas celebrada el 17 de julio de 2009,
se resolvid disminuir el capital social en 36,197 mediante escritura protocolizada ante notario publico el 19
de febrero de 2010 e inscrita en el Registro Mercantil el 22 de noviembre de 2010.
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b)

c)

d)

e)

f)

Reserva legal

La Ley requiere que se transfiera a la reserva legal por lo menos el 10% de la utilidad neta anual, hasta
que la reserva llegue por lo menos al 50% del capital social. Dicha reserva no puede distribuirse como
dividendos en efectivo, excepto en caso de liquidacion de la Compainia, pero puede utilizarse para cubrir
pérdidas de operaciones o para capitalizarse.

Reserva de capital y por valuacion

De acuerdo a Resolucién No. SC.ICI.CPA IFRS.G.11.007 de la Superintendencia de Companias emitida
el 9 de septiembre de 2011, el saldo acreedor de las reservas de capital y por valuacion por 135,341 y
11,172 respectivamente, generadas hasta el afio anterior al periodo de transicion de aplicacion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) deben ser transferidos al patrimonio a la cuenta
resultados acumulados y podran ser capitalizados en la parte que exceda al valor de las pérdidas
acumuladas y las del dltimo ejercicio concluido, si las hubieren; utilizados en absorber pérdidas; o
devuelto en el caso de liquidacion de la Compaiiia.

Ajustes por adopcion por primera vez de las NIIF

De acuerdo a Resolucién No. SC.ICI.CPA IFRS.G.11.007 de la Superintendencia de Compafias emitida
el 9 de septiembre de 2011, el saldo acreedor por 4,982 proveniente de los ajustes por adopcion por
primera vez de las NIIF, solo podra ser capitalizado en el parte que exceda al valor de las pérdidas
acumuladas y las del Ultimo ejercicio concluido, si las hubieren; utilizado en absorber pérdidas o devuelto
en el caso de liquidacién de la Compaiiia.

Utilidad por accion
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 un detalle de las ganancias por accién es el siguiente:

2011 2010
Utilidad del periodo 68,740 46,087
Promedio ponderado de numero de acciones 182,885,967 163,895,980
Utilidad basica por accion 0.00038 0.00028

Las utilidades por accién han sido calculadas dividiendo el resultado del periodo atribuible, por el nimero
promedio ponderado de acciones comunes en circulacién durante el ejercicio. La Compafia no ha emitido
deuda convertible u otros valores patrimoniales. Consecuentemente, no existen efectos potencialmente
diluyentes de los ingresos por accién de la Compania.

Dividendos declarados y pagados

Con fecha 20 de junio de 2011, la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compafia resolvio
distribuir como dividendos, el valor de 41,478 correspondiente a las utilidades del afo 2010, monto que
fue cancelado en su totalidad el mes de noviembre de 2011.

INGRESOS ORDINARIOS
Durante los afios 2011 y 2010 los ingresos ordinarios se formaban de la siguiente manera:



Notas a los estados financieros (continuacion)

21,

22.

52

2011 2010
Ingresos por servicio mévil avanzado (1) 450,698 387,535
Venta de teléfonos y accesorios 61,619 67,418
Ingresos por servicios de telefonia de larga distancia internacional 61,268 62,930
Ingresos por el servicio portador 3,749 3,258
Ingresos por servicios de valor agregado 2,985 3,271
580,319 524,412

(1) Durante los anos 2011 y 2010, incluye ingresos por interconexién con operadores locales por 12,429 y 13,307

respectivamente.

GASTOS OPERATIVOS
Durante los afios 2011 y 2010 los gastos operativos se formaban de la siguiente manera:

2011 2010
Personal (Vease Nota 2(l)) 48,776 46,458
Comisiones 36,249 42,050
Mantenimiento 25,775 20,547
Arrendamientos 16,237 14,893
Publicidad 16,036 15,580
Honorarios 13,911 10,205
Incobrables (Vease Nota 4 (c)) 7,679 7,357
Gastos bancarios 6,669 4,795
Servicios bésicos 3,806 3,769
Impuestos y contribuciones 3,028 4,151
Seguridad y guardiania 1,874 1,765
Suministros 1,244 1,050
Otros 16,857 14,081

198,141 186,701

MEDIO AMBIENTE

En opinién de la Administracion y sus asesores legales internos, la naturaleza de las operaciones que la
Compania desarrolla no afectan en forma directa o indirecta el medio ambiente, sin embargo debido a
incumplimientos de ordenanzas municipales medio ambientales, a la fecha de cierre de los presentes estados
financieros la Compafia tiene comprometidos recursos por contingencias evaluadas como probables por 3,725
(2,035 en 2010). (Véase nota 15(a)).
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a)

b)

c)

d)

Competencia

Otecel S.A enfrenta una fuerte competencia en todas sus areas de negocio y estima que se mantendra
este alto nivel de competitividad. Para hacer frente a esta situacion, la Compafia adapta
permanentemente sus estrategias de negocio y de productos, buscando satisfacer la demanda de sus
actuales y potenciales clientes, innovando y desarrollando la excelencia en su atencién.

Cambios tecnologicos

La industria de las telecomunicaciones es un sector sujeto a rapidos e importantes avances tecnolégicos y
a la introduccién de nuevos productos y servicios. No es posible asegurar cudl sera el efecto de tales
cambios tecnolégicos en el mercado o en Otecel S.A, o si no se requerira desembolsar recursos
financieros significativos para el desarrollo o implementacion de nuevas y competitivas tecnologias.
Tampoco la Compania puede anticipar si dichas tecnologias o servicios seran sustitutivos o
complementarios de los productos y servicios que ofrece actualmente. Otecel S.A. esta constantemente
evaluando la incorporacion de nuevas tecnologias al negocio, teniendo en consideracion tanto los costos

como los beneficios.

Nivel de actividad econémica ecuatoriana

Dado que las operaciones de la Compaiiia se ubican en Ecuador, éstas son sensibles y dependientes del
nivel de actividad econémica que desarrolla el pais. En periodos de bajo crecimiento econdémico,
crecimiento de las tasas de desempleo y crecimiento minimo de la demanda interna, se ha visto un

impacto en el crecimiento moderado del trafico de telefonia local y de larga distancia.

Objetivos y politicas de administracion de riesgo financiero

Por la naturaleza de sus actividades, la Compafia esta expuesta a riesgos de crédito, tasa de interés,
liquidez y tipo de cambio, los cuales son manejados a través de un proceso de identificacion, medicion y
monitoreo continuo, con sujecién a los limites de riesgo y otros controles. Este proceso de manejo de
riesgo es critico para la rentabilidad continua de la Compafiia y cada persona dentro de la Compafia es
responsable por las exposiciones de riesgo relacionadas con sus responsabilidades. El proceso
independiente de control de riesgos no incluye riesgos de negocio como cambios en el medio ambiente,
tecnologia e industria. Estos son monitoreados a través del proceso de planificacion estratégica de la
Compaiiia.

La estructura de gestién de riesgos tiene como base el Directorio y la Gerencia de la Compaiia, que son
los responsables de identificar y controlar los riesgos en coordinacién con otras areas como se explica a

continuacion:

(i) Directorio
El Directorio es responsable del enfoque general para el manejo de riesgos. El Directorio
proporciona los principios para el manejo de riesgos, asi como las politicas elaboradas para areas
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e)

especificas, como riesgo de tipo de cambio, riesgo de tasa de interés, riesgo de crédito y el uso de
instrumentos financieros derivados.

(i) Finanzas
El area de Finanzas es responsable de administrar el flujo de fondos de la Compafia tomando en
cuenta las politicas, procedimientos y limites establecidos por el Directorio y la Gerencia de la
Compaiia, incluyendo el seguimiento a dichos procedimientos para mejorar la administracion de

riesgos de la Compania.

(ii)  Auditoria Interna
El area de auditoria interna de la Compafhia es responsable de supervisar el funcionamiento y
fiabilidad de los sistemas de control interno y la informacién administrativa y contable; también, es
responsable de supervisar la informacion financiera y hechos significativos presentados por la
Compania.

Los procesos de manejo de riesgos en la Comparia son monitoreados por Auditoria Interna, que
analiza la adecuacion de los procedimientos, cumplimiento de ellos y discute los resultados de las
evaluaciones con la Gerencia General, asi también informa de sus hallazgos y recomendaciones al

Directorio de la Compafiia.

Mitigacién de riesgos

Como parte del manejo total de riesgos, la Compafiia evalda constantemente los diferentes escenarios e
identifica diferentes estrategias para manejar las exposiciones resultantes de cambios en las tasas de

interés, moneda extranjera, riesgo de capital y riesgos de crédito.

La Administracién, revisa y ratifica politicas para la administracion de tales riesgos los cuales se resumen

a continuacion:

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor justo de los flujos de efectivo futuro de un instrumento
financiero fluctie debido a los cambios en precios de mercado. Los precios de mercado comprenden tres
tipos de riesgos: riesgo de tasa de interés, riesgo de tipo de cambio y otros riesgos de precios, tales como
riesgo de patrimonio. Los instrumentos financieros afectados por el riesgo de mercado incluyen préstamos

y depdsitos.

. Riesgo de tasa de interés
El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacién del valor justo del flujo de efectivo futuro de
un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. La exposicién de la
Compania al riesgo de cambios en las tasas de interés del mercado esté principalmente relacionada
con las obligaciones de la Compafria de deuda de largo plazo con tasas de interés variables.
La compania determina periddicamente la exposicion eficiente de la deuda de corto y largo plazo
frente a los cambios en la tasa de interés, considerando sus expectativas propias respecto de la

evolucioén futura de tasas.



Notas a los estados financieros (continuacion)

A continuacién se presenta informacion acerca de los instrumentos financieros con tasas de interés

fija y variable:

Activos financieros

Efectivo y equivalentes de efectivo

Deudores comerciales, neto, corto y largo plazo
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Otras cuentas por cobrar, neto

Pasivos financieros

Obligaciones financieras, corto y largo plazo
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Otras obligaciones financieras, corto y largo plazo

Activos financieros

Efectivo y equivalentes de efectivo

Deudores comerciales, neto, corto y largo plazo
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Otras cuentas por cobrar, neto

Pasivos financieros

Obligaciones financieras, corto y largo plazo
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Otras obligaciones financieras, corto y largo plazo

2011
Tasa Sin Tasa de interés
variable  Tasa fija interés Total promedio %
- - 33,438 33,438 -
- - 57,445 57,445 -
- - 8,036 8,036 -
- - 5,775 5,775 -
42,637 68,824 - 111,461 4%
- - 112,767 112,767 -
B - 15,964 15,964 -
- 9,081 - 9,081 8%
2010
Tasa Total Tasa de interés
variable Tasafija  Sin interés promedio %
- - 13,905 13,905 -
- - 61,149 61,149 -
- - 4,932 4,932 -
- - 9,101 9,101 -
48,322 59,705 - 108,027 7%
- - 103,682 103,682 -
- - 43,115 - -
- 19,915 - 19,915 8%

A continuacion se muestra la sensibilidad del estado de resultados integrales por el posible efecto de

los cambios en la tasa de interés en los gastos financieros por un afno, antes del impuesto a la renta,

asumiendo que los pasivos financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se renovaran a su término

y se mantendran por lo que resta del afo siguiente:
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Efecto en resultados antes

de impuesto a la renta

Cambios en puntos basicos 2011 2010

+(-) 0.5 603 (-) + 640
+(-)1.0 1,205 ()+ 1,280
+()15 1,808 () + 1,920

Las sensibilidades de las tasas de interés mostradas en el cuadro anterior son sélo ilustrativas y se
basan en escenarios simplificados. Las cifras representan el efecto de los movimientos proforma en
el gasto financiero neto, en base a los escenarios proyectados de la curva de rendimiento y el perfil
de riesgos de tasa de interés que tiene actualmente la Compania. Sin embargo, este efecto no
incluye las acciones que serian tomadas por la Gerencia para mitigar el impacto de este riesgo en
las tasas de interés.

Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o flujos de caja futuros de un
instrumento financiero fluctien debido a cambios en los tipos de cambio. La exposicién de la
Compania a los tipos de cambio se relaciona principalmente a las actividades operativas de la
Compainia.

Las operaciones en moneda extranjera se efectlan a los tipos de cambio del mercado libre
publicados por el Banco Central del Ecuador. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los tipos de
cambio promedio ponderado del mercado libre para las transacciones en euros fueron de 0.00071 y
0.00074 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, la Compafia mantiene activos y pasivos en moneda
extranjera cuya moneda de origen es principalmente en Euro. A continuacion se presenta el detalle
de los saldos en moneda extranjera:

Moneda

de origen 2011 2010
Activos
Otras cuentas por cobrar, neto Euros - 4,000
Pasivos
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar Euros (368) (181)
Posicion activa, neta (368) 3,819

Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, la Compafia realiza sus operaciones principales en dolares
de los Estados Unidos de América, moneda de curso legal en el pais, por lo tanto, no se presentan
efectos importantes por variaciones de tipos de cambio en los estados financieros.
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Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, la Compafia no tiene operaciones con productos derivados
para la cobertura de su riesgo de cambio por lo que asume la exposicion a dicho riesgo de su
posicion cambiaria.

Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, la ganancia y pérdida por diferencia de cambio asciende
aproximadamente a 396 y 77 respectivamente, y se muestra en los estados de resultados integrales
adjuntos.

. Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compaiia no pueda cumplir con sus obligaciones de
pago relacionadas con pasivos financieros al vencimiento y reemplazar los fondos cuando sean
retirados. La consecuencia seria el incumplimiento en el pago de sus obligaciones frente a terceros.

La liquidez se controla a través del calce de los vencimientos de sus activos y pasivos, de la
obtencién de lineas de crédito y/o manteniendo los excedentes de liquidez, lo cual le permite a la
Compania desarrollar sus actividades normalmente.

La administracién del riesgo de liquidez implica mantener suficiente efectivo y disponibilidad de
financiamiento, a través de una adecuada cantidad de fuentes de crédito comprometidas y la
capacidad de liquidar transacciones principalmente de endeudamiento. Al respecto, la Gerencia de
la Compania orienta sus esfuerzos a mantener fuentes de financiamiento a través de la
disponibilidad de lineas de crédito.

El siguiente cuadro muestra el vencimiento de las obligaciones contraidas a corto y la largo plazo
por la Compafia a la fecha del estado de situacion financiera y los importes a desembolsar a su

vencimiento, en base a los pagos no descontados que se realizaran:

2011

Hasta1 Hasta3 De3a12 Det1a5s Mas de

mes meses meses afos 5 afios Total

Obligaciones financieras 1,224 2,842 70,442 28,425 8,528 111,461
Intereses por obligaciones

financieras 50 488 1.346 1,738 466 4.088
Otras obligaciones financieras 2,057 - 4,546 2,478 - 9,081
Intereses por otras

obligaciones financieras 193 - 335 80 - 608
Total pasivos 3,524  3.330 76.669 32,721 8,994 125.238
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f)

9)

2010

Hasta1 Hasta3 De3ai12 Det1a5s Mas de

mes meses meses afos 5 afios Total

Obligaciones financieras - 12,290 50,637 30,887 14,213 108,027
Intereses por obligaciones

financieras 239 668 1,028 1,739 791 4,465
Otras obligaciones financieras - - 10,770 9,145 - 19,915
Intereses por otras

obligaciones financieras 414 - 862 608 - 1,884
Total pasivos 653 12,958 63,297 42,379 15,004 134,291

Riesgo de gestion de capital
El capital incluye acciones, el patrimonio atribuible al patrimonio de la sociedad matriz.

El principal objetivo de la Compariia en cuanto a la administracién del capital es asegurarse de que
mantiene una fuerte clasificacion crediticia y présperos ratios de capital para apoyar sus negocios y
maximizar el valor de los accionistas. La Compafia administra su estructura de capital y realiza

ajustes de la misma, a la luz de cambios en las condiciones econémicas.

No se introdujeron cambio en los objetivos, politicas o procesos durante los ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2011 y 2010.

Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es el riesgo de que una contraparte no redina sus obligaciones bajo un instrumento
financiero o contrato de cliente, lo que lleva a una pérdida financiera. La Compafia esta expuesta a
riesgo crediticio por sus actividades operacionales principalmente por cuentas por cobrar y por sus
actividades financieras, incluyendo depésitos con bancos y otros instrumentos financieros.

Riesgos crediticios relacionados a créditos de clientes es administrado de acuerdo a las politicas,
procedimientos y controles establecidos por la Compafiia, relacionados a la administracién del riesgo
crediticio de clientes. La calidad crediticia del cliente se evalia en forma permanente. Los cobros
pendientes de los clientes son supervisados. La maxima exposicién al riesgo crediticio a la fecha de
presentacion del informe es el valor de cada clase de activos financieros.

Valor razonable

El valor razonable es definido como el importe por el cual un activo podria ser intercambiado o un
pasivo liquidado entre partes conocedoras y dispuestas a ello en una transaccién corriente, bajo el
supuesto de que la entidad es una empresa en marcha.
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Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercado liquido y activo, su precio
estipulado en el mercado en una transaccién real brinda la mejor evidencia de su valor razonable.
Cuando no se cuenta con el precio estipulado en el mercado o éste no puede ser un indicativo del
valor razonable del instrumento, para determinar dicho valor razonable se pueden utilizar el valor de
mercado de otro instrumento, sustancialmente similar, el analisis de flujos descontados u otras
técnicas aplicables; las cuales se ven afectadas de manera significativa por los supuestos utilizados.
No obstante que la Gerencia ha utilizado su mejor juicio en la estimacion de los valores razonables de
sus instrumentos financieros, cualquier técnica para efectuar dicho estimado conlleva cierto nivel de
fragilidad inherente. Como resultado, el valor razonable no puede ser indicativo del valor neto de
realizacién o de liquidacion de los instrumentos financieros.

Los siguientes métodos y supuestos fueron utilizados para estimar los valores razonables:

- Instrumentos financieros cuyo valor razonable es similar al valor en libros
Para los activos y pasivos financieros que son liquidos o tienen vencimientos a corto plazo (menor
a tres meses), como efectivo y equivalentes de efectivo, deudores comerciales, otras cuentas por
cobrar, acreedores comerciales y otras cuentas por pagar y otros pasivos corrientes, se considera
que el valor en libros es similar al valor razonable.

- Instrumentos financieros a tasa fija
El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se encuentran a tasas fija y a costo
amortizado, se determina comparando las tasas de interés del mercado en el momento de su
reconocimiento inicial con las tasas de mercado actuales relacionadas con instrumentos

financieros similares.

Sobre la base de lo mencionado anteriormente, los valores en libros y los valores razonable los
instrumentos financieros presentados en el estado de situacion financiera son similares.

24. PRINCIPALES CONTRATOS Y ACUERDOS

59

(a)

Contrato de Concesion con el Estado Ecuatoriano

Con fecha 20 de noviembre de 2008, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y Otecel S. A.,
celebraron el “Contrato de concesion para la prestacion de servicio movil avanzado, del servicio
telefénico de larga distancia internacional, los que podran prestarse a través de terminales de
telecomunicaciones de uso publico y concesion de las bandas de frecuencias esenciales” con fecha
de inicio el 30 de noviembre de 2008 con duracién de 15 afios pudiendo renovarse previa solicitud de
las partes.

El servicio telefonico de larga distancia internacional y los servicios finales podran prestarse a través
de terminales de telecomunicaciones de uso publico. El espectro concesionado es de 25 MHz en la
banda de 850 MHz y 10 MHz en la banda de 1900 MHz.

La concesion considera un pago de 60,000 a la firma del contrato, esto fue noviembre de 2008 y
30,000 a un afo plazo esto fue noviembre 2009, pagos que fueron efectuados, asi también pagos
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(b)

anuales del 2.93% de los ingresos causados por el uso del servicio y recaudados, que ascendi6 a

12,506 y 11,718 por los afios 2011 y 2010 respectivamente, registrados en el estado de resultados

como “canon sobre ingresos”; asi también la Compafila ha cancelado el 1% de los ingresos

recaudados destinados para el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones por los afios 2011 y

2010 por 4,415 y 3,999 respectivamente. Asi también la Compafiia ha entregado una garantia de fiel

cumplimiento por 10,200 y mantiene una péliza de seguro contra todo riesgo (Véase Nota 25).

Obligaciones principales:

Pago de 1% de los ingresos causados por el uso del servicio y recaudados anualmente, para el
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, FODETEL.

Cobertura de 652 Km. en carreteras durante los 15 afos.

HLR (Base de datos central) y plataforma de prepago se mantengan en el pais. Al 31 de
diciembre de 2011 la Compafia mantiene esta plataforma en el pais.

Prohibicion de ceder o transferir el contrato sin autorizacién del CONATEL excepto cuando ello
ocurra entre los mismos accionistas de la Sociedad Concesionaria o del grupo empresarial
Telefénica S.A.

No mantener ni adquirir acciones o participaciones o ejercer el control en otras empresas que
presten el SMA o el Servicio de Telefonia Movil Celular (STMC).

Acuerdos de interconexion

)

(ii)

Conecel S. A.- (Véase Nota 15)

El 30 de abril de 2003 se suscribié un acuerdo que establece los derechos y obligaciones de las
partes para la interconexién de sus redes y el intercambio de trafico de telefonia celular, en
especial lo relativo a las condiciones de caracter técnico, operativo, juridico y comercial, con el
fin de completar las llamadas originadas por sus abonados y que tienen como destino las redes
del otro operador. Este acuerdo tiene una vigencia de 5 afios a partir de su suscripcion y puede
ser renovado previo acuerdo entre las partes.

Este acuerdo vencié el 30 de abril de 2008. El dia 19 de marzo de 2010, el Regulador notificd
con una Disposicion de Interconexién fijando los nuevos cargos de interconexiéon en 0,0004997
para Conecel S.A. y 0,000639 para Otecel S. A.. Se fij6 un cargo de interconexién especial para
el trafico originado en telefonia publica de 0,000166, sin embargo este cargo esta suspendido
por orden del juez Duodécimo de lo Civil de Guayas.

Durante los afios 2011 y 2010, los cargos generados por este contrato ascienden a 33,895 y
27,212 respectivamente, valores registrados en el estado de resultados integral de la Compafiia
como parte del rubro “costo de servicio de telefonia celular”.

Telecsa S. A.
El 6 de febrero de 2009, la Compania suscribié un contrato con Telecsa S. A., en el cual se
establecié el valor del cargo de interconexion para el trafico de voz como sigue:
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1. Cargos por llamadas originadas en terminales de abonados de Otecel S. A., a Telecsa S.A. y
de Telecsa S.A., a Otecel S. A.:

a. Por el total de trafico de voz originado en terminales de abonado de Otecel S.A. y
terminado en la red de Telecsa S.A., Otecel S.A. le pagara un cargo de interconexién de
0,000915 por minuto, sin incluir los impuestos aplicables.

b. Por el total de trafico de voz originado en terminales de abonado de Telecsa S.A. y
terminado en la red de Otecel S.A., Telecsa S.A. le pagara un cargo de interconexién de
0,00079 por minuto, sin incluir los impuestos aplicables. Sin embargo, en virtud del
principio de trato igualitario, desde 19 de marzo de 2010, Otecel S.A. cobra el cargo de
0,000639.

c. Para el trafico de terminales publico en US$ 0.016/min, ya sea para terminar en Otecel
S.A. o en Telecsa S.A..

Este acuerdo, en virtud del principio de trato igualitario, desde 19 de marzo de 2010, se modifico
al cargo para terminar en la red de Otecel S.A. a 0,0639 que fue el fijado en la Disposiciéon de
Interconexién entre Otecel y Conecel en la fecha sefalada.

Durante los afios 2011 y 2010, los cargos generados por este contrato ascienden a 1,038 y 646
respectivamente, valores registrados en el estado de resultados integral de la Comparia como

parte del rubro “costo de servicio de telefonia celular”.

Contrato _de roaming

En diciembre de 2007, se puso en ejecucion un contrato de roaming nacional sobre la red de
tecnologia GSM de Otecel S.A., la que para soportar el incremento del trafico generado por este
convenio, accede durante la vigencia del mismo, a una parte de los 10MHz del espectro
radioeléctrico concesionado a Telecsa S.A., en la banda de 1900MHz. Otecel S.A. paga por el
espacio en el espectro radioeléctrico concesionado a Telecsa S.A.. El convenio tiene una
duracion de cinco anos.

Telecsa S.A. se comprometi6 a:

e Pagar 0,00028 por minuto de tiempo aire entrante o saliente mas impuestos, y se
descontara el 1% correspondiente a llamadas free.

* Pagar entre 0,0007 y 0,00010 por cada mensaje entrante o saliente cursado en la red de
Otecel S.A., de acuerdo al nUmero de mensajes cursados promedio por cada usuario de
Telecsa S.A.

El 16 de diciembre de 2009 se suscribié una adenda por la cual se estableci6 en 0,00018 el
valor por minuto que debe pagar Telecsa S.A. a Otecel S.A.
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(iii) Corporacion Nacional de Telecomunicaciones S.A. — CNT

El 12 de mayo de 2009, se suscribi6 un acuerdo para la interconexion entre la red de

telecomunicaciones de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones S.A. (CNT) y la red de

la Companiia. Actualmente a dicho acuerdo, por trato igualitario se aplican los cargos fijados, por

la SENATEL para terminar en la red de Otecel S.A. (disposicion entre Conecel S.A. y Otecel
S.A. del 19 de marzo del 2010), siendo estas:

. Cargos por llamadas originadas en terminales de abonados de Otecel S.A. ala CNT S.Ay de
la CNT S.A. a Otecel S.A.

. Para el tréafico originado en terminales de abonado de la red de CNT S.A. y terminado en

la red de Otecel S.A.,, CNT S.A. pagara a Otecel S.A. un cargo de interconexion de
0,000639 por minuto sin incluir impuestos..

. Para el trafico originado en terminales de abonados de la red de Otecel S.A. y terminado

en la red de CNT S.A., Otecel S.A. pagara a la CNT S.A. un cargo de interconexién de
0,000166 por minuto sin incluir impuesto.

Las partes negocian los cargos por llamadas originadas en terminales de telecomunicaciones
de uso publico tales como terminales publicos activados con tarjeta, monedas, en locutorios,

en cabinas publicas o similares.

a. Para el total del trafico de voz originado en terminales de telecomunicaciones de uso

publico de CNT S.A. y terminado en la red de Otecel S.A., CNT S.A. pagara a Otecel S.A.
un cargo de interconexion de 0,000166 por minuto sin incluir impuestos.

. Por el trafico originado en terminales de telecomunicaciones de uso publico de la red de

Otecel S.A. y terminado en la red de CNT S.A., Otecel S.A. pagara a CNT S.A. un cargo
por interconexion de 0,0000166 por minuto sin incluir impuestos.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los cargos generados por este contrato ascienden a 1,487 y

2,186 respectivamente, valores registrados en el estado de resultados integral de la Compafia

como parte del rubro “costo de servicio de telefonia celular”.

(c) Otros acuerdos-

Contrato para la prestacion de servicios de acceso de radio movil y transmision
(Revenue Share)-

Con fecha 23 de junio de 2011, la Sociedad celebr6 un contrato con SYNOQUAT S.A. (ZTE),
para la prestacion del servicio de telefonia mévil y transmisién de datos con tecnologia 4G. El
plazo del contrato es de 42 meses.
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La Compania compartira con ZTE los ingresos por los servicios que presta (7%
aproximadamente) a sus clientes en la referida zona de cobertura, esto es el trafico que se
curse en la ciudad de Guayaquil.

El valor méximo a ser pagado a ZTE asciende a 24,950. En caso que se alcance este valor
antes de cumplirse el plazo acordado, la Compafnia seguird haciendo uso del servicio hasta
el fin del plazo del contrato, sin hacer pagos adicionales.

Durante el afio 2011, la compania ha registrado dentro del estado de resultados integrales,
cargos por este concepto por 740 correspondientes al Ultimo trimestre del afo. Esta
operacion se considera como un arrendamiento operativo de acuerdo al andlisis realizado en
base a Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Contrato de Fideicomiso mercantil irrevocable de administracion denominado
“Ductos de Guayaquil fideicomiso mercantil”

El 20 de octubre de 2010 la Compafia celebrdé un convenio con Fiduciaria del Ecuador, un
fideicomiso para la construccién de ductos en Guayaquil para el tendido de fibra optica cuya
infraestructura sera utilizada por cada beneficiario (Ecuador telecom S.A., Satelcom S.A.,
Otecel S.A., Telconet S.A. y Global Crossing) para instalaciones de servicios de
telecomunicaciones. El costo de proyecto asciende a 8, 000 con una vigencia de 4 afios.

Al cierre del ejercicio 2011 se ha desembolsado un valor de 400 con cargo a la cuenta de

“Inmovilizado en curso”.

Contrato de provision de servicios de infraestructura para el centro de computo
alterno del Banco Pichincha C.A.

El 3 de octubre de 2011, la Compafiia celebré un convenio con el Banco del Pichincha C.A.,
mediante el que se obliga a prestar los servicios para la implementacion y operacion de un
centro de computo alterno integrado por: infraestructura fisica, instalaciones, hardware,
software base, software de réplica de datos, conectividad internacional y seguridad de la
infraestructura arriba descrita, todo eso a satisfaccion del Banco Pichincha bajo los
parametros y acuerdo de nivel de servicios del contrato, con una vigencia de 6 afnos. Este
contrato incluye la subcontratacion de servicios a TISA (Telefénica Espana) y a Telefénica
USA.

La orden de trabajo inicial ha sido emitida por el cliente y se estima que el trabajo de puesta
en marcha de equipos antes del inicio de la prestacion del servicio concluya en octubre del
ano 2012.

Al 31 de diciembre de 2011 no se han registrado ingresos ni costos por este contrato, ya que
la prestacién del servicio iniciara en 2012.
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iv. Contrato de papel comercial-

Vi.

El 21 de octubre de 2010, mediante resoluciéon de la Superintendencia de Compaiiias, se
procedié a la emisidon de papel comercial por un valor de 20,000 cuyo valor fue colocado por
Pichincha Casa de Valores — PICAVAL (en bonos de 5,000 y 15,000 con fecha 13 y 18 de
noviembre de 2010 respectivamente).

Con esta colocacién de papel comercial, la Compania, fue inscrita en el Mercado de Valores
el 21 de octubre de 2010, lo que la convierte en una Compafia sujeta a control y
cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Intendencia Nacional de Valores, las
cuales de acuerdo con el criterio de la Administracién han sido cumplidas.

El 17 y 23 de noviembre de 2011, se renovd la emision de papel comercial por 5,000 y
15,000 respectivamente y fue colocada en su totalidad por PICAVAL, con vencimiento hasta
octubre de 2012.

Contrato de Portabilidad Numérica-
La portabilidad numérica es un proceso técnico que precautela el derecho de los usuarios y
permite mantener el nimero telefénico moévil cuando estos cambian de operadora, plan

celular e inclusive de tecnologia.

Con fecha 13 de abril de 2009, el Comité Técnico de Portabilidad conformado por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) y las tres operadoras moviles
(Telecsa S.A., Conecel y Otecel S.A.), adjudicaron y suscribieron el “Contrato de Prestacién
de Servicios para la Administracion del Sistema Central de Portabilidad (ASCP)”, con el

“Consorcio Systor — Telconet” como Administrador del Sistema Central de Portabilidad.

Durante el afio 2009, la inversion efectuada en este proyecto ascendi6 a 2,411 capitalizado
en propiedad, planta y equipo en el estado de situacion financiera, asi como un cargo de 66
registrado en el estado de resultados.

Durante los afios 2011 y 2010, los cargos por este concepto ascienden a 409 y 237
respectivamente.

Distribucion de equipos-

Contrato celebrado entre Otecel S.A. y Movilcelistic del Ecuador S.A., con el objeto de la
prestacion de servicio para el suministro de empaque, bodegaje, transporte, distribucién y
apoyo de gestion comercial de: equipos, tarjetas prepagos, tarjetas de telefonia publica,
tarjetas de memoria, sim cards, modems, netbooks y cualquier otro producto, que
comercialice Otecel S.A. (o terceros con la respectiva delegacion escrita de este Gltimo), a
través de Celistics, a los canales de venta designados por Otecel S.A., a nivel nacional, con
un plazo de vigencia de 4 afios, contados a partir de la suscripcion del mismo.

Durante los afios 2011 y 2010 se han realizado cargos por 2,929 y 3,519 por este acuerdo.
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GARANTIAS Y SEGUROS

La Comparia ha entregado a favor de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL una
garantia (poliza de seguro) de fiel cumplimiento del contrato, incondicional, irrevocable y de cobro
inmediato por un valor de 10,200 vigente por el tiempo de duracion y hasta 180 dias de vencido el plazo del
contrato de concesion con el Estado Ecuatoriano.

Asi también la Compafiia mantiene pdlizas de seguros de responsabilidad civil por dafios a terceros
ocasionados por la Compafia o por sus bienes debidamente probados.

EVENTOS SUBSECUENTES

El 12 de Enero de 2012 mediante Resolucion 01-01-CONATEL-2012, del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, establece los derechos de los clientes del servicio mévil avanzado, respecto de la
acumulacion de saldos en los planes tarifarios de prepago y pospago, siendo los siguientes:

. La vigencia de las recargas de saldos sera ilimitada (tarjetas, pines, transferencias de saldos,
electronicas, automaticas, online y otras equivalentes), independientemente del valor de las mismas y
podran ser utilizadas por los abonados o clientes mientras la linea se encuentre activa.

. La acumulacion de saldos provenientes de recargas es un derecho de los abonados y clientes y se
incluird en todos los planes tarifarios de prepago y pospago.

. Se utilizara primero el saldo promocional y luego el de la recarga original.

. Los saldos remanentes, de las recargas de todos los planes tarifarios de prepago y pospago, deberan
ser devueltos a los abonados y clientes, una vez terminada la relacién de prestaciéon de servicios

entre la operadora y dichos abonados.

. Las operadoras deberan difundir estos derechos en toda la publicidad relativa a sus promociones y
ofertas, y adicionalmente enviaran SMS masivos una vez por mes, dentro del periodo de un afo, a
todos sus abonados o clientes.

. A partir del 2 febrero de 2012, las tarjetas y recargas telefonicas de las compaiias celulares no
tendran fecha de expiracion. En caso de incumplimiento de esta resolucién habra sanciones para las
operadoras.

. Adicionalmente, se dispuso a la Superintendencia de Telecomunicaciones verificar si se ha respetado
el derecho de acumulacién de saldos en las recargas realizadas en las lineas que cuentan con planes

tarifarios de pospago.
A la fecha, la Compafiia ha modificado sus sistemas a fin de dar cumplimiento a esta normativa.
RECLASIFICACIONES

Se han efectuado ciertas reclasificaciones en los estados financieros y notas del afio 2010 a fin de hacerlas
comparables con los saldos presentados al 31 de diciembre de 2011.



