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INFORME DE LABORES

A las accionTstas de:
LEVEL 3 ECUADCR LYLY 5.A.

Para g] ¢lercido terminado el 31 de diciembre del 2015

Al cencluir el ejercicio econdmico del 2015, me 25 grato poner a consideracidn de los Accianistas, el

infarme de 12 actividad empresarial dasarailada.

En primer lugar debo Infarmar que el géereicio en cuestidn cumplit con todas las disposiclones de la

Junta General de Acclanistas.

Lewel 3 Eruadar LYLT 5.4, {en adelante denominada la Compaiiia) 52 encuentra prastando los serglfios
de telecomunitatlones permlitidos por fas Concesignos de Sendclos Partadoras y Telefonia Flja, a0
camo hatlendo el deblde uso del Permise para |a prestacitn de servicios de valar agregads de acgess

a la red de Intemet. Todo lo anterior con estrlcto cumplimionta del raren legal y repulatarla aplicable,

Mo existen hechos extraordinanos que Informar desde o punta do vista Legal, tag nuevas regulaclones
del sector de telecomunicaciones que 18 han implementada en el afic 2015 fusron Incorporadas can
espircial culdaden, garantirands su cabal cumplimiente, De |3 misma. Analmente se resalta que Leval 3
fruador VLT 5.A ha cumpllds o Gampo y forma con sus obligaciones de indofe sofietario ante las

autoridades competentes.
L3 actividad comerclal s& ha caraclearitada par un desafiante amblente competitivo a nivel de preclos

can mayar tendencla a fijar parilcipaciones de mercado, quee ha cansiderar méngenes rezonables para

o apcity di deleomanicationes.
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ENTORNO MACROECONGOMICO

La egonomia del pals tuvo un crecimiento a un rtmo inferior con relacidn al 2o 2014, efecto de 1a
aplicacidn de las salvaguardias a las importaciones [mplementados para alrontar ¢l problema de
balanza de pages. Durante el afic 2015 &) Estado ha emprendido wea [ntonskva campada de
endeudamlento a nlvel [ntermo, como externo, para buscar recursos y cubrlr su déficlt que registra

desequilibrios en el sector fiscal y £n el sector externa [as lamados dafleit gamalosd.

Con relaclén a fa recaudaclén tributarla, el Servicla de Renlas Intermas (SR fuve como objelive
recperar on un 10% supeelar a las el 2014, Fane de este Incremento se debe especialmente a esos
ingrasos adigignales proviensan de la aplicacion Ley de Remisidn de Intereses, Multas y Recargos, en
vigencia desde maya dal 2015. Sala paresta concepta, 3 1as arcas del 5A6 ngresaren USD 971,77 milfones
hasta 110 de sepllembre dal 2015, provenlente del pagn de 1 107 162 contribuyentes?.

En referencla al presupoesta del afie 2015, wva que analizar recortes buscando priorizar ] destino de
las reciersns, sin causar alectacidn en los proyectos de [nversidn que generan fuentes de empleo y
producclén nacional. E! porcentaje de gasto publice proyectado para 2| afio 2015 fue g hasta un 49.2%
debldo aque el 2015 se gresenta camo uno de [as m‘dls complejos en las frentes stondmico, palithes
hasta natural para el Ecuador, una de las acclones que o1 Goblarno ecuatariano adoptd para enfrentar
esta situacion fue el recorte de gastos por USD 1.420 millones &n &1 Presupossto General el Estado
{PGE) para el afa 20153 La calda del powdtes fue un fagtar determinanie en el afig 2015, debido que
el presupuesto para el 2015 se fijd el promedia de 79,7 ddlares por barril y cada dédlae de dlsminuclan

en el precio de venta del crudo tiene un impacta de 20 milfones do délaresd.

La baja del precle del patrdled, par una sobrealerta de los principales sodos de la OPER [Organizacidn
de Falses Expartadores de Patrdles), que s niegan a disminulr su producclén, empezé a sentise en
agusto pasado, sepiin Indican anali.ﬂa:‘. Fero de manera mas estrepilosa [as (ltimas semanas del afio
2015, Hasta el mlércales 31 da diclembre & crodo WT| (West Texas Intermedfate), que sirve de

referencia para ] que vende ef pals, se ubled an % 53,27, cranda a inleios de afio superaba los § 51, £

}Economla Ecuatoriana y Perspectivas 20152016, Porg, Mawricio.
* hinpfwww elcomerdo.comfactualidadforl-recaudaclones-Impuastos-contribuyen bes - couador, htenl
Yhupyhnfo beanalyUe gomfaaste pROIXEAblCD couador
! talda del Crudo y su efectos, E Comercla, Editarial, 2016
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ecuatariane (Qriente y Napa) llegs €1 22 de diciembre (ditimo corte) a5 48, sepdn el Sstema Madonal

de Infermacidn; en €] primer semestre estaba amiba de % 92.5

La nflackin anual que registrd ol Ecuador fue de 3,38% ea of 2015 frente al 3,67% del 2014, segan ol
reporte del [ndlce de Preclos al Cansumidar {IPC), publicado este |usves ¥ de eacro dal 2016 por ol
instltuta Haaonal de Estadislica y Censos [INEC). En dicinmbes dal 2015, ol pais reglslrd una Inflackdn
mensual de 0,09% &n comparacién al &,11% del doceave mes del afio peevlo, En 2l 2015, el mes con

mayar Inflacidn fua abril con 0 84% seguida de febrero con 0,61%. Mientras Ios meses que mendas
Inflacldn reglstraron fueran octubre can el O.09% v julla con -0,08%,

* hitpyf e elunlverso,com/ noticlas, 200 5/01 /08 /noL 4356261/ petroten-cae-co mplica-eoonamia-este-2015
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ANALISIS DE LOS RESULTADDS FINANCIEROS 2015

BALANCE QEMERAL
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La campafla ha tenfdo o los Oltmos afdos un oreglmlenta conslante en su nivel operalheo, El afa 2015

na fue [a exeepeldn abservdndose un ereclmlento on las actlvos totales dal 10%.

El Indlce de llquidez de 1,28 revela que se puede cumplir can fas obligadiones propias del negoclo a

corto plazo.

Los daudares comerclalas v obras cusntas por cobrar ingrementaron en USDS 17324 mil [22%) con

respedtn al afio anletar carrespanden do: un incremantn de U505 789 mil en las Cuentas por cobrar

Intercompaitfa; un ncrementa en [as Coentas por cobrar clientes de US0% 691 mil ef:Z,c,lllqulde:
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dal meecads en gl 4015 que afectd tambidn a nuestra cartera clientes; una variacldn de USD5-235mil
en la provisidn ublcando |a rotacidn de cartera en a 75 dfas; Analmantoe un Incremente de DSOST9 mil

£ otras cuenias por cobrar.

Durante el 2015 sp realizargn Inversiones incremantales netas de VS0 1'008 mil de los cuales, la
dlsminucldn de USDS- 2057 mil de Qtnos acthos corresponde a s activacldn presentado en el rubro de
Propledad mobitlarle y equipas, par otro lade el degremento de USDS 23mil en Ios aclivos intangibies

ofeclo de amartizacion da Canceslanas,

El pasive carrlente tuve una disminucidn USS -314 mil un 4%, ¢l decrementa mds sipnillcativo
comespande a UsDS-157 mil un mayor crédlta fiscal a lavor de la campailia, 5-%0m 1 menares Antleipas
recitidos de Clientes, un decrementn de 5-161K en Baneficios 2 empleadas, S-10milanlmpuestaala
renta, tamblén existe una disminucldn en e1saldo a provesdares de USDS-322 mbl, que secompansa
con el menar pago a compan(as relaciznas incrementando b cuenta en US0D% 287 mil, las DPC furran
superlares ubicando en 99 dlas permitio mantener el Cagital de Trabajo en los niveles de llquider de

Ios Otimos afes.

Las cuentas del patrimanlo incrementaron por of resultadn posilhg del afa, Ademis se hira efectivg el
aumento de capital por US2'011 mil determinadas por la Junla General de accionlstas para la
capilalizacidn de las ulllidades det 2o 2015 i su reserva legal por U5 5223 mil,
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Estade de Resultados
mEETel e TR SRR
Ingresos Qidinarlos 28.712.786 29.095.511 {383 235) -1 3%
Costos ¥ Gastos 125.110.967) 126. 100,659} {2507 0.04%
Resultado de acticldades de ope 260LE19 2.994,.852 {393.023) -13,1%
Otros Ingresos 16483 74,610 158127 TR0
Costos Flnancleros (11.061) (13.030) 1.978 -15,2%
alranaln 2.422,45 61,571,338 |56.149) -01.2%
Ganandia antes deimpuestoala Z60R241 2055423 (49 1) -14.7%
Gasto de Impuesto ala renta {70465 {533.015) (121.674) 20,9%
Resultado del pardado 1.902.552 2.473.408 {570.858) «23,1%
Ingresos

Los Ingresps ordinarios def afa 2005 sultlecon un decrements en UED5383 mil [-1,3%) &n comparackin
can el pericdo anterlar. Esta decracimlenta consecuancia de 2 factores principakes; €1 primane ka orisls
€n la calda del preclo del barrll el petrdles que hizg que ¢ligntes estratégicos de ésie sector defen de
percibir nuestros servicios, y, sSegunda [a canlrageldn acandmlca, que hlzo gue nuestrnos producios sean

miry renegeclados en relacldn al mercado y situacldn econdmica actpal del pals,

Lot decrecimientos més notables se encuentran an las siguientes lineas de negedios: Trasmisldn de
Datas USD5-421 mil, Servitios de Internet USDS-63 mll, Servicios de telefania USDS-233 mil; y cabe

resaltar que la linea de negacda de Dala Center Lvo un crecimlento de USDS334 mil.

El ob]ellvo estratéglen de fa compaila es que todas [as ineas de negoelo slgan oreckendo rentablemente
en o5 proximos afos con un compeomise de trabaje en equipe, aprovechando la convergencla
tecnaléglea Lewnld, especialmente del producto Datacenlar, gross selling, up selling, [nnovacidn
tecngléglca en segurfdades, ete., permilléndonos [legar cada woz a mas clientes con soluciones de

mayor valpr agregado, lartaleciendo la fldelidad de los cientes em el largo plara.

-

Urb. [Maqu-ts APsa, Calle Juan Dlaz M37-111 « PER (5932} 400 1040 Fae: (593-20 46 5006 » Quiip - Lqudcer.
Fargue Tecnoldglea ESPOL, Lo Pigrpening = PEX: 1591-3] 288 1157 Fas: [%93-4] 2082 CRIE « Guagaguil - Ecuadal



Level 3)

Costos y Gastos

% bien incremento do los Castos y Gastos en el ado 2015 por UEDS9 mil (0.04%) no &5 un Crecimienio
significativo con relacidn al 2.3% del ado 2014, no se fogrd compensar los menores Ingresos

proesentados.

Costos de Servirlo.- Los costas presentaron un decramanto on US5335mil dabida; cn aumento en

costos de Capacidades Internackonal y Terrestre neta deo US5-248 mil an razdn de erocimlantn GfF-net,
incremento ¥y sostenimiento de cllentes. La creacidn g8 un nuevo neda en fa civdad de Cuenca de
acuerdo 2l Plan de despliegue de red, [ncremento de tarifas de renla, ¥ manteniminnlos proventivos
orlentados a la calidad de nuestro servicle generaron un Increnento de US5-96 mil. Las derechas de
pasa y frecuendia, asl como en tasas y contribodlones se [neremoentan en US5-121 mil, fuergn
compensedos parcialmente can effiienclas on costas de Instatackéin, Mantenimlantos con serviclos
subcontratadas por US5452 mil, los costos de Intercnnexidn fueron menares USS134 mil praporcicnal

al decremento de bos [ngresas de Telefania,

Go3ior y Gastos de Personal.- Los susldos, remunaraclanes ¥ sus cargas sogiales presentaron umn

decremente de USDSSB mil; con relacldn al afa 20047 ¢l Incrementa en sueldes y remuneraciones fue
U55-19 mil, se incrementa el aporte a ka seguridad social en USDS <20 mil, Log otros gastos de personal
y beneficlos de empleados a largo plaza Incrementd en USES -2 mik, en 1o que respecta a partlicipacidn
de utilldades a trahafadares tvn und disminoclén de D50579 mil, efecto  de los mencres ingresos las

comislones a vendedaores & redufn en USDS 20 mit

Gastgs de admiplstragion y ventas.-

Frosonta un incréemento nela US5 90 ml debido a: Incrementa Proviskin para dotetloro de cartara par
5-240K; Compensado con 5377 debido a que 2014 se asumid al Gasto no deducible retenclanas en la
fuente del 2008 que po Meeran utillzadas come crédito tributarlo por $230 mil; menares gastos de
mantenimlentos ¥ serviclas da terceros S 107 mil, mayares gastos de gestiin ¥ marketing por U55%-9

miil, decremento en el rubro Ctros por LSS 7 mill, mayores banoraries a grofesionales de cansultorfas

par L5517 mll.

Depreclaciones y amertizaclanes.- Bellejan unincremento de USDS -312 mil,

Otros Ingresas

Fresenta un decremente LUSDS558 mil ¢n relacidén al afo 2014 debido a menares Ingrasos gperalvos.
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Coatrrs financierss

Lz Compafiia no tiene pasivos financisros do nlnguna indale; bos gasios financieres corresponden los

operaclanabes recurrontes,
Gaste Impuesto ala Renta

El toral de gasto porimpueste a 1a renta refielaunincrementoen US045122 mil coma slgue: ol impuasta
carslenie dliminuye en USD $-10 mll, v por menor efecto por Impuesto diferido por USE $132 mil
respecio sl 2014,

PROFUESTA SOBRE EL DESTIND DE LAS UTILIDADES DEL EIERGOOD ECONOMICO

De canfarmldad confes Estatutos v la conveatorla a 1a Junta General de Acclonistas, en lo concernlente
aresaher ol desting de las utilldade s del ejercleio 2015, enml calidad de Gerente General recomiend
2 12 Junta General de Accionlslas apruebe ta relnversidn de utilldades por un valar de US0% 1'616 mil

uego de las deducchanes do la particlpacidn labarat, impuesta a la renta, y reserva legal,

NMORMAS DE RECURS0S HUMANDS

En ] dmbite administative v laboral manera la compadla ha adaptads sus sctuaciones a las
obligaciones de ndale laboral contenidas en [a nueva Ley Qsgdnica para la Justicla Laboral y

Reconocimienta del Trabajo en €1 Hogar cumplisndo can todas [as normas, progedimienbos,
FROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHDS DE AUTOR

En toanto al cumplimfento de las normas exlstentes sobre [a propiedad intelectua) y darechos de autar,
cabe mencionar que Level 3 Ecuador LYLT 5.4, respeta y obadace |as repulaciones defnidas por la Ley

ecuatariana, 3 través de aprobacianes y licencias otorgadas por €] fabricante para la utillzacidn de las

aplicagdanes del negotlo.”
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PROYECCIONES 2016

egun el Banoo Central la ecanamla del Ecuader mantendrd para el afio 2016 la misma tendentla de
crecimlento del 2015, de cerea un O4%, debida al constante declive de los precios del petrdlen.
Ecuader proyectd su crecimlento econdmico para este afio can un precls promedio del barmil de crudo
de 35 délares, pero aclualmente el petrdleo etuatorlano se comercaliza bastante por debs)e de ese
valar.5

Debido & un plan de gasios "austero™ y a fa entrada en funcionamlentn de grandes proyectos, el
Eruador preve bafar a un 2,2 % su déficit fiscal para ef 2016, nmenos de [a mitad da lo proyectads en el
afia anterigr. Las proyeceignes sustentan el plan de gastos del Goblerng, que segdn el Minbstra de

Flnanzas se prevd “en mencs de 30000 millones de ddlares” para €] 2016.7

El indicador de riesgo pais del Ecuadar se estableee coma ol ssgunda mas allo de América Latina
después de Veneruela, Este indice alto llmita ¢l aceese a financiamiznto y empesra las condiciones de

endeudamiento, sin cmbargo, se aspara que el ndlgador s establlice en 2016, una vEI QUE & PagUen
[os bonos global 2015 ¢ se materiaticen ks nuevas fuenies de endeudamlento 8

En relaclan a las salvageardias aptadas en el afo 2015, al Ecuador no fue Blen evaluada en la ditlma
reuniin del Comlté de Balanza de Pagns de 1a @MC. Hubo una fuerte presidn de fos padses amfgos para
obtener un compromiso de desmontaje do fas sabvagieardiag hasta junio 2016, pero no 10 coRsIguLls.
Apenas se compremetld el desmaonta)e estalonada da las salvaguardias de 45 por clents, a partir de
enerd 2016, Prepcupa que 58 puedan cutender por olros 15 meses Rasta lingl de 2017, Combinadas
ewn los acuerdos "voluntanos™ de restrlocldn de Importaclonas y las certifleacdones de calidad INEN, ha
generado un desequilibriv en la oferta y demanda de miditiples preductas, can un efecta en precios y

sobrerostes, 9

Coma se cité en el pdrrafa anterior, 12s clfras del gahierng pare el afio 2016 13 econemia no decrecerd
y gl afip prdxima al menos el 1%, en ese senllds fas vealas v la produceldn ne crecerdn sine que se

mantendrdn en fos niveles actuales, bo cual ne ganerard una gran apertacidn al emplec efectvo. Ante

* htepzffwewweluniverso comfaaticlas/ 201600223 netaf54234 2  fecuadar-reconta - proyeccionCredimien to-au -
weanomia-dil-menos-1

T htkpsf e eluniver secomfnotlclasf 2015/ 107 14/ netaf$ 183102 fecuadar-tendra-presupuesto-austers-20 16
" httpzffwearw pkosnegocos comfnegod oy verArticuloCantenido_aips Pid Aske 7R

* hitpeffwanw-aebe. com.cefdatafliles/PDF_2005/2dosemestre fProcosmHEC3%ATcasDet 2015 pdf
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gsta el escenarko para el empled £n 2016 tendran similares cifras de desempleo de 2010, Incremento
del emplea Inadecuads por sobre el 50%, reduccidn de las plazas operativas que no requleren
conocimientos avanzades, reduccldn de cargos gleculivos pare mejores costos de producclon,
(idefizacitn de cargoes clave, cada vez &5 mds complicedo retener 2 los elecullvos que son claves cn Bl
desempeng d2 1a emprasa, reforma de procesos, muchas empresas se venin abotadas a transfarmar
jos procesas de negocio para maximizar [a efickencia v koprar algo que o5 casl un mita, mejarac la

productividad del equipo humano. 5in que esto signifique sobre explotacidn

Can relacfdn 2 s proyecciones on América Lating, en 2016 la regidn tendrd una recuperscldn
moderada tras 1a receskin: 13 actividad acondmica permanederd sln cambicgs después de confraerseun
0,9 % en el afio reclén terminado, mientras lucha contra [a perslstonte dlsminucidn dal precio de los
praductos bdsicos y los problemas Internos que aguefan a las ecanamias mas grandes de la mgidn. Sin
embargo, hay diferenclas entre 135 subraglanes, y ol mayor crecimlantn do fos palses en desarpo/lo de
América Central v del Norte y el Caribe compensard (3 debllidad de amdrica dal Sur, Se prevé que la
recesldn del Brasil continuard en 2016, pero se espera que el pais vighea a crecer 2n 2017, 5l bien algo
debilitado por 105 bajos preclos del petedlen  [as presiones Nocalas conexas 11

Lowiel 3 Ecuadar LVLT 54, en esle entome, ¥ frente 2 un desafiante mercado de telecomunkcaclones,
Elevard susmoetas de creclmieals, apoydndase en suventaja competitiva, amplio portafolio de serviclos
diferenclales de mayor valar agregado. Con el obletivo de cumplir dichas metas, se focallzard en una
estrategla corporativa de oflciencla y conlrat de costos, que pemmitird mantener y meforar los nivefes
attuales de rentabllidad y sastenimisnto de 12 inversidn prevista paca el afio 2016, ratificando asl
J:umpfr_g_mw'ﬂe segulr contrlbuyendo tecnalégleamente can allos asidndares de serviclo y calidad a los

;unﬁlns en el mergado ecuatorlans.

m’ 0 Guzman
el

Level 3 Ecwador LVLT 5.A, 20 de abril de 2016

B hipAfesawe Interactuacub, ooy Bleg/Postf el-emplec-on-pouador-y-perspartivas-2016-83

L hitl g fwewwe banoorm undial.orgles/newsfpress-releasef 2016/ DL/06 anomic-recavery-In-emerging-markers-
to-welgh-heawvily-rn-global-growlh-in-20 16

10

Urb. 1fagulte Alte, Catle jusn Olaz M37-111 = FEX |57%3-3) 533 4940 Fas; [593-31 246 SCEE & Guits - Eiuadar
Parque Tecnclogloa E5701, La Fracpering = PAX: §593-4) THA 1157 Faz; [593.4) }RE O831 & Guaysguil - Erogeer



