MICROSOFT DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVOS Notas 31/12/18 31/12/17
(en miles de U.S. délares)

ACTIVOS CORRIENTES:

Bancos 181 574
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas

por cobrar B 4,929 5,234
Activos por impuestos corrientes 8 169 152
Total activos corrientes 5,279 5,960

ACTIVOS NO CORRIENTES:

Mobiliario y equipos 6 118 107
Activos por impuestos diferidos 8 135 106
Otros activos 12 12
Total activos no corrientes 265 225
TOTAL 5,544 6,185

Ver notas a los estados financieros

\jjén Carlos Cisneros
Gerente General



PASIVOS Y PATRIMONIO Notas 31/12/18 31/12/17
(en miles de U.S. dolares)

PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas

por pagar 7 368 996
Impuestos corrientes 8 351 382
Obligaciones acumuladas 9 821 1,149
Ingresos diferidos 10 317 546
Total pasivos corrientes 1,857 3.073
PASIVOS NO CORRIENTES:

Obligaciones por beneficios definidos y

total pasivos no corrientes 11 966 1,035
Total pasivos 2,823 4,108
PATRIMONIO: 13
Capital social 134 134
Reserva legal 67 67
Utilidades retenidas 2,520 1,876
Total patrimonio 2,721 2,077
TOTAL 5,544 6,185

“Alex'\Sudrez 5 e

EY Addvalue Asesores Cia, Ltda.
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MICROSOFT DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Ano terminado

Notas 12/18 31/12/17
(en miles de U.S. dolares)
INGRESOS 14 7,605 8,352
Gastos de administracion 15 (6,020) (6,305)
Gastos de ventas 15 (559) (544)
Otros ingresos, netos 68 25
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 1,094 1,528
Ingreso (gasto) por impuesto a la renta: 8

Corriente (388) (403)

De afos anteriores (1)

Diferido 7 _8
Total (382) (395)
UTILIDAD DEL ANO 712 1,133
OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Partida que no se reclasificara posteriormente
a resultados:
Mediciones de obligaciones por
beneficios definidos (90) 237
Impuesto diferido por mediciones de
beneficios definidos 22
Total (68) 237
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 644 1,370
Ver notas a los estados financieros
“Alex Suaréz -5-

Quad Carlos Cisneros
Gerente General
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EY Addvalue Asesores Cia. Ltda.
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MICROSOFT DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Afo terminado

1/12/18 31/12/17

(en miles de U.S. doélares)

EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Recibido de clientes y companias relacionadas 7,681 7,048
Pagos a proveedores (6,845) (6,240)
Participacion a empleados (269) (153}
Impuesto a la renta (408) (258)
Otros ingresos 68 25
Flujo de efectivo neto proveniente de actividades de operacion 227 422

ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicion de mobiliario y equipos y flujo de
efectivo utilizado en actividades de inversion . {75} __(44)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Pago de dividendos y flujo de efectivo utilizado en

actividades de financiamiento (545) - =
BANCOS:
Incremento (disminucion) neto del afo (393) 378
Saldos al comienzo del afo 574 _ 196
SALDOS AL FIN DEL ANO 181 __574
Ver notas a los estados financieros
/’JLE?’Carlos Cisneros ~Alex~Starez =
\__ erente General EY Addvalue Asesores Cia. Ltda.

Contador General



MICROSOFT DEL ECUADOR S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

1. INFORMACION GENERAL

Microsoft del Ecuador S.A. (la Compafia) es una subsidiaria controlada por Microsoft
Corporation de Seatle - Estados Unidos, se constituy6 bajo escritura publica el 28 de julio
de 1993 en el Ecuador y su actividad principal es la promocién y publicidad de productos
Microsoft, incurriendo de esta forma en gastos publicitarios y logistica. Adicionalmente, la
Compafia mantiene contratos con varios clientes a quienes les brinda servicios de
consultoria y soporte técnico de los productos de Microsoft.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, el personal total de la Compania alcanza los 32
empleados.

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
Administracién de la Compaiiia.

2. ADOPCION DE NORMAS NUEVAS Y REVISADAS

2.1 Aplicacién de Normas Internacionales de Informacion Financiera nuevas y
revisadas que son mandatoriamente efectivas en el afio actual

Durante el afo en curso, la Compafia ha aplicado las siguientes nuevas NIIF o
modificaciones a las NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de

Contabilidad (IASB), y que son mandatoriamente efectivas a partir del 1 de enero del
2018 o posteriormente.

Impactos de la aplicacién inicial de NIIF 9 Instrumentos financieros:

En el afio en curso, la Compafiia ha aplicado la NIIF 9 Instrumentos Financieros
(revisada en julio de 2014) y las enmiendas consecuentes en relacion con otras NIIF
que son efectivas durante un periodo anual que comience en o después del 1 de

enero de 2018. Las disposiciones transitorias de la NIIF 9 permite a una entidad no
re expresar informacion comparativa.

Adicionalmente, la Compaiiia ha adoptado las modificaciones consecuentes a la NIIF

7 Instrumentos Financieros: Revelaciones que fueron aplicadas a las revelaciones de
2018 y al periodo comparativo.

La NIIF 9 introduce nuevos requisitos para:

1) La clasificacion y medicidn de activos y pasivos financieros,
2) Deterioro de los activos financieros, y
3) Contabilidad general de coberturas.

Un detalle de estos nuevos requerimientos asi como su impacto sobre los estados
financieros consolidados son descritos mas adelante.
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La Compafia ha aplicado NIIF 9 de conformidad con las disposiciones de transicion
expuestas en dicha norma.

a) La clasificacién y medicion de los activos financieros

La fecha de la aplicacion inicial (es decir, la fecha en que la Compafia ha evaluado su
activos y pasivos financieros existentes en términos de los requerimientos de NIIF 9)
es 1 de enero de 2018. Por consiguiente, la Compania ha aplicado los requerimientos
de la NIIF 9 a instrumentos que contintan siendo reconocidos al 1 de enero de 2018

y que no ha aplicado los requerimientos a los instrumentos que ya han sido dados de
baja al 1 de enero de 2018.

Se requiere que todos los activos financieros que estan dentro del alcance de la NIIF
9, se midan posteriormente a su costo amortizado o al valor razonable considerando
como base el modelo de negocio aplicado por la Compania para la gestion de los

activos financieros y las caracteristicas de flujo de efectivo contractuales de los
activos financieros.

Especificamente:

. Instrumentos de deuda que se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es recibir los flujos de efectivo contractuales, y que dichos flujos son
unicamente pagos del principal (capital) e intereses sobre el importe de capital
pendiente, se miden posteriormente al costo amortizado;

. Instrumentos de deuda que son mantenidos dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es a la vez, obtener los flujos de efectivo contractuales y vender los
instrumentos de deuda, y que tiene flujos de efectivo contractuales que son
unicamente pagos del capital e intereses sobre el importe principal pendiente,

posteriormente se miden a valor razonable con cambios en otro resultado integral
“"FVORI";

. Todas las demas inversiones en instrumentos de deuda o patrimonio
posteriormente, se miden a su valor razonable con cambios en resultados "FVR".

A pesar de lo indicado anteriormente, la Compafiia puede hacer la eleccién y/o
designacion irrevocable en el reconocimiento inicial de un activo financiero:

- La Compania puede optar irrevocablemente a presentar cambios posteriores en el
valor razonable de un instrumento de patrimonio que no es mantenida ni para
negociar, ni como contraprestacion contingente reconocida por un adquirente en
una combinacion de negocios en otro resultado integral; vy,

. La Compaiiia puede designar irrevocablemente una inversion en un instrumento
de deuda que cumple con los criterios para ser medida a costo amortizado o

FVORI, para ser medido a FVR, si al hacerlo elimina o reduce significativamente
una asimetria contable.

En el afo en curso, la Compaiia no ha designado ninguna inversién de deuda que

cumpla los criterios de medicién del costo amortizado o FVORI, para ser medido a
FVR.



Cuando se da de baja una inversion de deuda medida a FVORI, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en otro resultado integral, se reclasificara del
patrimonio al resultado del afo como un ajuste de reclasificacion.

Cuando una inversion de patrimonio designada a ser medida a FVORI se da de baja,
la ganancia o pérdida acumulada previamente reconocida en otro resultado integral
es transferido posteriormente a los resultados acumulados.

Los instrumentos de deuda que se miden posteriormente al costo amortizado o al
FVORI estan sujetos a deterioro, ver literal (b) a continuacion.

La Administracion de la Compafiia revisé y evalud los activos financieros existentes al
1 de enero del 2018 basados en los hechos y circunstancias que existian en esa
fecha, y concluyd que la aplicacién inicial de la NIIF 9 ha tenido el siguiente impacto
sobre los activos financieros de la Compania en cuanto a su clasificacion y medicion:

Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar que fueron medidas al
costo amortizado segun la NIC 39, se mantienen valorados a su costo amortizado
segun la NIIF 9, ya que se mantienen dentro de un modelo de negocio para
recolectar flujos de efectivo contractuales y estos flujos de efectivo consisten

exclusivamente de los pagos de capital e intereses sobre el importe principal
pendiente.

No existen otros activos financieros que hayan tenido impacto en la posicién
financiera de la Compafiia, resultado del afio u otro resultado integral.

(b) Deterioro de activos financieros

En relacion con el deterioro de los activos financieros, la NIIF 9 requiere un modelo
de pérdida de crédito esperada (PCE) en lugar de un modelo de pérdida de crédito
incurrida aplicado bajo NIC 39. El modelo de pérdida esperada de crédito requiere
que la Compania tome en cuenta las pérdidas de crédito esperadas y los cambios en
esas perdidas de crédito esperadas al cierre del ejercicio para reflejar los cambios en
el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial de los activos financieros. En

otras palabras, ya no es necesario que un evento de pérdida haya ocurrido para que
las pérdidas crediticias sean reconocidas.

Especificamente, la NIIF 9 requiere que la Compafia reconozca una provision para
incobrables por las pérdidas de crédito esperadas en:

(1) Inversiones de deuda medidas a su costo amortizado o al FVORI;
(2) Arrendamientos por cobrar;
(3) Cuentas por cobrar comerciales y activos de contratos; y

(4) Contratos de garantia financiera a la que se aplican los requerimientos de
deterioro de la NIIF 9.

En particular, la NIIF 9 requiere que la Compafiia mida la provision para pérdidas de
un instrumento financiero a un importe igual a las pérdidas de crédito esperadas
durante toda la vida del instrumento, si el riesgo de crédito de ese instrumento
financiero ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial, o si el
instrumento financiero es un activo financiero adquirido u originado con deterioro.
Sin embargo, si el riesgo de crédito de un instrumento financiero no ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial (salvo para un activo financiero

- 10 -



adquirido u originado con deterioro), la Compafiia estd obligada a medir la asignacion
de la pérdida de ese instrumento financiero a un importe igual a la pérdida esperada
en 12 meses. La NIIF 9 también requiere un enfoque simplificado para la medicién
de pérdidas por un importe igual a la vida de las cuentas por cobrar comerciales.

El resultado de la evaluacion es el siguiente:

Cuentas por cobrar a comerciales - La Compaiiia aplico el enfoque simplificado de
perdida esperada a través de una matriz de deterioro, y reconoce las pérdidas de
crédito esperadas durante toda la vida de estos activos. Para el analisis, la
Administracion consideré los rangos de antigiiedad histéricos de la cartera de los
ultimos dos afos y en funcion de esa informacidn estimé la probabilidad de
incumplimiento. La provision por pérdida de crédito esperada (PCE) al 31 de
diciembre del 2018 asciende a US$35 mil.

c) Clasificacién y medicion de pasivos financieros

Un cambio significativo fue introducido por la NIIF 9 en la clasificacion y medicién de
pasivos financieros relacionado con la contabilizacion de los cambios en el valor

razonable de un pasivo financiero designado como a FVR atribuible a cambios en el
riesgo de crédito del emisor.

Especificamente, la NIIF 9 requiere que los cambios en el valor razonable del pasivo
financiero que sea atribuible a cambios en el riesgo de crédito de ese pasivo se
presente en otro resultado integral, a menos que el reconocimiento de esos efectos
cree o incremente la asimetria contable en el resultado del afio. Los cambios en el
valor razonable de un pasivo financiero que sea atribuible al riesgo de crédito de ese
pasivo, no seran reclasificados posteriormente al resultado del afio, sino que son
transferidos directamente a resultados acumulados cuando el pasivo financiero es
dado de baja. Previamente, bajo NIC 39, el importe total de los cambios en el valor

razonable de los pasivos financieros medidos a FVR se presentaba en resultados del
ano.

La aplicacion de la NIIF 9 no ha tenido impacto en la clasificacién y medicién de los
pasivos financieros de la Compaiiia.

d) Revelaciones en relacion con la aplicacion inicial de NIIF 9

No existieron activos financieros o pasivos financieros que la Compania hubiera
designado previamente como a FVR bajo NIC 39 que fueran objeto de reclasificacion
o que la Compania haya decidido reclasificar a partir de la aplicacion de la NIIF 9. No
hubo activos financieros o pasivos financieros que la Compafia ha optado por
designar como a FVR en l|a fecha de la aplicacion inicial de la NIIF 9.

La aplicacion de la NIIF 9 no ha tenido impacto en los flujos de efectivo de la
Compafia.

-11_



Impacto de la aplicaciéon de las NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos
con clientes

La Compania ha aplicado la NIIF 15 de ingresos procedentes de contratos con los
clientes (modificada en abril de 2016) que es de aplicacion obligatoria durante el
periodo anual que comience en o después del 1 de enero de 2018. La NIIF 15
introduce un enfoque de 5 pasos para el reconocimiento de ingresos. Una orientacion
mas prescriptiva se ha afadido en la NIIF 15 para hacer frente a situaciones
especificas. Los detalles de los nuevos requerimientos, asi como su impacto en los
estados financieros de la Compafia se describen a continuacién:

La Compafiia ha aplicado NIIF 15 de acuerdo con el enfoque de transicion simplificado
sin utilizar los expedientes practicos para contratos terminados conforme establece
NIIF 15: C5 (a) y (b), o en los contratos modificados en NIIF 15: C5 (c) pero
utilizando el expediente en NIIF 15: C5 (d) que permite tanto la no revelacién de la
cantidad del precio de la transaccién asignado a las obligaciones de desempeno
restantes, y una explicacion de cuando se espera reconocer esa cantidad como
ingresos para todos los periodos de presentacion de estados financieros presentados
antes de la fecha de la aplicacion inicial, es decir, 1 de enero de 2018.

La Compania mantiene acuerdos firmados sus compaiiias relacionadas y un nimero
reducido de clientes locales. En los convenios se identifico los siguientes aspectos
principales:

. Las partes han aprobado por escrito el contenido del contrato y se comprometen
a cumplir con sus respectivas obligaciones de desempenio.
La Compafiia puede identificar los derechos de cada parte con respecto a los
servicios a transferir.
La Compafiia puede identificar las condiciones de pago con respecto a los
servicios a trasferir.
El contrato tiene fundamento comercial
Es probable que la Compania recaude la contraprestacion a la que tendra derecho
a cambio de los bienes o servicios que se transferiradn al cliente.

Las politicas contables de la Compafiia para sus diferentes tipos de ingresos se
describen en detalle en la Nota 3. Ademas de proporcionar revelaciones mas
extensas para las transacciones de ingresos de la Compania, la aplicacion de la NIIF
15 no ha tenido un impacto significativo en la posicién financiera y/o el desempeno

financiero de la Compafia, en razon de que las politicas actuales son consistentes con
la NIIF 15.

Normas nuevas y revisadas emitidas, pero aun no efectivas - A |a fecha de
aprobacion de los estados financieros, la Compafiia no ha aplicado las siguientes

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) nuevas y revisadas que han
sido emitidas, pero aun no son efectivas.

Efectiva a partir de
periodos que inicien

NIIF Titulo en o después de
NIIF 16 Arrendamientos Enero 1, 2019
Modificaciones a la NIC 19 Modificacion, reduccién o Enero 1, 2019

liquidacion del plan
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Efectiva a partir de
periodos que inicien
NIIF Titulo en o después de
CINIIF 23 La incertidumbre frente a los Enero 1, 2019
tratamientos del impuesto a
las ganancias
Mejoras anuales a las NIIF Enmiendas a la NIIF 3, NIIF 11, Enero 1, 2019
Ciclo 2015 - 2017 NIC 12 y NIC 23.

Se permite |la aplicaciéon anticipada de estas normas nuevas y revisadas.

NIIF 16: Arrendamientos

Impacto general de la aplicacién de la NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 16 introduce un modelo integral para la identificacién de contratos de
arrendamiento y tratamiento contable para arrendador y arrendatario, la NIIF 16
reemplaza la actual guia de arrendamientos incluida en la NIC 17 e interpretaciones

relacionadas cuando se vuelve efectiva para los periodos iniciados a partir de 1 de
enero de 2019,

En contraste con la contabilidad del arrendatario, la NIIF 16 mantiene
sustancialmente los requisitos de contabilidad del arrendador bajo NIC 17.

Impacto de la nueva definicion de arrendamiento

La Compafiia hara uso del recurso practico disponible en la transicion a la NIIF 16 de
no volver a evaluar si un contrato es o contiene un arrendamiento. En consecuencia,
la definicion de un contrato de arrendamiento de acuerdo con la NIC 17 y CINIIF 4

continuara aplicando a esos arrendamientos contraidos o modificados antes de enero
1 de 20169.

El cambio en la definicion de un contrato de arrendamiento se relaciona
principalmente con el concepto de control. NIIF 16 distingue entre arrendamientos y
contratos de servicio sobre la base de si el uso de un activo identificado es controlado
por el cliente. El control se considera que existe si el cliente tiene:

El derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios econémicos de la
utilizacion de un activo identificado; vy,
. El derecho a dirigir el uso de ese activo.

La Compania aplicara la definicion de un contrato de arrendamiento y guias
relacionadas establecidas en la NIIF 16 a todos los contratos de arrendamiento
celebrados o modificados en el 1 de enero 2019 (si se trata de un arrendador o el
arrendatario en el contrato de arrendamiento). En la preparacién para la aplicacién
por primera vez de las NIIF 16, la Compafia se encuentra llevando a cabo un
proyecto de implementacién, razon por lo cual, la Administracion anticipa que la
aplicacion de esta Norma podria tener un impacto en los estados financieros de la

Compania; sin embargo, no es posible determinar los efectos hasta que el proyecto
de implementacion haya sido completado.
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Impacto en la contabilidad del arrendatario

Arrendamientos operativos

La NIIF 16 cambiara la forma en que la Compafiia contabiliza los arrendamientos

previamente clasificados como operativos, los cuales, estan fuera del estado de
situacidn financiera.

En la aplicacion inicial de la NIIF 16, para todos los arrendamientos (excepto como se
indica mas adelante), la Compaiia:

a) Reconocera activos por el derecho de uso y pasivos por arrendamientos en el
estado de situacion financiera, inicialmente medidos al valor presente de los pagos
de arrendamiento futuros;

b) Reconocera la amortizacién de los activos por derecho de uso y los intereses sobre
los pasivos de arrendamiento en el estado de resultado integral;

c) Separara el monto total de dinero pagado en una porcion principal (presentada
dentro de las actividades de financiamiento) e interés (presentada dentro de las
actividades de operacion) en el estado de flujos de efectivo.

Incentivos de arrendamiento (por ejemplo, periodo de gracia para pagos de alquiler)
sera reconocido como parte de la medicion de los activos por derecho de uso y
pasivos de arrendamiento, mientras que segln la NIC 17 estos resultaron en el
reconocimiento de un pasivo por incentivo de arrendamiento, amortizados como una
reduccion de los gastos de alquiler sobre una base de linea recta.

Bajo la NIIF 16, los activos por derecho de uso seran probados por deterioro de
acuerdo con la NIC 36 - Deterioro de los activos. Esto reemplazara el requisito previo
de reconocer una provision para contratos de arrendamiento onerosos.

Para los arrendamientos a corto plazo (periodo de arrendamiento de 12 meses o
menos) y los arrendamientos de activos de bajo valor (tales como ordenadores
personales y mobiliario de oficina), la Compafiia optara por reconocer un gasto por
arrendamiento sobre una base de linea recta, segun lo permitido por la NIIF 16.

Arrendamientos financieros

Las principales diferencias entre NIIF 16 y la NIC 17 con respecto a los activos
mantenidos anteriormente en arrendamiento financiero, es la medicion de las
garantias del valor residual proporcionadas por el arrendatario al arrendador. NIIF
16 requiere que la Compafiia reconozca como parte de su pasivo por arrendamiento
sélo el importe que se espera pagar bajo una garantia del valor residual, en lugar del
importe maximo garantizado como requiere la NIC 17. Al 31 de diciembre del 2018,
la Companfia no mantiene activos en arrendamiento financiero.
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Modificaciones a la NIC 19: Modificacion, reduccion o liquidacién de planes
de beneficios de empleados

Las enmiendas aclaran que el costo de servicio pasado (o de la ganancia o pérdida
por la liquidacion) se calcula mediante la medicion del pasivo (activo) por beneficios
definidos utilizando supuestos actualizados y comparando los beneficios ofrecidos y
activos del plan antes y después de la modificacion del plan (o reduccién o
liquidacion), pero ignorando el efecto del techo de activo (que pueden surgir cuando
el plan de beneficio definido esta en una posicion excedente). La NIC 19 ahora aclara
que el cambio en el efecto del techo de activo que puede resultar de la modificacion
del plan (o reduccion o liquidacion) se determina en una segunda etapa y se reconoce
en la manera normal en otro resultado integral.

Los parrafos que se refieren a la medicion del costo de servicio actual y el interés
neto sobre el pasivo por beneficios definidos neto (activo) también se han
modificado. La Compaiiia ahora esta requerida a utilizar supuestos actualizados de
esta nueva medicion para determinar el costo de servicio actual y de interés neto
durante el resto del periodo de informacion después del cambio en el plan.

En el caso de los intereses netos, las enmiendas dejan claro que, para periodos
posteriores a la modificacion del plan, el interés neto se calcula multiplicando el
pasivo (activo) por beneficios definidos neto segun la remedicion establecida en la
NIC 19.99, con la tasa de descuento utilizada en la nueva medicién (teniendo
también en cuenta el efecto de las contribuciones y pagos de beneficios sobre el
pasivo (activo) neto por beneficios definidos).

Las modificaciones se aplican de forma prospectiva. Solo se aplican a las
modificaciones, reducciones o liquidaciones de planes, que ocurren en o despues del
inicio del periodo anual en el que se aplican primero las modificaciones a la NIC 19.

Estas modificaciones deben ser aplicadas en periodos que inicien en o después del 1
de enero de 2019.

La Administracion de la Compafia no espera que la aplicacion de esta modificacion en
el futuro tenga un impacto en los estados financieros.

CINIIF 23 La incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las
ganancias

Esta Interpretacion aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y
medicion de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del
impuesto a las ganancias. Establece que una entidad determinara si considerar cada
tratamiento impositivo incierto por separado o en conjunto con otro u otros
tratamientos impositivos inciertos sobre |la base del enfoque que mejor prediga la
resolucion de la incertidumbre. Adicionalmente, establece que una entidad
considerara si es probable que la autoridad fiscal acepte un tratamiento impositivo
incierto y reflejara el resultado de dicha evaluacién en la determinacién de la
ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas,
créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales.

Esta interpretacion aplica para periodos que inicien en o después del 1 de enero de
2019.
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La Administracion de la Compaiiia anticipa que la aplicacion de esta interpretacién no
tendra un impacto en los estados financieros de la Compafiia; sin embargo, no es
posible determinar los efectos hasta que un analisis detallado haya sido completado.

Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2015 - 2017

Las mejoras anuales incluyen enmiendas a la NIIF 3, NIIF 11, NIC 12 y NIC 23, que
aun no son obligatoriamente efectivas para la Compafiia y que se detallan a
continuacion:

- NIIF 3: Combinacién de negocios - clarifica que una entidad debe efectuar una
remedicién de sus intereses previamente mantenidos en una operacion conjunta
cuando obtiene el control del negocio.

. NIIF 11: Acuerdos conjuntos - clarifica que una entidad no debe efectuar la

remedicion de sus intereses mantenidos previamente en una operacion conjunta
cuando obtiene control conjunto del negocio.

NIC 12: Impuesto a las ganancias - clarifica que una entidad registra de la misma
forma todas las consecuencias impositivas que resulten de pagos de dividendos.

. NIC 23: Costos de financiamiento - clarifica que una entidad debe considerar

como parte de los préstamos generales, cualquier préstamo originalmente
efectuado para desarrollar un activo, cuando el activo esta listo para el uso
pretendido o su venta.
La Administracion de la Compaiiia estima que la aplicacion de estas modificaciones en
el futuro no tendra impacto significativo en los estados financieros.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

3.1

3.3

Declaracion de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Moneda funcional - La moneda funcional de la Compafiia es el Délar de los Estados
Unidos de América (U.S. ddlar), el cual es la moneda de circulacién en el Ecuador.

Bases de preparacion - Los estados financieros han sido preparados sobre las
bases del costo histérico, tal como se explica en las politicas contables incluidas a a
continuacién. El costo histérico estd basado generalmente en el valor razonable de la
contraprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor pagado
para transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de valoracion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado
utilizando otra técnica de valoracion. Al estimar el valor razonable de un activo o un
pasivo, la Compafiia tiene en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo que los
participantes del mercado tomarian en cuenta al fijar el precio del activo o pasivo a la
fecha de medicién. El valor razonable a efectos de medicién y/o de revelacion en los
estados financieros, se determina sobre una base de este tipo, a excepcion de las
mediciones que tiene algunas similitudes con el valor razonable, pero no son su valor

razonable, tales como el valor neto de realizacion de la NIC 2 o el valor en uso de la
NIC 36.
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3.4

Adicionalmente, a efectos de informacién financiera, las mediciones efectuadas a
valor razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en el grado de importancia

de los insumos para la medicién del valor razonable en su totalidad, los cuales se
describen a continuacién:

Nivel 1: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medicién.

Nivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Insumos son datos no observables para el activo o pasivo.

Los importes de las notas de los estados financieros estan expresados en miles de
U.S. dolares, excepto cuando se especifique lo contrario.

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros:

Bancos - Incluye aquellos activos financieros liquidos depositados en cuentas
corrientes en bancos locales con calificacion AAA.

Mobiliario y equipos

Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de mobiliario y
equipos se miden inicialmente por su costo.

El costo de mobiliario y equipos comprende su precio de adquisicion mas todos los
costos directamente relacionados con la ubicacién y la puesta en condiciones de
funcionamiento.

Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconocimiento inicial, el mobiliario y equipos son registrados al costo menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de

valor. Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el
periodo en que se producen.

Método de depreciacion y vidas (tiles - E| costo del mobiliario y equipos se
deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida util estimada, valor
residual y metodo de depreciacion son revisados al final de cada afio, siendo el efecto
de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

A continuacién, se presentan las principales partidas de mobiliario y equipos y las
vidas utiles usadas en el calculo de la depreciacion:

te Vida Gtil (en afos)

Equipos y sistemas de computacién y
comunicacion 1
Instalaciones
Muebles y enseres
Vehiculos
Equipos de oficina

bW ww

-17 -



Retiro o venta mobiliario y equipos - Una partida de mobiliario y equipos se
da de baja cuando se vende o cuando no se esperan beneficios econémicos
futuros del activo a través de su utilizaciéon continuada o venta. La utilidad o
pérdida que surja del retiro o venta de una partida de mobiliario y equipo es

calculada como la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del activo
y reconocida en resultados.

Deterioro del valor de los activos tangibles - Al final de cada periodo sobre el
cual se informa, la Compafia evalta los importes en libros de sus activos tangibles a
fin de determinar si existe un indicativo de que estos activos han sufrido alguna
pérdida por deterioro de valor. En tal caso, se calcula el importe recuperable del
activo a fin de determinar el alcance de la pérdida por deterioro de valor (de haber
alguna). Cuando el activo no genera flujos de efectivo que sean independientes de
otros activos, la Compania calcula el importe recuperable de la unidad generadora de
efectivo a la que pertenece dicho activo. Cuando se identifica una base razonable y
consistente de distribucion, los activos comunes son también asignados a las
unidades generadoras de efectivo individuales, o distribuidas al grupo mas pequefio

de unidades generadoras de efectivo para los cuales se puede identificar una base de
distribucion razonable y consistente.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de ventas
y el valor en uso. Al estimar el valor en uso, los flujos de efectivo futuros estimados
son descontados del valor presente utilizando una tasa de descuento antes de
impuesto que refleja las valoraciones actuales del mercado respecto al valor temporal

del dinero y los riesgos especificos para el activo para los cuales no se han ajustado
los estimados de flujo de efectivo futuros.

Si el importe recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) calculado es
menor que su importe en libros, el importe en libros del activo (o unidad generadora
de efectivo) se reduce a su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro de valor
se reconocen inmediatamente en el resultado del periodo, salvo si el activo se
registra a un importe revaluado, en cuyo caso se debe considerar la pérdida por
deterioro de valor como una disminucion en la revaluacion.

Cuando una pérdida por deterioro de valor es revertida posteriormente, el importe en
libros del activo (o unidad generadora de efectivo) aumenta al valor estimado
revisado de su importe recuperable, de tal manera que el importe en libros
incrementado no excede el importe en libros que se habria calculado si no se hubiera
reconocido la pérdida por deterioro de valor para dicho activo (o unidad generadora
de efectivo) en afos anteriores. El reverso de una pérdida por deterioro de valor es
reconocido automaticamente en el resultado del periodo, salvo si el activo
correspondiente se registra al monto revaluado, en cuyo caso el reverso de la pérdida
por deterioro de valor se maneja como un aumento en la revaluacion.

Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la
renta por pagar corriente y el impuesto diferido.

Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada durante
el ano. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a que excluye
partidas de ingresos y gastos que serdn imponibles o deducibles en afios futuros, y
que excluye partidas que nunca seran imponibles o deducibles. El pasivo de la

Compafiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales
aprobadas al final de cada periodo.
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3.8

Se reconoce una provision para aquellos asuntos para los cuales determinar el
impuesto a pagar es incierto, pero se considera probable que habra una futura salida
de fondos hacia la autoridad fiscal. Las provisiones se miden a la mejor estimacién
de la cantidad que se espera sea pagadera. La evaluacién se basa en el juicio de los
profesionales de impuestos dentro de la Compafiia soportado por experiencia previa

en situaciones similares y, en ciertos casos, basado en la opinion de asesores fiscales
independientes.

Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias determinadas
entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros
consolidados y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se reconoce
generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles. Un activo por
impuesto diferido se reconoce por todas las diferencias temporarias deducibles, en la
medida en que resulte probable que la Compafiia disponga de utilidades gravables
futuras contra las que se podria cargar esas diferencias temporarias deducibles.
Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias temporarias surgen del
reconocimiento inicial (distinto al de la combinacién de negocios) de otros activos y
pasivos en una operacion que no afecta la utilidad gravable (tributaria) ni la contable.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision al
final de cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir, en la medida que
estime probable que no dispondra de suficiente utilidad gravable (tributaria), en el
futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales
que se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el
pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que hayan sido
aprobadas o practicamente aprobadas al final del periodo que se informa.

La medicion de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos
diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la
entidad espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el
importe en libros de sus activos y pasivos.

La Compafia compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos
diferidos si, y solo si tiene reconocido legalmente el derecho de compensarlos, frente
a la misma autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas partidas y la Compafia
tiene la intencion de liquidar sus activos y pasivos como netos.

Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son
incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una
transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado ya sea en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se

reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial de una
combinacion de negocios.

Provisiones - Se reconocen cuando la Compaiia tiene una obligacion presente (ya
sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la
Companiia tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos

para cancelar la obligacién, y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la
obligacién.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del desembolso
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necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo en
cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una
provision usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacién presente, su
importe en libros representa el valor actual de dicho flujo de efectivo (cuando el
efecto del valor del dinero en el tiempo es material).

Cuando se espera la recuperacion de algunos o todos los beneficios econdmicos
requeridos para cancelar una provisién, se reconoce una cuenta por cobrar como un

activo si es virtualmente seguro que se recibira el desembolso y el monto de la
cuenta por cobrar puede ser medido con fiabilidad.

Beneficios a empleados

Beneficios definidos: Jubilacién patronal y bonificacién por desahucio - El
costo de los beneficios definidos (jubilacién patronal y bonificacion por desahucio)
es determinado utilizando el método de la unidad de crédito proyectada, con
valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo.

Los costos por servicio presente y pasado se reconocen en el resultado del afo en

el que se generan, asi como el interés financiero generado por la obligacion de
beneficio definido.

Las ganancias y pérdidas actuariales y otras remediciones de los activos del plan (en
caso de existir) se reconocen en el estado de situacion financiera con cargo o abono a
otro resultado integral, en el periodo en que se producen. El reconocimiento de la
ganancias y pérdidas actuariales en otro resultado integral se reflejan
inmediatamente en las ganancias acumuladas y no son reclasificadas a la utilidad o
pérdida del periodo. Las remediciones incluidas en el otro resultado integral no

son reclasificadas posteriormente. Los costos de servicios pasados son

reconocidos en los resultados del ejercicio cuando la modificaciéon o reduccion del
plan ocurre, o cuando la Compafiia reconoce los costos de restructuracion
relacionados o los beneficios de terminacién, lo que ocurra primero.

Otros beneficios de corto plazo - Se reconoce un pasivo por los beneficios
acumulados a favor de los empleados con respecto a los sueldos, salarios, beneficios
sociales, vacaciones anuales, etc., en el periodo en el que el empleado proporciona el
servicio relacionado por el valor de los beneficios que se espera recibir a cambio de
ese servicio. Los pasivos relacionados con beneficios a empleados a corto plazo se

miden al valor que se espera pagar a cambio del servicio, conforme la forma de
calculo de cada beneficio.

Participacion a empleados- La Compafiia reconoce un pasivo y un gasto por la
participacién de los trabajadores en las utilidades de la Compania. Se calcula en
funcion del 15% de la utilidad contable anual antes de impuesto a la renta, segin lo
establecido en disposiciones legales vigentes.

Bonos a los ejecutivos - La Compaiiia reconoce un pasivo para bonos a sus

ejecutivos, la cual se determina en funcién del cumplimiento de objetivos y del
resultado del periodo.
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3.10 Arrendamientos - Se clasifican como financieros cuando los términos del

3.11

3.12

3.13

arrendamiento transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos y

beneficios inherentes a la propiedad. Todos los demas arrendamientos se clasifican
como operativos.

La Compania como arrendataria - Los arrendamientos operativos se cargan a
resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo correspondiente al
arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto
por reflejar mas adecuadamente el patron temporal de los beneficios del
arrendamiento para el usuario.

Reconocimiento de ingresos - La Compafiia reconoce los ingresos de las siguientes
fuentes principales:

. Prestacion de servicios
. Ingresos por comisiones

Los ingresos se miden en funcion de la contraprestacion a la que la Compania espera
tener derecho a recibir en un contrato con un cliente y excluye los montos cobrados

en nombre de terceros. La Compaifia reconoce los ingresos cuando transfiere el
control de un servicio a un cliente.

Prestacion de servicios - Los ingresos procedentes de servicios de consultoria se
reconocen como una sola obligacion de desempefio que se satisface en funcion al
grado de terminacion. El grado de terminacién se mide en funcion de los costos
incurridos a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, como un
porcentaje sobre los costos totales para cada contrato. Cuando el resultado de un
contrato no se puede medir de manera fiable, los ingresos se reconocen solamente
hasta el limite del gasto incurrido que reuna las condiciones para ser recuperado. Las
facturaciones anticipadas de los servicios se reconocen como ingresos diferidos y se
devengan en funcion del servicio prestado.

Ingresos por comisiones - Los ingresos por comisiones recibidas desde la Casa
Matriz equivalen al valor de ciertos gastos incurridos en la operacion de la Compania
mas un margen de utilidad, los cuales se reconocen como una sola obligacion de

desempeno que se satisface por referencia al estado de terminacion del servicio
prestado.

Gastos - Se registran al costo histérico. Los costos y gastos se reconocen a medida
gue son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago,
y se registran en el periodo en el que se conocen.

Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los estados
financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y gastos,
salvo aquellos casos en los que la compensacion sea requerida o permitida por alguna
norma y esta presentacion sea el reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y la Compaiiia tiene la
intencién de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simulténea, se presentan netos en resultados.
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3.14 Instrumentos financieros - Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando
una entidad pasa a formar parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable. Los costos
de transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicién o emisién de activos
y pasivos financieros (distintos a los activos y pasivos financieros designados al valor
razonable con cambio en los resultados) se agregan o deducen del valor razonable de
los activos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al momento del
reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la
adquisicion de activos o pasivos financieros designados al valor razonable con cambio
en los resultados (FVR) se reconocen de inmediato en el resultado del periodo.

Activos financieros - Todas las compras o0 ventas regulares de activos financieros
son reconocidas y dadas de baja a la fecha de la transaccion. Las compras o ventas
regulares son todas aquellas compras o ventas de activos financieros que requieran la

entrega de activos dentro del marco de tiempo establecido por una regulacién o
acuerdo en el mercado.

Todos los activos financieros reconocidos como tales, son posteriormente valorados,
en su totalidad, al costo amortizado o al valor razonable, dependiendo de la
clasificacion de los activos financieros.

Clasificacion de los activos financieros

Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden
posteriormente al costo amortizado:

. Activos financieros que se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo

objetivo es mantener los activos financieros con el fin de recolectar flujos de caja
contractuales; vy

. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en las fechas
especificas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses
(SPPI) sobre el importe del principal pendiente.

Por defecto, todos los demas activos financieros se miden posteriormente a su valor
razonable con cambios en resultados (FVR).

La Compafiia Unicamente mantiene activos financieros medidos al costo amortizado.

El costo amortizado y método de interés efectivo

El método de interés efectivo es un método de calculo del costo amortizado de un

instrumento de deuda y la asignacion de ingresos por intereses durante el periodo en
cuestion.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos de
efectivo futuros (incluyendo todos los honorarios y puntos pagados o recibidos que
forman una parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y
otras primas o descuentos), excluyendo las pérdidas de crédito esperadas, a través
de la vida esperada del instrumento de deuda o cuando sea apropiado, un periodo

mas corto, con el valor bruto en libros del instrumento de deuda en el reconocimiento
inicial.
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El costo amortizado de un activo financiero es el importe al que se mide un activo
financiero en el reconocimiento inicial, menos los reembolsos de principal, menos la
amortizacion acumulada, usando el método de interés efectivo de cualquier diferencia
entre el importe inicial y al vencimiento, ajustado por cualquier pérdida de crédito
esperada. El valor bruto en libros de un activo financiero es el costo amortizado de

un activo financiero antes de ajustar para cualquier asignacion de la pérdida por
incobrabilidad.

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método de interés efectivo de los
instrumentos de deuda valorados a su costo amortizado y al FVORI. Para los activos
financieros que no sean comprados u originados con deterioro, los ingresos por
intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva para el valor bruto en libros
de un activo financiero, a excepcion de los activos financieros que posteriormente se
han deteriorado (véase mas adelante). Para los activos financieros que,
posteriormente, se han deteriorado, los ingresos por intereses se reconocen
aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si, en
periodos posteriores, el riesgo de crédito sobre el instrumento financiero deteriorado
mejora de tal forma que el activo ya no se encuentre deteriorado, se reconoce
ingresos por intereses mediante la aplicacion del tipo de interés efectivo al importe en
libros bruto del activo financiero.

Los intereses se reconocen en resultados del afo.

Deterioro de activos financieros

La Compafiia reconoci6é una provision para pérdidas de crédito esperadas sobre las

cuentas por cobrar a clientes locales y Casa Matriz en razén del analisis detallado en
la Nota 2.1.

Aumento significativo de riesgo de crédito

Al evaluar si el riesgo de crédito de las cuentas por cobrar comerciales a clientes
locales y a Casa Matriz ha aumentado significativamente desde su reconocimiento
inicial, la Compafia compara el riesgo de incumplimiento a la fecha de presentacion
de informes con el riesgo de incumplimiento en la fecha de su reconocimiento inicial,
de lo cual la Compafiia ha identificado que el riesgo de crédito no ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial, ya que las extinciones individuales

de las cuentas por cobrar registradas ocurren en un periodo maximo de 12 meses en
condiciones normales.

Definicion de incumplimiento

La Compania considera que se ha producido un incumplimiento cuando un activo
financiero tiene mas de 90 dias de mora, a menos que la Compafia tenga

informacion razonable y soportable para demostrar que un criterio predeterminado
mas amplio es mas apropiado.

Activos financieros con deterioro crediticio

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o mas
eventos que tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados
de ese activo financiero. La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro
crediticio incluye datos observables sobre los siguientes eventos:
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3.16

(a) dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario;

(b) un incumplimiento de contrato, tal como un evento de incumplimiento o
vencimiento;

(c) los prestamistas del prestatario, por razones contractuales o econémicas
relacionadas con dificultades financieras del prestatario han realizado concesiones
que de otro modo no hubieran considerado;

(d) cada vez es mas probable que el prestatario entre en quiebra o reorganizacion
financiera; o

(e) la desaparicion de un mercado activo para el activo financiero debido a
dificultades financieras.

Politica de castigos

La Compaiiia castiga un activo financiero cuando hay informacién que indica que el
deudor se encuentra en una dificultad financiera grave y no existe una perspectiva
realista de recuperacion, por ejemplo, cuando el deudor ha caido en causal de
liguidacién o ha entrado en un proceso de quiebra, o en el caso de cuentas por cobrar
comerciales, cuando los saldos tienen mas de dos afos vencidos, lo que ocurra antes.
Los activos financieros dados de baja alin pueden estar sujetos a actividades de
cumplimiento conforme a los procedimientos de recuperacion de la Compaiia,
teniendo en cuenta el asesoramiento legal cuando sea apropiado. Cualquier
recuperacion realizada se reconoce en resultados.

Baja de los activos financieros - La Compafia dard de baja en cuentas un activo
financiero Unicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero, o cuando transfiere de manera sustancial los riesgos y
ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero a otra entidad. Sila
Compaiiia no transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad y continta reteniendo el control del activo transferido, la
Compania reconocera su participacion en el activo y cualquier obligacion asociada por
los importes que podria tener que pagar. Si la Compaiia retiene sustancialmente
todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero
transferido, la Compafia continuara reconociendo el activo financiero y también
reconocera un préstamo garantizado por los recursos recibidos.

Al darse de baja un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia entre

el valor en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y por cobrar se
reconoce en el resultado del afo.

Pasivos financieros - Todos los pasivos financieros se miden posteriormente al
costo amortizado utilizando el método de interés efectivo o a FVR.

Pasivos financieros medidos posteriormente al costo amortizado - Los pasivos
financieros que no son contraprestacion contingente de un adquirente en una
combinacion de negocios, mantenidos para negociar, o designados como FVR, se
miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado de un
pasivo financiero y para asignar gastos de intereses durante el periodo relevante.
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La tasa de interés efectiva es |a tasa que descuenta exactamente los pagos futuros
en efectivo estimados (incluidas todas las comisiones y los puntos pagados o
recibidos que forman parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de
transaccion y otras primas o descuentos) a lo largo de la vida esperada del pasivo

financiero, o (cuando sea apropiado) un periodo mas corto, al costo amortizado de un
pasivo financiero.

Baja de un pasivo financiero - La Compafiia da de baja los pasivos financieros si, y
sélo si, las obligaciones de la Compafiia se descargan, cancelan o han expirado. La
diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero dado de baja y la
contraprestacion pagada y pagadera se reconoce en resultados.

JUICIOS CONTABLES CRITICOS Y FUENTES CLAVE PARA ESTIMACIONES
INCIERTAS

En la aplicacion de las politicas contables de la Compafiia, que se describen en la Nota 3, la
Administracion esta obligada a efectuar juicios (que no sean los que involucran
estimaciones) que tengan un impacto significativo en los importes reconocidos para hacer
estimaciones y suposiciones sobre los valores en libros de los activos y pasivos que no son
facilmente determinables. Las estimaciones y supuestos asociados se basan en la
experiencia histoérica y otros factores que se consideran relevantes. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos subyacentes se revisan de forma continua, Las revisiones
a las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que se revisa la estimacion,
si la revision afecta solo a ese periodo, o en el periodo de la revision y los periodos futuros
si la revision afecta a los periodos actuales y futuros.

4.1 Juicios criticos en la aplicacién de las politicas contables de la Compaiia

Los siguientes son los juicios criticos diferentes de las estimaciones (las cuales son
presentadas de forma separada abajo), que la Administracion ha efectuado en el
proceso de aplicacion de las politicas contables de la Compafiia y que tienen un
impacto significativo en los importes reconocidos en los estados financieros.

Evaluacion del modelo de negocio - La clasificacion y medicion de los activos
financieros depende de los resultados de la prueba de SPPI y del modelo de negocio.
La Compariia determina el modelo de negocio a un nivel que refleja como los grupos
de activos financieros se gestionan juntos para lograr un objetivo de negocio en
particular. Esta evaluacion incluye el juicio que refleja toda la evidencia relevante,
incluyendo cémo se evalla el desempefio de los activos y como se mide el
desempeno, los riesgos que afectan el desempefo de los activos y como estos son
administrados y como se compensan los gestores de los activos. La Compafiia
monitorea los activos financieros medidos al costo amortizado que se dan de baja
antes de su vencimiento para entender la razén de su disposicion y si las razones son
consistentes con el objetivo del negocio para el cual los activos fueron mantenidos.
El monitoreo es parte de |la evaluacion continua de la Compania de si el modelo de
negocio para el cual los activos financieros remanentes continta siendo apropiado vy si
no es apropiado, si ha habido un cambio en el modelo de negocio; y, por lo tanto, un

cambio prospectivo en la clasificacion de esos activos. Ningin cambio fue requerido
durante los periodos de reporte.
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5.

4.2

Juicios clave para las estimaciones

Las suposiciones clave sobre el futuro y otras fuentes clave de incertidumbre para las
estimaciones en el periodo que se informa que puede tener un riesgo importante de
causar un ajuste material a los saldos en libros de los activos y pasivos dentro del
proximo ejercicio, se discuten a continuacion;

Tasa de descuento utilizada para determinar el valor en libros de la
obligaciéon por beneficios definidos - Las obligaciones por beneficios definidos de
la Compafiia se descuentan a una tasa establecida utilizando como referencia los
rendimientos del mercado, al cierre del afio, correspondiente a bonos empresariales
de alta calidad en la moneda en la que se pagaran los beneficios. Se requiere un
juicio significativo al establecer los criterios para bonos a ser incluidos en la poblacion
de la que se deriva la curva de rendimiento. Los criterios mas importantes
considerados para la seleccion de los bonos incluyen el tamaio de la emision de los
bonos corporativos, calificacién de los bonos y la identificacion de los valores atipicos
que se excluyen. Esta presuncion es considerada una fuente de incertidumbre en la

estimacion debido a que pequefos cambios podrian significar un efecto importante en
los estados financieros.

Impuesto a la renta diferido - La Compaiia ha realizado la estimacion de sus
impuestos diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros y
la base tributaria de los activos y pasivos se revertiran en el futuro.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

31/12/18 31/12/17
Cuentas por cobrar comerciales:

Microsoft Corporation - compania relacionada
(Nota 16) 4,419 4,656
Clientes locales (1) 426 460
Pérdida de crédito esperada (35) -
Subtotal 4,810 5,116
Otros 119 118
Total 4,929 5,234
(1) Al 31 de diciembre del 2018, corresponden principalmente a cuentas por cobrar por

El pe

servicios de soporte técnico a Banco del Pacifico S.A., Ministerio de Finanzas y Otecel
S.A.. Al 31 de diciembre del 2017, corresponden principalmente a cuentas por cobrar

por servicios de soporte técnico al Ilustre Municipio de Guayaquil, Ministerio de
Finanzas y Otecel S.A.

riodo de crédito promedio en las ventas de bienes es de 30 dias. No se cobran

intereses sobre los saldos pendientes.

La Compaiiia mide la provision de pérdidas de cuentas por cobrar comerciales por un
importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida de estos activos.
Las pérdidas crediticias esperadas en cuentas por cobrar comerciales se estiman

utilizando una matriz de provisién que en general hace referencia a la experiencia de
incumplimientos de los deudores.
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No ha habido ningliin cambio en las técnicas de estimacién o supuestos significativos

realizados durante el periodo actual de reporte.

La siguiente tabla detalla el perfil de riesgo de las cuentas por cobrar comerciales segun la

matriz de provisiones de la Compaiia.

Crédito por ventas - dias de mora

Por vencer

Diciembre 31, 2018 0-90 91 -120 120 -150 151 - 360 > 360 Total
Tasa de pérdida

crediticia esperada 0.18% 2.87% 13.12% 13.12% -
Importe en libros

bruto estimado de

incumplimiento 4,189 570 33 23 = 4,845
Pérdida crediticia

esperada por toda

la vida de los

saldos PSS s 16 4 . ) s 3D
MOBILIARIO Y EQUIPOS

31/12/18 31/12/17

Costo 749 674
Depreciacion acumulada (631) (567)
Total _118 107
Clasificacion:
Equipos y sistemas de computacién y comunicacion 104 102
Instalaciones 12
Muebles y enseres 2 4
Equipos de oficina _— &
Total 118 1

ESPACIO EN BLANCO

|
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Los movimientos de mobiliario y equipos fueron como sigue:

Costo:
Saldos al 31 de diciembre del 2016

Adquisiciones
Bajas

Saldos al 31 de diciembre del 2017
Adquisiciones
Saldos al 31 de diciembre del 2018

Depreciacion acumulada:

Saldos al 31 de diciembre del 2016

Baja
Gasto por depreciacion

Saldos al 31 de diciembre del 2017
Gasto por depreciacion
Saldos al 31 de diciembre del 2018

Saldos netos al 31 de diciembre del
2018

Equipos y
sistemas de

computacion y Mueblesy  Equipos

comunicacion Instalaciones enseres de oficina
456 ag 225 11

a4

(74) - (47) _—
426 59 178 11
_62 13 —_ s
488 72 178 11
315 59 214 9
(74) (47)
83 — —L o
324 59 174 10
_60 o —2 i
384 60 176 11
104 12 2 ~

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Proveedores locales
Otras cuentas por pagar
Dividendos por pagar

Total

31/12/18

242
126

368

31/12/17

304
147
545

996
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IMPUESTOS

Activos y pasivos del aiio corriente:

31/12/18 31/12/17

Activos por impuestos corrientes:
Impuesto al valor agregado - IVA y total 169 152
Pasivos por impuestos corrientes:
Impuesto a la renta por pagar 317 337
Impuesto al Valor Agregado - IVA por pagar y

retenciones 8 13
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta

por pagar 26 32
Total 351 382
Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una

reconciliacion entre la utilidad segln estados financieros y el gasto por impuesto a la renta

corriente, es como sigue:

Afio terminado

31/12/18 31/12/17

Utilidad segln estados financieros antes de
impuesto a la renta 1,094 1,528
Gastos no deducibles 575 305
Deducciones (119) e
Utilidad gravable 1,550 1,833
Impuesto a la renta causado (1) 388 403
Impuesto a la renta afos anteriores 1 -
Impuesto a la renta cargado a resultados _389 403
Anticipo calculado (2) 74 __66

(1) De conformidad con disposiciones legales, |a tarifa para el impuesto a la renta, se
calcula en un 25% sobre las utilidades sujetas a distribucion (22% para el afio 20

(2) A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo el val
del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matematica del 0.4% del activo,
0.2% del patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos

170

or

deducibles. Si el anticipo es menor que el impuesto a la renta causado, este ultimo

debe ser declarado y pagado.

Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por las autoridades tributarias y son

susceptibles de revisién las declaraciones de los afios 2016 al 2018.

W e o0



Movimiento de la provision para impuesto a la renta:

Afo terminado

31/12/18 31/12/17
Saldos al comienzo del ano 337 192
Provision del ano 388 403
Pagos efectuados (408) (258)
Saldos al fin del ano 317 337

Pagos efectuados - Corresponde al saldo pendiente de pago del aio anterior, anticipo
pagado y retenciones en la fuente del periodo.

I lim to diferi
Reconocido
Saldos al Reconocido en otro
comienzo en los resultado Saldos al
del afo resultados integral fin del afo
Ano 2018
Activos por impuestos diferidos en relacion a:
Provision de bonificaciones 106 (25) 81
Provisiones de jubilacion patronal y
desahucio - 132 22 54
Total 106 . 4 22 135
Afo 2017

Activos por impuestos diferidos en relacién a:
Provision por bonificaciones y total

2
-
l,
>

Impuesto a la renta reconocido en lo. Itados:

Afno terminado

31/12/18 31/12/17
Utilidad segun estados financieros antes de
impuesto a la renta 1,094 1,528
Gasto de impuesto a la renta 274 336
Gastos no deducibles 144 67
Deducciones (30) >
Impuesto a la renta cargado a resultados 388 403
Impuesto a la renta del afio anterior 1 -
Impuesto a la renta diferido - A7) __(8)
Total 382 395
Tasa efectiva de impuestos 35% _26%



Aspectos tributarios:

Reglamento a la Ley Organica para la reactivacion de la economia, fortalecimiento
de la dolarizacién y modernizacion de la gestién financiera

Los aspectos mas importantes de dicho reglamento se incluyen a continuacion:

Sera deducible la totalidad de los pagos efectuados por concepto de desahucio y de
pensiones jubilares patronales que obligatoriamente se deberan afectar a las provisiones ya
constituidas en anos anteriores; en el caso de provisiones realizadas en afos anteriores que
hayan sido consideradas deducibles o no, y que no fueren utilizadas, deberan reversarse

contra ingresos gravados o no sujetos de impuesto a la renta en la misma proporciéon que
hubieren sido deducibles o no.

Adicionalmente, se establece el reconocimiento de un impuesto diferido relacionado con las
provisiones efectuadas para cubrir los pagos por desahucio y pensiones jubilares patronales
gue sean constituidas a partir del 1 de enero del 2018, el cual podra ser utilizado en el
momento en que el contribuyente se desprenda efectivamente de recursos para cancelar la
obligacién hasta por el monto efectivamente pagado.

Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion
de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal

El 21 de agosto del 2018, se emitié la Ley Orgdnica para el Fomento Productivo, Atraccion
de Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal, a continuacion, se
detallan los aspectos mas importantes de la mencionada Ley:

Se establecieron incentivos especificos para la atraccion de inversiones privadas tales
como:

. Exoneracién del impuesto a la renta para las nuevas inversiones productivas en
sectores priorizados que se inicien a partir de agosto del 2018 por 12 afos, contados
desde el primer afio en el que se generen ingresos atribuibles directa y Unicamente a la
nueva inversion, y que se encuentren fuera de las jurisdicciones urbanas de Quito y
Guayaquil o dentro de las mismas por 8 afios. Esta exoneracién aplicara solo en
sociedades que generen empleo neto. Para los sectores priorizados industrial,

agroindustrial y agro asociativo, dentro de los cantones de frontera, gozaran de esta
exoneracion por 15 anos.

. Exoneracion del Impuesto a la Salida de Divisas - I1SD en los pagos realizados al
exterior por importacion de bienes y dividendos relacionadas con nuevas inversiones
productivas que suscriban contratos de inversion.

. Exoneracion del ISD en los pagos realizados al exterior por dividendos para las

sociedades que reinviertan en nuevos activos productivos en el pais desde al menos el
50% de las utilidades.
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Reformas a varios cuerpos legales:

Impuesto a la renta

Ingresos

. Se considera ingreso exento, los dividendos y utilidades distribuidos a favor de
sociedades o de personas naturales domiciliados en paraisos fiscales o jurisdicciones de
menor imposicion; siempre y cuando, las sociedades que distribuyen no tengan como
beneficiario efectivo de los dividendos a una persona natural residente en el Ecuador.

. Se elimino el ultimo inciso del articulo 9 Exenciones que establecia lo siguiente: "En /a
determinacion y liquidacion del impuesto a la renta no se reconocerdn mas
exoneraciones que las previstas en este articulo, aunque otras leyes, generales o
especiales, establezcan exclusiones o dispensas a favor de cualquier contribuyente, con
excepcion de lo previsto en la Ley de Beneficios Tributarios para nuevas Inversiones
Productivas, Generacion de Empleo y de Prestacion de Servicios”.

Tarifa - La tarifa del impuesto a la renta para sociedades se incrementara al 28% cuando la
sociedad dentro de la cadena de propiedad de los respectivos derechos representativos de
capital, exista un titular residente, establecido o amparado en un paraiso fiscal, jurisdiccion

de menor imposicion o régimen fiscal preferente y el beneficiario efectivo sea residente
fiscal del Ecuador.

Utilidad en la enajenacion de acciones - Se establece un impuesto a la renta unico a las
utilidades que perciban las sociedades domiciliadas o no en Ecuador y las personas
naturales, ecuatorianas o extranjeras, residentes o no en el pais, provenientes de la
enajenacion directa o indirecta de derechos representativos de capital; de sociedades
domiciliadas o establecimientos permanentes en Ecuador.

Adicionalmente, se establece que en restructuraciones societarias no se entendera
producida enajenacion directa ni indirecta alguna.

Anticipo de Impuesto a la Renta - Se elimina el anticipo de impuesto a la renta para
sociedades como impuesto minimo y se establece su devolucion, en el caso en que éste
supere o no exista impuesto a la renta causado.

Impuesto al Valor Agregado - IVA

. El uso del crédito tributario por el IVA pagado en adquisiciones locales e importaciones
de bienes y servicios, podra ser utilizado hasta dentro de 5 afos contados desde la
fecha de pago

. Se podra solicitar al SRI la devolucién o compensacion del crédito tributario por
retenciones de IVA hasta dentro de 5 ahos.

Impuesto a la Salida de Divisas - ISD - Las compensaciones realizadas con o sin la
intermediacion de instituciones del sistema financiero ya no representan un hecho
generador para el pago del ISD.
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Precios de transferencia:

De conformidad con disposiciones legales vigentes, los contribuyentes sujetos al impuesto a
la renta que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas, dentro de un mismo
periodo fiscal por un importe acumulado superior a US$15 millones, estan obligados a
presentar el estudio de Precios de Transferencia que determine si tales operaciones han
sido efectuadas a valores de plena competencia. El importe acumulado de las operaciones

de la Compafiia con partes relacionadas durante el afio 2018 y 2017, no supera el importe
mencionado.

OBLIGACIONES ACUMULADAS

31/12/18 31/12/17
Beneficios sociales 305 455
Bonificaciones 323 425
Participacion a empleados 193 269
Total 821 1,149

Bonificaciones - Corresponde a la provision del bono anual basado en el desempefio y
cumplimiento de métricas de ciertos empleados, los cuales son cancelados en el transcurso
del ano siguiente posterior a su reconocimiento en libros.

Participacion a empleados - De conformidad con disposiciones legales, los empleados
tienen derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las
utilidades liquidas o contables antes de impuesto a la renta. Los movimientos de la
provision para participacion a empleados fueron como sigue:

Ano terminado

31/12/18 31/12/17
Saldos al comienzo del afio 269 153
Provision del afo 193 269
Pagos efectuados (269) (153)
Saldos al fin del afo 193 269

INGRESOS DIFERIDOS

Constituyen cobros anticipados por la venta de servicios de soporte técnico. Estos ingresos
son reconocidos en resultados de manera lineal durante la vigencia del contrato. Al 31 de
diciembre del 2018, el importe reconocido como ingresos en resultados del afo asciende a

US$1,199 mil (US$1,038 mil en el ano 2017). Un detalle de los ingresos diferidos es como
sigue:
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31/12/18 31/12/17

Banco del Pacifico S.A. 161 -
Ilustre Municipio de Guayaquil 49 49
Banco de la Produccién S.A. Produbanco 40 -
Banco Solidario S.A. 39
Banco de Guayaquil S.A. 16 133
Banco Pichincha C.A. 2 269
Banco Internacional S.A. 67
Otros 10 28
Total 317 546
OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

31/12/18 31/12/17
Jubilacion patronal 760 788
Bonificacion por desahucio 206 __247
Total 966 1,035

Jubilacion patronal - De acuerdo con disposiciones del Cadigo del Trabajo, los
trabajadores que por veinte afios 0 mas hubieren prestado sus servicios en forma
continuada o interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores sin
perjuicio de la jubilaciéon que les corresponde en su condicion de afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). De acuerdo con disposiciones legales la pension
de jubilacion se determina siguiendo las normas fijadas por el IESS para la jubilacion de
sus afiliados, respecto de los coeficientes, tiempo de servicios y edad. Se considera como
haber individual de jubilacién el formado por las siguientes partidas:

Fondo de reserva a que tenga derecho el trabajador
(+) 5% del promedio de la remuneracion anual percibida en los Gltimos 5 anos,
multiplicado por los afios de servicio.

Al valor obtenido la Compafiia tiene derecho a que se le rebaje la suma total que hubiere
depositado en el IESS en concepto de aporte del empleador o por fondo de reserva del
mismo. En todo caso se tomaran en cuenta para la rebaja del haber individual de
jubilacion, los valores que por fondos de reserva hubiese legalmente depositado el
empleador o entregado al trabajador.
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Los movimientos en el valor presente de la obligacién de jubilacién patronal fueron como
sigue:

Afio terminado

31/12/18 31/12/17

Saldos al comienzo del afio 788 871
Costo de los servicios 116 149
Costo por intereses 31 36
Pérdidas actuariales 75 1
Beneficios pagados (250)
Efecto de reducciones y liquidaciones

anticipadas i (269)
Saldos al fin de afio 760 788

Bonificacion por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cédigo de Trabajo, en los
casos de terminacién de la relacion laboral por desahucio solicitado por el empleador o por

el trabajador, la Compania entregara el 25% de la Ultima remuneracion mensual por cada
uno de los aios de servicio.

Los movimientos en el valor presente de la obligacion de bonificacion por desahucio fueron
como sigue:

Afo terminado

31/12/1 31/12/17
Saldos al comienzo del afo 247 212
Costo de los servicios 41 47
Costo por intereses 10 9
Pérdidas actuariales 15 31
Beneficios pagados (107) (52)
Saldos al fin de afio 206 247

Los calculos actuariales del valor presente de la obligacion devengada por concepto de
beneficios definidos fueron realizados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 por un actuario
independiente. El valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos y
los costos del servicio fueron calculados utilizando el método de la unidad de crédito
proyectada. Bajo este método los beneficios definidos deben ser atribuidos al periodo de
servicio del empleado y basados en la formula del plan, de tal suerte que se atribuye la
misma cantidad de beneficio a cada afio de servicio, considerando el uso de hipétesis
actuariales para calcular el valor presente de dichos beneficios. Estas hipétesis reflejan el

valor de dinero a través del tiempo, el incremento salarial y las probabilidades de pago de
estos beneficios.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgieron de los ajustes por la experiencia y
cambios en los supuestos actuariales se registraron en resultados.

El anélisis de sensibilidad detallado a continuacién se ha desarrollado en base a los cambios

razonablemente posibles que se produzcan al final del periodo de referencia de los
respectivos supuestos.
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Las hipotesis actuariales significativas utilizadas para la determinacién de las obligaciones
por beneficios definidos son la tasa de descuento, incremento salarial esperado y la
mortalidad. El analisis de sensibilidad detallado a continuacién se ha desarrollado en base

a los cambios razonablemente posibles que se produzcan al final del periodo de referencia
de los respectivos supuestos.

Si la tasa de descuento varia en 0.5%, mayor o menor, |las obligaciones por beneficios
definidos, disminuirian en US$48 mil o aumentaria en US$51 mil, respectivamente.

Si los incrementos salariales esperados aumentan o disminuyen, en un 0.5%, la obligacion
por beneficios definidos aumentaria en US$53 mil o disminuiria en US$50 mil,
respectivamente.

El analisis de sensibilidad mencionado anteriormente puede no ser representativo de la
variacion real en la obligacion por beneficios definidos, ya que es poco probable que el
cambio en las hipotesis se produzca en forma aislada unos de otros (algunos de los
supuestos pueden ser correlacionados).

Es importante mencionar, que, en el analisis de sensibilidad desarrollado, el valor presente
de las obligaciones por beneficios definidos se calculd utilizando el método de crédito
unitario proyectado, que es el mismo que el aplicado en el calculo de la obligacion por
beneficios definidos reconocido en el estado de situacion financiera. No hubo cambios en
los métodos e hipoétesis utilizados al elaborar el analisis de sensibilidad respecto a afios
anteriores.

Las presunciones principales usadas para propositos de los calculos actuariales son las
siguientes:

31/12/18 31/12/17

(en porcentaje)
Tasas de descuento 4.25 4.02
Tasa esperada del incremento salarial 1.50 2.50
Tasa de rotacion 13.71 14.44

Es importante mencionar, que, en el analisis de sensibilidad desarrollado, el valor presente
de las obligaciones por beneficios definidos se calculé utilizando el método de crédito
unitario proyectado, que es el mismo que el aplicado en el calculo de la obligacién por
beneficios definidos reconocido en el estado de situacion financiera.

ESPACIO EN BLANCO
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12.

Los importes reconocidos en los resultados respecto a dichos planes de beneficios definidos
son los siguientes:

Afo terminado

31/12/18 31/12/17
Costo actual del servicios 157 196
Intereses sobre la obligacion 41 45
Total reconocido en resultados 198 241
Pérdidas actuariales 90 32
Efecto de reducciones y liquidaciones anticipadas Eopie (269)
Total reconocido en el otro resultado integral 90 (237)

INSTRUMENTOS FINANCIEROS
La siguiente tabla combina informacion sobre:

Clases de instrumentos financieros basadas en su naturaleza y caracteristicas;

. Los valores en libros de los instrumentos financieros; v,

« Valores razonables de instrumentos financieros (excepto los instrumentos financieros
cuando el importe en libros se aproxima a su valor razonable).

Los niveles de jerarquia de valor razonable 1 a 3 se basan en el grado en que el valor
razonable es observable:

. Las mediciones de valor razonable de nivel 1 son aquellas derivadas de precios cotizados
(no ajustados) en mercados activos para idénticos activos o pasivos;

. Las mediciones del valor razonable de Nivel 2 son aquellas derivadas de insumos
distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son observables para el activo
0 pasivo, ya sea directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es decir,
derivados de los precios); y
Las mediciones de valor razonable de Nivel 3 son aquellas derivadas de técnicas de
valoracion que incluyen entradas para el activo o pasivos que no se basa en datos
observables del mercado (entradas no observables).

Clases y categorias de instrumentos financieros

31/12/18 31/12/17
Activos financieros medidos al costo amortizado:
Bancos 181 574
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar (Nota 5) 4,929 5,234
Total 5,110 5,808
Pasivos financieros medidos al costo amortizado:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar y total (Nota 7) __ 368 _ 996
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Valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros - La administracion
de la Compafia considera que los importes en libros de los activos financieros reconocidos

al costo amortizado se aproximan a su valor razonable, por lo tanto, no incluyé
revelaciones sobre dicha medicién.

Gestion de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y actividades de
financiamiento, la Comparniia estéd expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera que
pueden afectar de manera mas o menos significativa al valor econémico de sus flujos y
activos y, en consecuencia, sus resultados.

La Compafiia dispone de una organizacién y de sistemas de informacion, administrados por
la Gerencia de Finanzas Corporativa, que permiten identificar dichos riesgos, determinar su

magnitud, proponer a los Accionistas medidas de mitigacion, ejecutar dichas medidas y
controlar su efectividad.

A continuacion, se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compaiiia, una
caracterizaciéon y una descripcion de las medidas de mitigacion actualmente en uso por
parte la Compahia, si es el caso.

Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes
incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para la
Compania. La Compaifia ha adoptado una politica de inicamente involucrarse con partes
solventes y obtener suficientes colaterales, cuando sea apropiado, como forma de mitigar
el riesgo de la pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos. La Compaiia
Unicamente realiza transacciones con compafiias que cuentan con la misma o mejor
calificacion de riesgo.

Los riesgos relacionados a créditos de clientes son administrados de acuerdo a las politicas,
procedimientos y controles establecidos por la Compafiia. La calidad crediticia del cliente
se evallua en forma permanente, Los cobros pendientes de los clientes son supervisados.

Riesgo de liquidez - E| riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compania no pueda
cumplir con sus obligaciones de pago relacionadas con pasivos financieros al vencimiento y
remplazar los fondos cuando sean retirados. La consecuencia seria el incumplimiento en el
pago de sus obligaciones frente a terceros. La Compaiia ha establecido un marco de
trabajo apropiado para la gestion de liquidez de manera que |a gerencia pueda manejar los
requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo plazo. La Compafia maneja el
riesgo de liquidez monitoreando continuamente los flujos efectivos proyectados y reales y
conciliando los perfiles de vencimiento de los activos y pasivos financieros.

Riesgo de capital - La Compaifia administra de manera activa una base de capital para
cubrir los riesgos inherentes en sus actividades. La adecuacion del capital de la Compafnia
es monitoreada usando, entre otras medidas, las ratios establecidos por la Gerencia.

Los principales indicadores financieros de la Compania se detallan a continuacion:

Capital de trabajo US$3.4 millones
Indice de liquidez 2.8 veces
Pasivos totales / patrimonio 1.04 veces
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13. PATRIMONIO

Capital social: 31/12/18 31/12/17

Numero

Acciones ordinarias de US$1 cada una 134,050 134,050

Las acciones otorgan un voto por accién y un derecho a los dividendos.

Reserva legal - La Ley de Compaiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad
anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del

capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo, pero
puede ser capitalizada en su totalidad.

Utilidades retenidas:

Los saldos de las cuentas surgen de la aplicacion por primera vez de las NIIF y de los
saldos segun PCGA anteriores, los cuales segun Resolucién emitida por la Superintendencia
de Companias el 14 de octubre del 2011.

31/12/18 31/12/17
Utilidades retenidas - distribuibles 2,325 1,681
Resultados acumulados provenientes de la
adopcion por primera vez de las NIIF (120) (120)
Reservas segun PCGA anteriores:
Reserva de capital 315 315
Total 2,520 1,876

Resultados acumulados provenientes de la adopciéon por primera vez de las NIIF -
Incluye los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcion por primera vez de
las NIIF. El saldo deudor sélo podrd ser compensado con los resultados acumulados

Reservas segun PCGA anteriores - Los saldos acreedores de las reservas de capital, por
valuacioén o por valuacion de inversiones segun PCGA anteriores, sélo podran ser
capitalizados en la parte que exceda al valor de las pérdidas acumuladas y las del dltimo
ejercicio econémico concluido, si las hubieren; utilizado en absorber pérdidas; o devuelto
en el caso de liquidacion de la compaiiia.

Dividendos - La Junta General de Accionistas celebrada el 4 de agosto del 2017, resolvio

la distribucion de dividendos por US$545 mil, correspondiente a la utilidad del afio 2016,
los cuales fueron pagados en el afio 2018.

A partir del afo 2010, los dividendos distribuidos a favor de accionistas personas naturales
residentes en el Ecuador y de sociedades domiciliadas en paraisos fiscales, o en

jurisdicciones de menor imposicién, se encuentran sujetas a retencion para efectos del
impuesto a la renta.
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14. INGRESOS

15.

Desagregacion de ingresos:

Ingresos por comisiones (Nota 16)
Ingresos por servicios (Nota 17)

Total

GASTOS POR SU NATURALEZA

Gastos de administracion
Gastos de ventas

Total

Un detalle de gastos por su naturaleza es como sigue:

Gastos por beneficios a los empleados

Marketing

Honorarios

Gastos de viajes
Servicios basicos

Gasto por mantenimiento
Gastos por depreciacion

Pérdida de crédito esperada

Impuestos y contribuciones
Otros

Total

Ao terminado

31/12/18 31/12/17
6,400 7,312
1,205 1,040
7,605 8,352

Afo terminado

31/12/18 31/12/17
6,020 6,305
559 544
6,579 6,849

Afo terminado

31/12/18 31/12/17
4,662 5,009
559 544
443 368
407 334
280 211
86 142
64 91
35
35 28
8 122
6,579 6,849
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16.

Gastos por beneficios a los empleados:

Ano terminado

31/12/18 31/12/17
Sueldos y salarios 2,143 2,345
Bonos 851 732
Aportes al IESS 376 110
Beneficios sociales 374 792
Beneficios definidos 198 241
Participacion a empleados 193 413
Otros 527 376
Total 4,662 5,009

SALDOS Y TRANSACCIONES SIGNIFICATIVAS CON RELACIONADAS

Transacciones con parte relacionada:

Afo terminado

31/12/18 31/12/17

Microsoft Corporation:
Ingresos por comisiones y total 6,400 Z:312

Corresponde a los ingresos recibidos por parte de Microsoft Corporation - Casa Matriz por
concepto de comisiones por las ventas integradas y servicios de apoyo, que incluyen el
desarrollo del mercado y ciertos servicios administrativos.

El siguiente saldo se encontraba pendiente al final del periodo sobre el que se informa:

31/12/18 31/12/17
Microsoft Corporation:
Cuentas por cobrar comerciales y total 4,419 4,656

Compensacion del personal clave de la gerencia - La compensacion de los ejecutivos y
otros miembros clave de la gerencia durante el afo fue la siguiente:

Ano terminado

31/12/18 31/12/17
Remuneraciones 480 309
Beneficios sociales 139 89
Total _619 398

La compensacion de los directores y ejecutivos clave es determinada con base en el
rendimiento de los individuos y las tendencias del mercado.,
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17. COMPROMISOS

18.

Al 31 de diciembre del 2018, un detalle de los principales compromisos que mantiene la
Compafiia es como sigue:

Contrato con Microsoft Corporation - La Compafia mantiene suscrito un contrato para
actividades de desarrollo de software de rutina con Microsoft Corporation, a través del cual

la Compaiiia factura a su accionista mayoritario el 110% de los gastos incurridos por la
Compania en dicha actividad.

Intercompany Commission Agreement - Microsoft del Ecuador S.A., mantiene un
contrato con Microsoft Licensing GP (MLGP) por el cual la Compafiia en el Ecuador recibe

comisiones por las ventas integradas y servicios de apoyo, que incluyen el desarrollo del
mercado y ciertos servicios administrativos.

Durante el afio 2018 y 2017, la comisién se determina en funcién a los gastos incurridos
por Microsoft Ecuador S.A., mas un 4% de los valores facturados en el pais.

Contratos de Servicios de Soporte - La Compafiia mantiene suscritos contratos con
varios clientes para la prestacion de los servicios de soporte, mediante los cuales, Microsoft
del Ecuador S.A., se compromete a proveer soporte rapido, consistente y confiable para los
asuntos técnicos de los productos Microsoft, en el momento en que el cliente lo requiera
con el apoyo permanente de especialistas. Estos contratos no tienen una fecha de
vencimiento establecida, pudiendo darse por terminados segun la voluntad de las partes.
Un resumen de los principales clientes de servicios de soporte es como sigue:

Banco de Guayaquil S.A.

Banco de la Produccién S.A. - PRODUBANCO
Banco del Pacifico S.A.

Banco Internacional S.A.

Banco Pichincha C.A.

Ilustre Municipio de Guayaquil

Otecel S.A.

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ministerio de Finanzas

EP Petroecuador Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador
Universidad Técnica Particular de Loja
Cobiscorp Ecuador S.A.

Computadores y Equipos Compuequip Dos S.A.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2018 y la fecha de emisién de los estados financieros (abril 29,
2019) no se produjeron eventos que en opinion de la Gerencia pudieran tener un efecto
importante sobre los estados financieros adjuntos.
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19. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afo terminado el 31 de diciembre del 2018 han sido
aprobados por la Gerencia de la Compafia en abril 29, 2019 y seran presentados a su Casa
Matriz para su aprobacién. En opinion de la Gerencia de la Compaiiia, los estados
financieros seran aprobados por su Casa Matriz sin modificaciones.
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