MICROSOFT DEL ECUADOR S.A,

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

{Restablecidos)
ACTIVOS Notas 31/12/16 31/12/15 31/12/14

{en miles de U.S. ddlares)

ACTIVOS CORRIENTES:

Bances 196 179 408
Cuentas por cobrar comercialas y

otras cuentas por cobrar 4 3,807 q.327 &,380
Impuestos corrientes 7 - 136 __48 PO
Total actives corrientes 4,139 4,234 5,802
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Makiliario v equipos 5 154 200 118
Impuestos diferidos 7 98 158 175
Otros activos 12 _ 12 - 12
Total actives no corrientes _2564 371 305
TOTAL 4,403 4,825 7,107

Ver notas a los estados financieros

" Jan Carlos Cisneros
Gerente General



PASIVOS Y PATRIMONIO

FASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales v piras

Motas 31/12/16

(Restablecidos)

31/12/15

31/12/14

(en miles de U.S. dolares)

cuentas por pagar 6 401 614 1,743
Impuestos corrientes 7 218 334 527
Okligaciones acumuladas 9 1,028 1,147 1,294
Ingresos diferidos 10 423 502 =2/8
Total pasivas cerrientes 2,068 2.597 q4,142
PASIVOS NO CORRIENTES:

Ckbligaciones por bencficios definidos v

total pasivos no corrientes 1 1,083 525 14
Total pasives 3,151 3,422 4.884
PATRIMONIO: 13
Capital sacial 134 134 134
Reserva legal 67 &7 &7
Utilidades retenidas 1,051 1,302 2,022
Total patrimonio 1,252 1,503 2,223
TOTAL 4,403 4,925 7107
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MICROSOFT DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

{Restablecido)
Notas 31/12/16 31/312/15
(en miles de U.S, ddlares)

INGRESQS 14 B,391 8,845
Gastes de administracion 15 (6,672) (6,492)
Gastos de ventas 15 {895) (1,199)
Otros gastes, netos (53)
Dtros ingresos, netos - =28
LUTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA BBY 1,125
Gasto por impuesto a la renta: 7

Corrlente [(263) (371)

Diferido __(81) __{(18)
Total —(324) —(387)
UTILIDAD DEL ANQ _ 545 738

OTRED RESULTADD INTEGRAL
Partidas que no se reclasificardn posteriormente 3

resultados:
Nucvas mediciones de cbligaciones por beneficics
definidos vy total {25} 129
UTILIDAD DEL ANC Y TOTAL RESULTADO
INTEGRAL a2 —867

Ver notas a los estados financiercs

= Juan Carlos Cisneros T AlexrSudrez -5-
" Gerente General EY Addvalue Asesores Cia, Ltda.
Contadeor General
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MICROSOFT DEL ECUADOR S.A,

ESTADO DE FLUJIOS DE EFECTIVOD

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
OPERACION

Recibido de dlientes y comparias relacionadas

Pagos a provecdores

Participacion a empleados

Impueasto & la renta

Otras ingrescs

Otros gastes

Flujo de efective nete provenientes de (utilizado en)
actividades de operacion

FLUIOS CE EFECTIVO EN ACTIVIDADES
DE INVERSION:

Adguisicién de maobiliario ¥ equipos v flujo de
efectivo neto utilizade en actividades de inversidn

FLUIOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO:

BANCOS:
Disminucién nata del afio
Saldos al comienzo del ano

SALDOS AL FIN DEL ANO

TRANSACCION QUE NO GENERG MOVIMIENTO
DE EFECTIVO:
Drvidendos declarados

Ver notas a los estados financieros

Afio terminado

31/12/16

31

Restablecido
12/15

{en miles de U.S. dalares)

8,061

(7,456)

(208)

(378)
45

65

—{33)

17

195

221

7,895
(6,974)
(369)
(528)

(225}

174

_2,926
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MICROSOFT DEL ECUADOR S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

1.

INFORMACION GENERAL

Microsoft del Ecuador S.A., ("la Compaiia”) es una subsidiaria de Microsoft Corporation de
Seatle - Estados Unidos, se constituyd bajo escritura publica el 28 de julio de 1993 en el
Ecuador y su actividad principal es la promocion y publicidad de productos Microsoft,
incurriendo de esta forma en gastos publicitarios y logistica. Adicionalmente, la Compafia
mantiene contratos con varios clientes a quienes les brinda servicios de consultoria y
soporte técnico de los productos de Microsoft.

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, el personal total de la Companiia alcanza 40 y 47
empleados, respectivamente.,

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
Administracién de la Comparniia.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1 Declaracién de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados
consideranda las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NLIF) emitidas
por el Consejo de Narmas Internacionales de Contabilidad (IASB),

2.2 Moneda funcional - La moneda funcional de la Compania es el Délar de los Estados
Unidos de América (U.S, ddlar), el cual es la moneda de circulacién en el Ecuador.

2.3 Bases de preparacién - Los estados financieros de Microsoft del Ecuador 5.A., han
sido preparados sobre las bases del costo histérico, tal como se explica en las
politicas contables incluidas mas abajo. El costo histdrico esta basado generalmente
en el valor razonable de |la contraprestacién entregada a2 cambio de blenes y
servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor pagado
para transferir un pasive entre participantes de un mercado en la fecha de valoracién,
independientemente de si ese precio es directamente cbservable o estimado
utilizando otra técnica de valoracién. Al estimar el valor razonable de un active o un
pasivo, la Companfia tiene en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo que los
participantes del mercado tomarian en cuenta al fijar el precio del activo o pasivo a la
fecha de medicién. El valor razonable a efectos de medicién y/o de revelacion en los
estados financieros, se determina sobre una base de este tipo, a excepcion de las
mediciones que tiene algunas similitudes con el valer razonable, pero no son su valor
razonable, tales como el valer netc de realizacian de la NIC 2 o el valor en uso de la
NIC 36,

Adicionalmente, a efectos de informacion financiera, las mediciones efectuadas a
valor razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en el grado de importancia
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2.4

2.5

de los insumos para la medicién del valor razonable en su totalidad, los cuales se
describen a continuacion:

Nivel 1: Son precios cotizados {sin ajustar) en mercados actives para activos o
pasivos idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medician.

Nivef 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 gue sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Insumos son datos no observables para el activo o pasivo.

Los importes de las notas de los estados financieros estan expresados en miles de
U.S. délares, excepto cuando se especifique lo contrario.

A continuacién se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacién de estos estados financieras.

Bancos - Incluye aquellos activos financieres liquidos depositados en cuentas
carrientes en bancos locales,

Mobillario y equipos

2.5.1

2.52

2.5.3

Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de mabiliario y
equipos se miden inicialmente por su costo,

El costo de mobiliario v equipas comprende su precio de adquisicion mas todos
los costos directamente relacionados con la ubicacién y la puesta en
candiciones de funcicnamienta.

Adicionalmente, se cansidera como parte del costo de los activas, los costos
por préstamos directamente atribuibles a la adquisicién o construccian de
activos calificados.

Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconocimiento inicial, el moblllarie v equipos son registrados al costo menaos
la depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de
deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el
periodo en que se producen.

Método de depreciacion y vidas iitiles - E| costo del maobiliario y equipos
se deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida (til estimada,
valor residual y método de depreciacion son revisados al final de cada afio,
slendo el efecto de cualguier cambio en el estimado registrado sobre una base
prospectiva.

A continuacion se presentan las principales partidas de mobiliario ¥ equipos ¥
las vidas utiles usadas en el calculo de la depreciacidn:



2.6

2.7

2.5.4

Vida Gtil
ftem (en afios)

Eguipes y sistemas de computacidn

y Comunlcacién 1
Instalaciones

Muebles ¥ enseres

Vehiculas

Equipos de oficina

LA Ll Ll L

Retiro o venta mobiliario y equipos - La utilidad o pérdida que surja del
retire o venta de una partida de mobhiliario y equipos es calculada como |a
diferencia entre el precio de venta y el valor en libros de| activo y reconocida
en resultados.

Deterioro del valar de los activos tangibles - Al final de cada periodo, |a
Compafiia evalla los valores en libros de sus activos tangibles a fin de determinar si
existe un indicative de que estos activos han sufrido alguna pérdida por deteriora. En
tal caso, se calcula el importe recuperable del activo o unidad generadora de efectivo
a fin de determinar el alcance de |a pérdida por deterioro (de haber alguna).

Las perdidas y reversicnes por deterioroc se reconocen inmediatamente en resultados.

Impuestos - El gasto por impuesto a |la renta representa la suma del impuesto a la
renta por pagar corriente y a| impuesto diferido.

2.7.1

2.7.2

Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada
durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a
las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas que no
seran gravables o deducibles. El pasivo la Compania por concepto del
impuesto corriente se calcula utilizanda |as tasas fiscales aprobadas al final de
cada periodo.

Impuestos diferidos - Se reconace sobre las diferencias tempaorarias
determinadas entre el valar en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se
reconoce generalmente para todas las diferenclas temporarias Imponibles. Un
activo por impuesto diferido se reconoce por todas las diferencias temporarias
deducibles, en la medida en que resulte prabable que la Compafiia disponga
de utilidades gravables futuras contra las que se podria cargar esas
diferencias tempaorarias deducibles.

Los activos y pasivos por Impuestos diferidos se miden empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacién en el periodo en el gque el activa se
realice o el pasivo se cancele, basandase en las tasas (y leyes fiscales) gue
hayan sido provadas o practicamente aprobadas al final del periodo que se
informa.

La medicién de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestas
diferidos reflejara las consecuancias fiscales gue sa darivarian da la forma en
gue la Compaiiia espera, al final del periodo sobre el que se informa,
recuperar o liguidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

_10-



La Compafiia compensa activos por impuestos diferidos con pasivos par
impuestos diferidos si, y solo si, tiene reconocido legalmente el derecho de
compensarlos, frente a la misma autaridad fiscal, los importes recanocidos en
esas partidas y la Compafiia tiene la Intencién de liguidar sus activos y pasivos
come netos.

2.7.3 Impuestos corrientes y diferides - Se reconocen como ingreso o gasto, y
son incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de
una transaccion o suceso gue se reconoce fuera del resultado ya sea en otro
resultade integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto
también se reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registra inicial
de una combinacién de negaocios.

2.8 Provisiones - Se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacidn presente (ya
sea legal o Implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la
Compafia tenga que desprenderse de recursos que incarporen beneficias
Bconomicos, para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacidn fiable del
importe de la obligacion.

El impaorte reconocido como pmuisiﬁn debe ser la ITIE_jE!r‘ estimaclon del desembaolso
necesario para cancelar |la obligacién presente, al final de cada periodo, teniendo en
cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondiantes.

2.9 Beneficios a empleados

2.9.1 Beneficios definidos: Jubilacion patronal y bonificacién por desahucio
- El costo de |os beneficios definidos (jubilacion patranal y benificacian por
desahucio) es determinado utilizando el Método de la Unidad de Credito
Proyectada, con valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo.

Las costos por servicio se reconacen en el resultado del afio en el que se
generan, asi como el interés financiera generado por la obligacién de beneficio
definido.

Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas actuariales,
se reconocen en el estado de situacidn financiera con cargo o abono a atra
resultado integral, en el periode en que se proeducen. El reconocimiento de las
ganancias y pérdidas actuariales en otro resultado integral se reflejan
inmediatamente en las ganancias acumuladas y no son reclasificadas a la
utilidad o pérdida del periodo,

2.9.2 Participacion a trabajadores - La Compaiiia reconoce un pasivo ¥ un gasto
por la participacién de los empleados en las utilidades de |la Compafia. Este
beneficio se calcula a la tasa del 15% de las utilidades liguidas antes de
impuesto a la renta de acuerdo con disposicianes legales

2.9.3 Bonos a los efecutivos - La Compafriia reconoce un pasive para bonos a
sus ejecutivos, 1a cual se determina en funcién del cumplimiento de objetivos
y del resultado del periodo.

2.10 Reconocimiento de ingresos - Se calculan al valor razonable de la
contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de
cualguier descuento, honificacién o rebaja comercial que la Compafiia pueda otorgar.
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2.11

2.12

2.13

2.10.1 Prestacian de servicios - Los ingresos procedentes de servicios de
consultoria v soporte se reconocen en funcién al grado de terminacién. El
grado de terminacion se mide en funcién de los costos incurridos a la fecha
de clerre del perioda scbre el que se informa, como un porcentaje sobre los
costas totales para cada contrato, Cuando el resultado de un contrato no se
puede medir de manera fiable, los ingresos se reconocen solamenle hasta el
lirnite del gasto incurrido gue redna las condiciones para ser recuperado. Las
facturaciones anticipadas de los servicios se reconocen como ingresos
diferidos v se devengan en funcion del servicio prestado.

2.10.2 Ingresos por comisiones - Los ingresos por comisionas recibidas desde |a
Casa Matriz equivalen al valor de ciertos gastos incurridos en la operacion
mas un margen de utilidad, los cuales se reconocen por referencia al estado
de terminacién del servicio prestada.

Costos y gastos - Se registran al costo histérico. Los costos y gastos se reconocen
a medida gue son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya
realizado el pago, y se registran en el pericdo en el que se conocen.

Compensacién de saldos y transacciones - Como norma general en los estados
financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y gastos,
salvo aquellos casos en |os gue la compensacién sea reguerida o permitida por alguna
norma y esta presentacion sea el reflejo de la esencia de la transaccién.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan |la posibilidad de compensacién y la Compariia tiene la
intencidn de liguidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultdnea, se presentan netos en resultados.

Activos financieros - Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la
fecha de negociacidn cuando se realiza una compra o venta de un activo financiero y
son medidaos inicialmente al valor razonable, mas los costos de la transaccion.

Tados los activos financiercs reconocidos son posteriormente medidos en su totalidad
al costo amaortizado v se presentan en activos no corrientes, excepto aguellos can
vencimientos originales inferiores a 12 meses a partir de la fecha del estado de
situacién financiera, que se presentan como activos carrientes.,

La Campafiia mantiene activos financieros clasificados como cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar. La Administracion determina la clasificacién
de sus instrumentos financiercs en el momento del reconocimiento inicial. Al 31 de
diciembre del 2016, |a Compafiia mantiene Unicamente cuentas par cobrar
camerciales y otras cuentas por cobrar,

2.13.1 Método de la tasa de interés efectiva - E| método de |z tasa de interés
efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un instrumento
financiero y de imputacion del ingreso financiero a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
(incluyenda comisian, puntos bdsicos de intereses pagados o recibidos,
castos de transaccién y oltras primas o descuentos que astén incluidos en el
calculo de la tasa de interés efectiva) a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero o, cuando sea adecuada, en un perioda mas corto,
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efectivas a partir del 1 de enero del 2016 o posteriormente.

Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2012 - 2014; Modificaciones a la NIC 19
Planes de Beneficios Definidos - Tasa de descuento

Las modificaciones de la NTC 19 aclaran que la tasa utilizada para descontar las
obligaciones por beneficios post-empleo debe determinarse con referencia a la de los
rendimientos de mercado sobre bonos corporativos de alta calidad al final del periodo
de reporte. La evaluacion de la profundidad de un mercada para bonos corporativos
de alta calidad debe ser a nivel de la moneda (es decir, la misma moneda en gue los
beneficios deben ser pagados). Para las monedas para |as que no existe un mercado
profundo de tales bonos carporativos de alta calidad, se deben utilizar los
rendimientos de mercado de bonos del gobierno denominados en esa moneda a la
fecha de reporte.

Al ser el ddlar de los Estados Unidos |la moneda de circulacion en Ecuador ¥ en |la gue
se van a pagar los pasivos por beneficios definidos, se ha establecido que |z tasa para
descontar los pasivos por beneficios definidos debe ser determinada por referencia a
la tasa de |os rendimientos del mercado de bonos corporativos de alta calidad de los
Estadas Unidos de América (4.36% y 4.15% al 31 de diciembre y 1 de enero del
2015, respectivamente). Frevia a la madificacion de esta narma, la tasa de
descuento utilizada por la Compafia se determinaba por referencia a los bonos del
gobierno ecuatoriano (6.31% Yy 6.54% al 31 de diciembre y 1 de enero del 2015,
respectivamente). Los impactos por la aplicacién de |la enmienda se registraron de
forma retrospectiva, los cuales se incluyen a continuacién:

Impacto en activos, Al 1/1/15 Ajustes por
pasivos y patrimonio previamente enmienda a la Al 1/1/15
al 1 de enero 2015 reportado NIC 13 Restablecido
Ohligacicnas por
Beneficios definidos:
Jubilacidn patronal 431 140 571
Cesahucia 132 39 171
Utilidades retenidas 2,201 (179) 2,022
Impacto en activos, Al 31712/15 Ajustes por
pasivos y patrimonio previamente enmienda a la Al 31712715
al 31 diciembre 2015 repartado NIC 19 restablecido
Cbligaciones por
Beneficios definidos;
Jubilaclén patronal 483 122 805
Desahucio 172 48 220
Litilidades retenidas 1,472 (170} 1,302
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2.16

Impacto en el resultado Al 31/12/15 Ajustes por

integral por el afo lerminado previamente enmiendaala Al 31/12/2015
al 31 diciembre 2015 reportado MIC 1D restablecido
Costo por beneficios definidos

en resultados 179 33 212
Urilidad del ano 771 (33) 738
Otro resultado integral 87 42 129

Modificaciones a la NIC 1 Iniciativa de Revelacion

La Compafia ha aplicado estas enmiendas por primera vez en €l afio actual. Las
enmiendas clarifican que una entidad no necesita proporcionar una revelacion
especifica requerida por las NIIF, si la informacion resultante de tal revelacion no es
material, y da guia sobre |as bases de informacion agregada y desagregada para
propasitos de revelacian. Sin embargo, las enmiendas relteran que una entidad debe
considerar proveer informacion adicional cuando el cumplimienta con un
requerimiento especifico de NIIF es insuficiente para permitir que los usuarios de |os
estados financieros entiendan el impacto de transacciones particulares, eventos y
condiciones, sobre la posicién financiera y resultados de operacion.

Respecto de la estructura de los estados financieros, las enmiendas praveen ejemplos
de un orden sistematico o agrupacién de notas.

La aplicacidon de estas enmiendas no ha tenido ningin impacto en la posicion
financiera y resultados de operacion de |la Companiia.

Modificaciones a la NIC 16 y NIC 38 Aclaracién de los métodos aceptables de
depreciacién y amortizacién

Las modificaciones a la NIC 16 prohiben a las entidades utilizar un método de
depreciacién para partidas de propiedad, planta y equipo basado en el ingreso.
Mientras que las modificaciones a la NIC 38 introducen la presuncién rebatible de que
el ingreso no es una base apropiada para la amortizacion de un activo intangible.
Esta presuncidn solo puede ser rebatida en las siguientes dos circunstancias:

« Cuando el activo intangible es expresade como medida de ingreso; o,
Cuando se pueda demostrar que un ingreso y el consume de beneficios
econémicos del activo intangible se encuentran estrechamente relacionados.

Las medificaciones se aplican prospectivamente para periodos anuales que comiencen
@ partir del 1 de enero de 2016 o posteriormente, En la actualidad, la Compania usa
el método de linea recta para la depreciacién y amortizacién de propiedades en
construccién, equipos y repuestos, La Gerencia de la Compafia considera que el
métado de linea recta es el mas apropiado para refiejar el consumo de beneficios
econémicos inherentes a los respectivos activos, por lo tanto, no tuvo un impacto
material en los estadas financieros de la Compania.

Normas nuevas y revisadas emitidas pero aun no efectivas - La Compafiia no
ha aplicado las siguientes Normas Intermnacionales de Informacién Financiera (NIIF) y
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) nuevas y revisadas que han sido
emitidas pero aun no son efectivas:
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2.16

Impacto en el resultado Al 31/12/15 Ajustes por

integral por el ano terminado previamente enmiendaala Al 31/12/2015
gl 31 diciembre 2015 reportada NIC 19 restablecidc
Costo por beneficios definidos

en resultados 179 33 212
Utilidad del afic 771 (33) 738
Qtro resultado integral BY 42 129

Modificaciones a la NIC 1 Iniciativa de Revelacion

La Comparniia ha aplicado estas enmiendas por primera vez en el afia actual, Las
enmiendas clarifican que una entidad no necesita proporcionar una revelacion
especifica requerida por las NIIF, si la informacion resultante de tal revelacién no es
material, y da guia sobre las bases de informacién agregada y desagregada para
propasitos de revelacion. Sin embargo, las enmiendas reiteran que una entidad debe
considerar proveer informacién adicional cuando el cumplimiento con un
requerimiento especifico de NIIF es insuficiente para permitir que los usuarios de los
estados linancieros entiendan el impacto de transacciones particulares, eventos vy
condiciones, sobre la posician financiera v resultados de operacion.

Hespecto de la estructura de los estados financieros, las enmiendas proveen ejemplos
de un orden sistematico o agrupacién de notas.

La aplicacién de estas enmiendas no ha tenido ningln impacto en la posicion
financiera y resultados de operacién de la Compafiia.

Modificaciones a la NIC 16 y NIC 3B Aclaracion de los métodos aceptables de
depreciacion y amortizacién

Las modificaciones a la NIC 16 prohiben a las entidades utilizar un método de
depreciacion para partidas de propiedad, planta y equipo basado en el ingreso.
Mientras que las modificaciones a la NIC 38 introducen |a presuncion rebatible de que
el ingreso no es una base apropiada para la amortizacion de un activo intangible.
Esta presuncion solo puede ser rebatida en las siguientes dos circunstancias:

» Cuandeo el active intangible es expresado como medida de ingreso; g,
« Cuando se pueda dernostrar que un ingrese y el consumo de beneficios
economicos del activo intangible se encuentran estrechamente relacionados.

Las modificaciones se aplican prospectivamente para periodos anuales que comiencen
a partir del 1 de enero de 2016 o posteriormente. En la actualidad, la Compafiia usa
el método de linea recta para la depreciacion y amartizacion de propiedades en
construccion, equipos y repuestos. La Gerencia de |a Compaiiia considera que el
método de linea recta es el mas apropiado para reflejar el consume de beneficios
econémicos inherentes a los respectivos activos, por lo tanto, no tuvo un impacto
material en los estados financieros de la Compahia.

Normas nuevas y revisadas emitidas pero aun no efectivas - La Compafiia no
ha aplicado las siguientes Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
Mormas Internacionales de Contabilidad (NIC) nuevas y revisadas que han sida
emitidas peroc adn no son efectivas:
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Efectiva a partir de
periodos gue inicien

NIIF Titulo en o después de
NIIF 9 Instrumentaos financieros Enero 1, 2018
NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos

con clientes Enero 1, 2018
Modificaciones a la NIC 7 Iniciativa de revelacion Enero 1, 2017
NILF 16 Arrendamientos Enero 1, 2019

Se permite |a aplicacién anticipada de estas normas nuevas y revisadas.
NIIF 5 Instrumentos financieros

La N1IF 9 emitida en noviembre de| 2009, introdujo nueves requisitos para la
clasificacion y medicion de activos financieros. Esta norma se modificd
posteriormente en octubre del 2010 para incluir los requisitos para la clasificacién y
medicion de pasivos financieros, asi camo su baja en los estados financieros, y en
naviembre del 2013, incluyd nuevos requisitos para la contabilidad de cobertura
general. En julio del 2014, se emitié otra version revisada de la NLIF 9,
principalmente para incluir lo siguiente:

. Requerimientos de deterioro para activos financieros y,

- Modificaciones limitadas a los reguisitos de clasificacion y medicion al introducir
una categoria de medicién a “valor razonable con cambios en otro resultado
Integral”, para ciertos instrumentos deudores simples.,

Requisitos claves de la NIIF S:

Todos los activos financleros que se clasifican dentro del alcance de la NIC 39 -
Instrumentos Financieros, se recanoceran posteriormente a su costo amortizado o
valor razonable, Especificamente, las instrumentos de deuda que se mantienen
dentro de un modelo de negoecio cuye objetivo sea el de recaudar los flujos de
efectivo contractuales, y que tengan flujos de efectivo contractuales que son
unicamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente por lo general
se miden al costo amortizado al final de los periodos contables posteriores. Los
instrumentos de deuda mantenidos en un modelo de negocio cuyo objetivo se
cumpla tanto al recaudar los flujos de efective contractuales como por la venta de
activos financieros, y que tengan términos contractuales del activo financlero que
dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo que solo constituyen pagos de
capital e intereses sobre el importe del principal pendiente, son medidos a valor
razonable con camblos en otro resultade integral. Todas las otras inversiones de
deuda y de patrimonic se miden a sus valores razonables al final de los periodos
contables posteriores. Ademas, bajo la NIIF 9, las entidades pueden hacer una
eleccion irrevocable para presentar los cambios posteriores en el valor razonable
de una Iinversion de patrimonio (no mantenida para negociar) en otro resultado
integral, y solo con el ingreso por dividendos generalmente reconocido en el
resultado del perioda.

En la medician de los pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios an resultados, la NIIF 9 requiere que el importe generado par cambia en
el valor razonable del pasivo financiera que sea atribuible a cambios en el riesgo
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de crédito del referido pasivo, se presente en otro resultado integral, 2 menos
gue, el reconocimiento de los efectos de los cambios en el riesgo de crédito del
pasivo en otro resultado integral genere una asimetria contable en el resultado
del periodo. Los cambios en el valor razonable atribuible al riesgo de crédito de
un pasiva financiero no san posteriormente reclasificados al resultado del periodao.
Segun la NIC 39, la totalidad del imparte del cambio en el valar razonable del
pasivo financiero designado a valor razonable con cambics en resultados se
presenta en el resultado del periodo.

« Respecto al detericro de activas financieros, la NIIF 9 establece un modelo de
deterioro por pérdida crediticia esperada, contrario al modelo de deterioro por
perdida crediticia incurrida, de conformidad con la NIC 39. El modelo de deterioro
por pérdida crediticia esperada requiere que una entidad contabilice las pérdidas
crediticias esperadas y cambics en esas pérdidas crediticias esperadas en cada
fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el
reconocimiento inicial. En otras palabras, ya no es necesario qué ocurra un
evento antes de que se reconozcan las pérdidas crediticias.

. La NIIF 8 mantiene los tres tipos de mecanismos de contabilidad de cobertura,
que en la actualidad se establecen en [a NIC 39. De canfarmidad con la NIIF 9,
los tipos de transacciones elegibles para la contabilidad de cobertura son mucho
mas flexibles, especificamente, al ampliar los tipos de instrumentos que se
clasifican como instrumentos de cobertura v los tipos de componentes de riesgo
de partidas no financieras elegibles para |a contabilidad de cobertura. Ademds, se
ha revisado y reemplazado la prueba de efectividad por el principio de "relacion
economica®. Ya no se requiere de una evaluacion retrospectiva para medir la
efectividad de la cobertura. También se afadieron requerimientas de revelacion
mejorados sobre las actividades de gestign de riesgo de una entidad.

La Gerencia de |la Compafia preve gue |la aplicacicn de la NIIF 9 en el futuro puede
tener un impacto sobre los importes reconocidos en los estados financieros y sus
revelaciones, en relacion con los actives financieros y pasivos financieros de la
Compafiia. Sin embargo, no es posible proporcionar una estimacidn razonable de ese
efecto hasta que un examen detallado haya sido completada.

NIIF 15 Ingresos Procedentes de contratos con los clientes

En mayo del 2014, se emitia la NIIF 15, que establece un modelo extenso y detallado
que deben utilizar las entidades en el registro y recanocimiento de ingresas
procedentes de contratos con clientes, La NIIF 15 reemplazara el actual lineamiento
de reconoccimiento de ingresos, incluyendo la NIC 18 Ingresos, |a NIC 11 Contratos de
Construccion y las interpretaciones respectivas en la fecha en que entre en vigencia,

El principio fundamental de la NIIF 15 es que una entidad deberia reconocer el
ingreso que reprasenta la transferencia de bienes o servicios establecidos
contractualmente a los clientes, en un importe que refleje la contraprestacion que la
entidad espera recibir a cambio de bienes o servicios. Especificamente, la narma
anade un modelo de 5 pasos para contabilizar el ingraso:

Paso 1: identificar el contrate con los clientes.

Paso Z: identificar las abligaciones de ejecucian en el contrata,

Paso 3: determinar el precio de la transaccicn.

Paso 4: distribuir el precio de transaccién a las cbligaciones de gjecucién en el

contrato.
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Paso 5: reconocer el Ingreso cuando {o en la medida que) la entidad satisfaga la
obligacién.

Segun la NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando (o en la medida que) se
satisfaga una obligacién de ejecucidn, es decir, cuando el “control” de los bienes y
servicios relacionados con una obligacion de ejecucion particular es transferido al
cliente. Se han afadido muchos mas lineamientos detallados en la NIIF 15 para
poder analizar situaciones especificas. Ademas, la NIIF 15 requiere amplias
revelaciones,

En Abril 20186, el TASB emitié “Clarificaciones a la N1IF 15" en relacién a la
identificacién de cbligaciones de ejecucion, consideraciones de principal versus
agente, asi como una guia de aplicacion para licencias.

La Gerencia de |a Compafia preve que |a aplicacidn de la NIIF 15 en el futuro puede
tener un Impacto sobre los importes reconocidos en los estados financieres y sus
revelaciones. Sin embargo, no es posible proporcionar una estimacién razonable de
ese efecto hasta que un examen detallado haya sido completada.

Modificaciones a la NIIF 7 Iniciativa de Revelaciones

Las modificaciones requieren a una entidad proveer revelaciones que permitan 2 los
usuarios de estados financieros evaluar los cambios en pasivos que surgen de
actividades de financiamiento.

La Gerencia de la Compafia prevé gque la aplicacion de estas modificaciones en el
future no tendra un impacto material sobre |os estados financleros y sus
revelaciones.

NIIF 16: Arrendamientos

La NIIF 16 introduce un madelo Integral para la identificacién de contratos de
arrendamiento y tratamlento cantable para arrendador y arrendatario, la NI1IF 16
reemplaza la actual guia de arrendamientos incluida en la NIC 17 e interpretaciones
relacionadas.

NLIF 16 diferencia entre arrendamientas y contratos de servicio sobre la base de si un
activo identificado es controlado por el cliente. La diferenciacion entre arrendamiento
operativo y arrendamiento financiera ha sido eliminada para la contabilidad del
arrendador y es reemplazada por un modelo en el cual el derecho de uso del activo y
su correspondiente pasivo tiene que ser reconocido por el arrendador para todos los
arrendamientos, exceplo los arrendamientos de corto plazo y aquellos con un valor
bajo de activo.

El derecho de uso del activo es inicialmente medido al costo y subsecuentemente
medido al costo (sujeto a ciertas excepciones) menos depreciacion acumulada y
pérdidas por deterioro, ajustado por cualquier remedicion del pasivo del

arrendatario. El pasive del arrendataric es inicialmente medido al valor presente de
les pagos del arrendamiento que no son pagados a esa fecha. Posteriormente el
pasivo del arrendatarin es ajustado por intereses y pagos asi come el impacto de las
madificaciones al arrendamiento, entre otros. En adicién, la clasificacion de los flujos
de caja de los pagos por arrendamientos operatives que de acuerdo con NIC 17 son
presentados como flujos de caja de actividades de operacidon también tendra impacto.
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3.

De acuerdo con el modelo de NIIF 16 los pagos por arrendamiento seran divididos en
principal e interés los cuales seran presentados como flujos de caja de actividades de
financiamiento y de operacion, respectivamente.

En contraste a |a contabllidad del arrendataric, la NIIF 16 sustancialmente mantiena
los requerimientos de NIC 17 para la contabilidad del arrendader y continda con el
requerimiento de clasificar el arrendamiento como operative o financiera. Extensas
revelaciones son requeridas con NIIF 16.

La Administracién del Grupo prevé que la aplicacién de |la NIIF 16 en el futuro puede
tener un impacte sobre laos impertes reconocides en los estados financieras y sus
revelaclones. Sin embargo, no es posible proporcionar una estimacién razonable de
ese efecto hasta que un examen detallado haya sido completado,

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRiTICOS

La preparacion de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere gue
la Gerencia realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a la
actividad econémica de la entidad, can el ;:Impdsitc- de determinar la valuacion v
presentacién de algunas partidas que forman parte de los estados financieros. En opinion
de la Gerencia, tales estimaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor utilizacion
de la informacion disponible al momento, los cuales podrian llegar a diferir de sus efectos
finales,

A continuacidn se presentan las estimaciones y juicios contables criticos que la Gerencia de
la Compafiia ha utilizado en el proceso de aplicacion de los criterios contables:

3.1 Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valar presente de
las provisiones para obligaciones por beneficios definidos depende de varios factores
que son determinades en funcion de un calculo actuarial basados en varios
supuestos. Estos supuestos utilizados para determinar el valor presente de estas
obligaciones incluye una tasa de descuento. Cualguier cambio en los supuestos
Impacta en el valer en libras de las provisiones de estos beneficios.

El actuario contratado por la Compafia para realizar el cdlculo actuarial, utiliza la tasa
de descuento, |a tasa de mortalidad y de rotacién al final de cada afio reportados por
la Gerencia de la Compafiia. La tasa de descuento es |a tasa de interés que debe ser
utilizada para determinar el valar presente de los flujos futuros de efectivo estimados
que se espera van a ser requeridas para cumplir con la obligacion de estos beneficios,
la cual se determina utilizande como referencia los rendimientos de mercado, al
cierre del aio, correspondiente abonos empresariales de alta calidad en la moneda en
la gue se pagaran los beneficios.

3.2 Estimacidn de vidas utiles de equipos - La estimacion de las vidas dtiles y el valor
residual se efectiian de acuerdo a lo mencionadao en la Nota 2.5.3,

3.3 Impuesto a la renta diferido - La Compafiia ha realizado la estimacion de sus

impuestos diferidos considerando gue tadas las diferencias entre el valor en libros y
la base tributaria de los activas y pasivos se revertirdn en el futuro.
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CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

A1/12/716  31/12/19

Cuentas por cobrar comerciales:

Compafiia relacionada {Nota 16.1) 3,415 3,678
Clientes locales (1) 266 __ 527
Subtotal 3,681 4,205
QOtros 126 122
Total 2,807 4,327

(1) Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, corresponden principalmente a cuentas por
cobrar por servicios de consultoria y soporte técnico , Banca Pichincha, Banco
Internacional S.A., Universidad Técnica Particular de Laja y Otecel S.A..

Para las cuentas por cobrar cuya antigliedad este entre 60 y 160 dias se reconoce
provisiones para cuentas de dudoso cobro con base en los saldos irrecuperables
determinados por experiencias de incumplimienta de la cantraparte y un andlisis de la
posicién financiera actual de la contraparte.

Antigliedad de las cuentas por cobrar vencidas perc no deterioradas:

31f12/16 31f12/15
30-60 dias 2 119
a0-160 dias 27 18
Total 23 137
MOBILIARID Y EQUIPOS

31/12/16 31/12/15
Costo 788 739
Depreciacion acumulada (634) {539)
Tetal _154 200
Clasificacidn;
Muebles y enseres 11 10
Equipos y sistemas de computacién y comunicacion 141 188
Equipos de oficina 2 —

Total 154 200



Los movimientos de maobiliario y equipos fueran como sigue:

Costo:
Saldos al 31 de diciembre del 2014
Adguisiciones

Szldos al 31 de diciembre del 2015
Adaquisiciones

Bzjas

Saldos al 31 de diciembre del 2016
Depreciacion acumulada;

Saldos al 31 de diciembre del 2014
Gasto por depreciacian

Saldos al 31 de diciembre del 2016
Baja

Gasto por depreciacian

Saldos al 31 de diciembre del 2016

Saldos netos 2l 31 de diciembre del
2016

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Dividendos per pagar
PFroveederes locales (1)
Otras cuentas por pagar

Total

(1) Corresponden a servicios de marketing, cuyo vencimiento son hasta 60 dias.

218

218

225

154

208

11

Equipos v

sistemas de
Muebles y computacidn y
enseres camunicacion Vehiculos de gficina Instalaciones

Equipos

.. (8n miles de U.5. délares) ...

190
224
414
a4
12]

456

138

37

37

i

a7

11

11

-9

L

31/13/16

59

59

a9

59

=2

21712715

460
154

Total

513

739
&1

_{2)
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7. IMPUESTOS

7.1 Activos y pasivos del afio corriente

3171271 21712415

Activos por impuestos corrientes.
Impuesto al valor agregado - IVA y total 136 _48
Pasivos por impuestos corrientes:
Impuesto a la renta por pagar 182 304
Impuesto al Valor Agregado - IVA por pagar y

Retenciones 1 5
Retenciones en |a fuente de impuesto a la renta

por pagar 25 25
Total 218 334

7.2 Conciliacién tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una
reconciliacion entre la utilidad segun estados financieros y el gasto por impuesto a la
renta corriente, es como sigue:

Afio terminado

2112416 31/12/15

Utilidad seglin estados financieros antes de

impuesto a la renta 8E9 1,125
Gastos no deducibles 2490 G562
Utilidad gravable 1,159 1,687
Impuesto a |la renta causado (1) __ 255 _ 371
Impuesto a la renta afios anteriores {2) _B 2 =
Impuesto a la renta carriente cargado

a resultados 263 371
Anticipo calculado (3) 71 29

(1) De conformidad con disposiciones legales, 1a tarifa para el impuesto a |a renta,
se calcula en un 22% sobre las utilidades sujetas a distribucian,

(2) En 2016 reglistré en los resultados US$8 mil de impuesto que corresponde al
afio 2015.

(3) A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo el
valor del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matematica del 0.4% del
active, 0.2% del patrimonic, 0.4% de ingresos gravades vy 0.2% de costos v
gastos deducibles. 5i el anticipo es menor gue el impuesto a la renta causado,
este ditimo debe ser declarado y pagado.

Para el ano 2016, la Compafiia determiné como anticipo de impuesto a la renta
US$71 (US4$25 en el afio 2015); sin embargo, el impuesto a la renta causado del
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ano es de US$Z55 (US$371 en el afio 2015). Consecuentemente, la Compahia
registrd en resultados US$255 (U5$371 en el afio 2015) equivalente al impuesto

a la renta causado.

Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por las autoridades tributarias
y son susceptibles de revisian las declaraciones de los afios 2013 al 2016.

7.3 Movimiento de la provision para impuesto a la renta;

Afio terminado

21/12/16 2113710

Saldas al comienza del afa 304 461
Provisidn del afio 255 371
Pagos efectuados (367) (528)

152 304

Saldos al fin del afio

Pagos efectuados - Corresponde al saldo inicial, ajuste del impueste a |la renta del
ano 2015, anticipo pagado y retenciones en la fuente del perioda,

7.4 Saldos del impuesto diferido

Saldos al Reconocido
comienzo an los Saldos al
del afio resultados fin del afie

...fen miles de U.S, délares) ...

Afo 2016
Activos por impuestos diferidos en relacion a:
Provision de bonificaciones 120 (22) 98
Maobiliario ¥ equipos ] (39) =
Total 158 (61) 98
Afo 2015
Activas por impuestos diferidas en relacién a:
Mobiliario v equipos 26 13 35
Provision de jubilacién patronal ¥ bonificaciones 149 [29) 120
Tatal 175 (16) 159
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7.5 Impuesto a la renta reconocido en fos resuftados:

Afio terminadeo

31712416 31/12/15
Utilidad segin estados financieros antes de
impuesto a la renta E68 1,125
Gasto de impuesta a Ia renta 191 248
Gastos no deducibles 64 123
Impuesto a la renta cargado a resultados 2325 371
Tasa efectiva de impuestos 29% —33%

7.6 Aspectos tributarios

El 20 de mavyao del 2016, se emitid la Ley Organica de Solidaridad vy de
Corresponsabilidad ciudadana para la reconstruccion y reactivacion de las zonas
afectadas por el terremoto del 16 de abril de 2016, a continuacion se detallan los
aspectos mas importantes de la mencionada Ley:

- Se establece la contribucién solidaria sobre bienes inmuebles y derechos
representativos de capital existentes en Ecuador de propiedad de sociedades no
residentes en Ecuador equivalente al 0.9% en general v 1.8% s5i el sujeto pasivo
esta en paraiso fiscal.

Se establece la contribucian solidaria del 3% sobre la utilidad gravable del
ejercicio fiscal 2015, aplicade a las sociedades que realicen actividades
gconomicas, y que fueren sujetos pasivos de impuesto a la renta.

Incremento de |a tarifa del IVA al 14% por el periodo de un afio.

Devolucion o campensacidn de 2 puntos porcentuales adicionales del IVA pagado
por las transacciones realizadas con dinera electrénico.

El 12 de octubre del 2016, se emitié la Ley Organica de Incentivos Tributarios para
varios sectores productivos e interpretativa del Art. 547 del Codigo Orgénico de
Crganizacién Territorlal, autonomia y descentralizacidn que establecid entre atras lo
siguiente:

Se establece que las Companias tendréan una deduccién adicional del 100% por los
gastos de seguros medicos privados y/o medicina prepagada contratados a favor
de sus trabajadores, siempre gue la cobertura sea para la totalidad de los
trabajadores.

PRECIOS DE TRANSFERENCIA

De conformidad con disposiciones legales vigentes, laos contribuyentes sujetos al impuesto a
la renta que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas, dentro de un mismao
periodo fiscal por un importe acumulado superior a US$15 millones, estan obligados a
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presentar el estudio de Precios de Transferencia que determine si tales aperaciones han
sido efectuadas a valores de plena competencia. El importe acumulado de las operaciones
de la Compafiia con partes relacionadas durante el afio 2016 y 2015, no supera &l importe
acumulado mencionado,

OBLIGACIONES ACUMULADAS

31/12/16 31/12/15

Participacién a trabajadores 153 206
Bonificaciones 442 531
Beneficios saciales 431 410
Total 1,026 1,147

9.1 Participacion a trabajadores - De conformidad con disposiciones legales, los
empleados tienen derecho a participar en las utilidades de |la empresa en un 15%
aplicable a las utilidades liguidas o contables antes de Impuesto a la renta. Las
utilidades distribuidas a las personas trabajadoras conforme lo sefialado en el articulo
97.1 del Cédigo de trabajo, no podrén exceder de veinticuatro Salarios Bésicos
Unificados del trabajador en general. En caso de gue el valor de estas supere el
monto sefialado, el excedente sera aptregado al régimen de prestaciones solidarias
de la Seguridad Social.

Los movimientos de la pravisian para participacion a empleados fueron comao sigue:

Afio terminado

31/12/16 31212f15
Saldos al comienzo del afio 206 369
Frovision del afio 153 206
Pagos efectuados (206) (369)
Saldos al fin del ano J53 L0G
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10. INGRESOS DIFERIDOS

i1.

1/12/1 31/12/15
Ilustre Municipio de Guayaguil 48
Bance Pichincha C.A. a5 =11
Banco Internacional S.A. 66 (=12}
Bance de Guayaguil S.A, 17 67
Banco del Tnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social -
BIESS 45
Universidad Particular de Loja 37 35
Banco de la Produccian S.A. Produbanco 37 35
Banco Salidario 5.A. 30
EP Petroecuador Empresa Plblica de Hidrocarburos del
Ecuador 27 27
Banco del Pacifico S.A. 29
Otros _B7 102
Total 4323 S02

Constituyen cobros anticipados por la venta de servicios de sopaorte técnice. Estos ingresos
son reconocidos en resultados en el momento en gque el cliente hace uso del servicio. Al 31
de diciembre del 2016, el importe reconocide come ingresos en resultados asciende a
US$351 (US$438 en el afio 2015)

OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

{Restablecidos)
31/12/16 =21/12/715 31/12/14

Jubilacian patronal 871 605 571
Bonificacion por desahucio 212 220 171
Total 1083 f25 42

11.1 Jubilacion patronal - De acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los
trabajadores gue por veinte y cince afios o mds hubieren prestado sus servicios en
forma continuada o interrumpida, tendrdn dereche a ser jubllados por sus
empleadores sin perjuicio de la jubilacion que les corresponde en su condicion de
afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - 1ESS.

Los movimientos en el valor presente de |a obligacién de jubilacion patronal fueran
cama sigue:
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Afia terminado
Restablecido

31712716 31712715

Saldos al comienzo del afio 05 571
Costo por servicios 166 125
Cesto par intereses 26 23
Ganancias actuariales 136 {108)
Reducciones y liguidaciones anticipadas

cargadas a resultados (62) 8
Saldos al fin del afio 871 605

11.2 Bonificacién por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cadigo de Trabajo,
en los casos de terminacion de la relacién laboral por desahucio solicitado por el
empleador o por el trabajador, la Compafiia entregara el 25% de la dltima
remuneracién mensual por cada uno de los afos de servicio.

Los movimientos en el valor presente de obligacion de bonificacion por desahucio
fueron camao sigue:

Afic terminado

Restablecido
31/12/18 31/12/15
Saldes al comienzo del afio 220 171
Costo por servicios B4 as
Costo por intereses 19 7
Ganancias actuariales (111) (23}
Costos paor servicios pasados 30
Saldos al fin del afio 212 220

Los cdlculos actuariales del valor presente de |a obligacién devengada por concepto de
beneficios definidos fueran realizados el 21 de diciembre de 2016 v 2015 por un actuario
independiente. El valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos y
los costos del servicio fueron calculados utilizando el método de |z unidad de crédito
proyectada. Bajo este método los beneficios definidos deben ser atribuidos al periodo de
servicio del empleado y basados en la farmula del plan, de tal suerte que se atribuye la
misma cantidad de beneficio a cada afio de servicio, considerando el uso de hipétesis
actuariales para calcular el valor presente de dichas beneficios, Estas hipotesis reflejan el
valor de dinero a traves del tiempo, el incremento salanal y las probabilidades de pago de
estos beneficios.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgieron de los ajustes por la experiencia y
camhbios en |os supuestes actuariales se registraron en resultados,

Las presunciones principales usadas para propositos de los calculos actuariales son las
siguientes:
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Restablecido

31/12/16 31/12/15
% %
Tasas de descuento 4.14% 4.36%
Tasa esperada del incremento salarial 3% 3%
Tasa de rotacion 13.02% 10.96%

El analisis de sensibilidad detallado a continuacién se ha desarrollado en base a los cambios
razonablemente posibles que se produzcan al final del periodo de referencia de los
respectivos supuestos.

Jubilacién  Bonificacién por

patronal desahucio

Variacién OBO (tasa de descuento - 0.5%) . 23
Impacto % en el OBD (tasa de descuento - 0.5%) 10% 11%
Variacién OBD (tasa de descuento + 0.5%) (76) (20)
Impacto % en el OBD (tasa de descuento + 0.5%) -9% -9%
Tasa de incremento salarial - -
Variacién OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 84 23
Impacto % en el OBD (tasa de incremento salarial +

0.5%) 10% 11%
Varlacléon OBD (tasa de incremento salarial - 0,5%) (77) (20)
Irgpsag? % en el QBD (tasa de incremento salarial - g -9,
Tasa de mertalidad . -
Variacion OBD (tasa de mortalidad + 1 afio) 25 6
Impacte % en el OBD (tasa de mortalidad + 1 afio) 3% 3%
Variacion OBD (tasa de mortalidad - 1 afio) {25) (8)
Impacto % en el OBD (tasa de mortalidad - 1 afio) -3% -3%

El analisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser representativo de la
variacion real en la obligacion por beneficios definidos, ya que es poco probable que el
cambio en las hipétesis se produzcan en forma aislada unaos de otros (algunos de los
supuestos pueden ser correlacionados).

Es importante mencionar, que en el analisis de sensibilidad desarrollado, el valor presente
de las obligaciones por beneficios definidos se calculd utilizando el método de crédito
unitario proyectado, que es el mismo que el aplicado en el calculo de la obligacién por
beneficios definidos reconocido en el estado de situacién financiera.

Los importes reconocldos en los resultados respecto a dichos planes de beneficios definidos
son los siguientes:
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Aflo terminado

Restahlecide
21/12/16 21/12/15

Costo por servicios 249 160
Costo por Intereses 16 30
Costos por servicios pasados - 20
Efecto de reducciones y liguidaciones anticipadas _[62) _(8)
Subtotal reconocido en resultados 233 212
Nuevas mediciones.
Ganancias actuarlales y subtotal

recaonocido en otro resultado integral (25) 129
Total 208 341

12. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

12.1 Gestion de riesgos financieros - En el cursa normal de sus negocios y actividades
de financiamiento, la Compaiiia esta expuesta a distintos riesgos de naturaleza
financiera gue pueden afectar de manera mas o menos significativa al valor
econoémico de sus flujos y actives y, en consecuencia, sus resultados.

La Compafia dispone de una organizacién y de sistemas de informacian,
administrados por la Gerencla de Finanzas Corparativa, que permiten Identificar
dichos riesgas, determinar su maagnitud, proponer al Directorio medidas de
mitigacian, ejecutar dichas medidas y controlar su efectividad.

A continuacion se presenta una definician de los riesgos que enfrenta la Compafiia,
una caracterizacion y una descripcién de las medidas de mitigacién actualmente en
uso por parte la Compafiia, sl es el caso.

12.1.1 Riesgo de crédito - El riesga de crédita se refiere al riesgo de que una de
las partes incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una
pérdida financiera para la Compafiia. La Compafia ha adoptade una politica
de Gnicamente involucrarse con partes solventes y obtener suficientes
colaterales, cuando sea apropiado, como forma de mitigar el riesgo de la
pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos. La Compania
unicamente realiza transacciones con compaiias que cuentan con |a misma o
mejor calificacion de riesgo.

Los riesgos relaclonados a créditos de clientes son administrados de acuerdo
2 las politicas, procedimientos y controles establecidos por la Compania. La
calidad crediticia del cliente se evalia en forma permanente, Los cobros
pendlentes de los clientes son supervisados,

12.1.2 Riesgo de liquidez - E| riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compania
no pueda cumplir con sus ahligaciones de pago relacionadas con pasivos
financieros al vencimiento y remplazar los fondos cuando sean retirados. La
consecuencia seria el incumplimiento en el pago de sus obligaciones frente a
terceros, La Compafiia ha establecido un marco de trabaje apropiado para la
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12.1.3

gestion de liquidez de manera que la gerencia pueda manejar los
requerimientas de financiamiento a corto, mediano y largo plazo. La
Compaiiia maneja el riesgo de liquidez monitoreando continuamente los
flujos efectivos proyectados y reales y conciliando los perfiles de vencimiento
de los activos y pasivos financieros.

Riesgo de capital - La Compafia administra de manera activa una base de
capital para cubrir los riesgos inherentes en sus actividades. La adecuacion
del capital de la Compaiia es monitoreada usando, entre otras medidas, los

ratios establecidos por la gerencia.

Los principales indicadores financieros de la Compafiia se detallan a

cantinuacion

{Sapitar de trabajo Uss2,061
Indice de liguidez 2 veces
Fasivos totales / patrimonio 2.54 veces

12.2 Categorias de instrumentos financieros

Activos financieros medidos af cosfo amortizada:

3142415 31/12/14

Bancos 196 179
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas

por cobrar {Nota 4) 3.807 4,327
Taotal 4,003 4,506
Fasivos financieros medidos &l costo amortizado:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas

por pagar y total (Nota 6) 401 Bel4

La Administracion considera que los importes en libros de los activos y pasivos
financieros reconocidos al costo amortizado en los estados financieros se aproximan a

su valor razonabla,

13. PATRIMONIOD

13.1 Capital social - El capital social pagado consiste de 134,050 acciones de US$1 valar

nominal unitario.

13.2 Reserva legal - La Ley de Compafiias requiere gue por o menos el 10% de la
utilidad anual sea aproplade como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance
el 50% del capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos
en efectivo pero puede ser capitalizada en su totalidad.

13.3 Utilidades retenidas:

Resultados acumulados provenientes de la adopcién por primera vez de las
NIIF - Incluye los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcidn por
primera vez de las NIIF. El saldo deudor podra ser absorbido por los resultados
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14,

i15.

acumulados y los del dltimo ejercicio econdmico concluido, si las hubiere.

13.4 Dividendos - La Junta General de Accionista celebrada el 16 de agosto de 2016,

resolvid la distribucion de dividendos por US$771, correspondiente a la utilidad del
afio 2015, El 30 de abril de 2015, la Junta General de Accionista resalvié la

distribucion de dividendos por US$1,5 millones, carrespondiente a la utilidad del
2014, Los dividendeos por pagar fueron compensades con los saldos de cuenlas por

cobrar a la Casa Matriz

A partir del afio 2010, los dividendos distribuidos a favor de accionistas personas

naturales residentes en el Ecuador y de sociedades domiciliadas en paraisos fiscales,
o en jurisdicciones de menor imposicién, se encuentran sujetas a retencion para

efectos del impuesto a la renta.

INGRESOS

Ingresas por servicios (Ver nota 17)
Ingresos por comisiones (Ver nota 16)

Total

GASTOS POR SU NATURALEZA

Gastos de administracidn
Gastos de mercaden

Tatal

Un detalle de gastos por su naturaleza es como sigua:

(Gastos por beneficios a los empleados
Gastos de marketing

Gastos por honararios

Gastos de viajes

Gasto por mantenimiento

Gastos de depreciacidn

Gasto arriendos

Gasto por servicios basicos

Gastns por impuestos y contribuciones
Otros gastos

Total

Afio terminado

31/12/16 31/12/15
1,318 1,652
7,073 7,193
8.391 §.842

Afic terminada

31/12/16 31/12/15
6,672 5,492
— 855 1,199

Afio terminado

31/12/16 21/12/15
5,401 5,076
835 1,199
309 334
413 401
88 107
97 142
157 167
136 158
23 56
48 51
2,56/ /7,691
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16.

Ao terminado

31/12/16 31/12/15
Sueldas y salarios 2,634 2,670
Participacién a trabajadores 153 206
Beneficios cociales B49 748
Aportes al [ESS 209 270
Beneficios definidos 223 212
Bonos 581 702
Otros 742 177
Total 5,401 3,076

SALDO Y TRANSACCION SIGNIFICATIVA CON RELACIONADA

16.1

16.2

Transaccion con parte relacionada:

Ao terminado

3112016 31/12/15

Microsoft Corporation:
Ingresos par comisiones y total 2.073 1,153

El siguiente saldo se encontraba pendiente al final del periodo sobre el que se
infarma:

Microsoft Corporation:
Cuentas por cobrar comerciales y total 3,415 3,578

Compensacién del personal clave de la gerencia - La compensacion de los
ejecutivos y otros miembros clave de la gerencia durante el afio fue |a siguiente:

Anfo terminado

31/12/16 31/12/15
Remuneraciones 314 159
Beneficios sociales 67 _25
Total 381 184

La compensacion de los directores y ejecutivos clave es determinada con base en
rendimiento de |os Indlviduos v las tendencias del mercado,

i17. COMPROMISOS

Al 31

de diciembre del 2016, un detalle de los principales compromisos gque mantiene la

Compahia es como sigue:

el
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Contrato con Microsoft Corporation - La Compafiia mantiene suscrito un contrate para
actividades de desarrallo de software de rutina con Microsoft Corperation, a través del cual

la Compafiia factura a su accionista mayoritario el 110% de los gastos incurridos por la
Compafia en dicha actividad.

Intercompany Commission Agreement - Microsoft del Ecuador 5.A., mantiene un
contrato con Microsoft Licensing GP (MLGP) por el cual la Compafiia en el Ecuador recibe
comisiones por las ventas integradas y servicios de apoyo, que incluyen el desarrallo del
mercado y clertos servicios administrativos.

Durante el afio 2016 y 2015, la comisién se determina en funcidn a los gastos Incurridos
por Microsoft Ecuador S.A., mas un 4% de las valores lacturados en el pais.

Contratos de Servicios de Consultoria - La Compafila mantiene suscritos contratas con

varios clientes para la prestacién de los servicios de consultoria, a través de 6rdenes de
trabajo, mediante las cuales, Microsoft del Ecuador S.A., se compromete a asegurar el usc
correcto, por parte del cliente, de la tecnologia de los productos Microsoft con el apoyo
permanente de especialistas. Estos contratos no tienen una fecha de vencimiento
establecida, pudiende darse por terminados segln la voluntad de las partes.

Un resumen de los principales clientes de serviclos de consultoria es camo sigue;

Banco de Guayaquil
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil.
i - La Compania mantiene suscritos contratos con
varios clientes para la prestacion de los servicios de soporte, mediante los cuales, Microsoft
del Ecuador S.A., se compromete a proveer soporte rapido, consistente y confiable para las
asuntos técnicos de las productos Microsoft, en el momento en que el cliente lo requiera
con el apoyo permanente de especialistas. Estos contratos no tienen una fecha de
vencimiento establecida, pudiendo darse por terminados seguin la voluntad de las partes.
Un resumen de los principales clientes de servicios de soporte es como sigue:

Banco de Guayaquil 5.A.

Banco de la Produccién 5.A. - PRODUBANCD

Banco del Pacifico S.A.

Banco Bolivarianp C.A.

Banco Internacional S.A.

Banco Pichincha C.A,

llustre Municipio de Guayaquil

Contraloria General del Estado

Otecel 5.A.

Cerporacidn Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Banco Solidario

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS
Ministerio de Finanzas

Empresa Publica de Exploracién y Explotacién de Hidrocarburos
Petroamazonas EP

EP Petroecuador Empresa Plblica de Hidrocarburos del Ecuador
Universidad Tecnica Particular de Loja

Cobiscorp Ecuador S.A.

Computadares y Equipos Compuequip Dos 5.A.
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18. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2016 y la fecha de emisian de las estades financieras (abril 29,

201/) no se produjeron eventos gue en opinidn de la Gerencia pudieran tener un efecto
importante sobre los estados financieros adjuntos.

19. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2016 han sido
aprobados por la Gerencia de la Compania en abril 29, 2017 y seran presentados a su Casa
Matriz para su aprobacion. En opinion de la Gerencia de la Compafia, los estados
financieros seran aprobados por la Junta de Acclonistas sin modificacianes.
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