
MICROSOFT DEL ECUADOR S.A, 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013   

ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENTES: 
Bancos 

Cuentas por cobrar comerciales y 
otras cuentas por cobrar 

Activos por impuestos corrientes 
Total activos corrientes 

ACTIVOS NO CORRIENTES: 
Mobiliario y equipos 
Activos por impuestos diferidos 
Otros activos 
Total activos no corrientes 

TOTAL 

Ver notas a los estados financieros 

Diciembre 31, 

Notas 2013 

1,292 

4 3,499 
7 70 

4.861 

  

  

Ia
 

E 100
 

¡L
n 

2012 
(en miles de U.S. dólares) 

730 

3,189 

  

  

Guadalupe Durán 
Gerente General



  

PASIVOS Y PATRIMONIO 

PASIVOS CORRIENTES: 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por 
pagar 

Pasivos por impuestos corrientes 
Obligaciones acumuladas 
Ingresos diferidos 
Total pasivos corrientes 

PASIVOS NO CORRIENTES: 
Obligaciones por beneficios definidos y total 
pasivos no corrientes 

Total pasivos 

PATRIMONIO: 
Capital social 
Reserva legal 
Utilidades retenidas 

Total patrimonio 

TOTAL 

Notas 

0
 

[al
 

Diciembre 31, 

2013 2012 
(en miles de U.S. dólares) 

570 
96 

827 
403 
1,896 

  

  

  

Contador 

La



MICROSOFT DEL ECUADOR S.A. 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
  

Notas 2013 2012 

(en miles de U.S. dólares) 

INGRESOS 14 8,181 6,032 

Gastos de administración 15 (6,224) (4,748) 

Gastos de mercadeo 15 (918) (957) 

Otros ingresos (gastos) $72 6) 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 1,611 321 

Menos gasto (ingreso) por impuesto a la renta: Y 

Corriente 363 131 
Diferido 95) 24) 

Total 268 107 

UTILIDAD DEL AÑO Y TOTAL RESULTADO 
INTEGRAL 1,343 214 

Ver notas a los estados financieros 

  

  

  

e 34 IL 

SEA 2 

Guadalupe Durán Alex Suárez 
Gerente General Contador



MICROSOFT DEL ECUADOR S,A. 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

Capital Reserva Utilidades 
social legal retenidas Total 

... (en miles de U.S. dólares) ... 
  

  

Saldos al 31 de diciembre de 2011 134 67 1,420 1,621 

Utilidad del año o NN 214 214 

Saldos al 31 de diciembre de 2012 134 67 1,634 1,835 

Utilidad del año 1,343 1,343 

Pago de dividendos (1,086) (1.086) 

Otros o E 13) 13) 

Saldos al 31 de diciembre de 2013 134 67 878 2,07   

Ver notas a los estados financieros 

  

  

  

/ y 

¡E 

Guadalupe Durán Alex Suárez 
Gerente General Contador



MICROSOFT DEL ECUADOR S.A, 

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE 

OPERACIÓN: 
Recibido de clientes y relacionadas 
Pagos a proveedores y a empleados 
Impuesto ala renta 

Otros ingresos (gastos) 

Flujo de efectivo neto proveniente de actividades de 
operación 

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES 

DE INVERSIÓN: 
Adquisición de mobiliario y equipos y flujo de 
efectivo neto utilizado en actividades de inversión 

BANCOS: 
Incremento neto del año 
Saldos al comienzo del año 

SALDOS AL FIN DEL AÑO 

Ver notas a los estados financieros 

2013 2012 
(en miles de U.S, dólares) 

7.086 6,255 
(6,230) (5,265) 

(183) (365) 
13 —AÁ6) 

688 619 

(126) (103) 

562 516 
730 214 

1,292 73 

  

  

  

Guadalupe Durán 
Gerente General 

Alex Suárez 
Contador
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Microsoft del Ecuador S.A. es una subsidiaria de Microsoft Corporation de Seatle - Estados Unidos, 
se constituyó bajo escritura pública el 28 de julio de 1993 en el Ecuador y su actividad principal es la 
promoción y publicidad de productos Microsoft, incurriendo de esta forma en gastos publicitarios y 
logística.  Adicionalmente, la Compañía mantiene contratos con varios clientes a quienes les brinda 
servicios de consultoría y soporte técnico de los productos de Microsoft. 
 
Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, el personal total de la Compañía alcanza 43 y 34 empleados, 
respectivamente. 
 
La información contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Administración de la 
Compañía. 

 
 
�� ���0�����	���������	��.��������'��	
 

2.1 Declaración de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados considerando las 
Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). 
 

2.2 Bases de preparación - Los estados financieros de Microsoft del Ecuador S.A. han sido 
preparados sobre las bases del costo histórico, tal como se explica en las políticas contables 
incluidas más abajo.  El costo histórico está basado generalmente en el valor razonable de la 
contraprestación entregada a cambio de bienes y servicios. 
 
El valor razonable es el precio que se recibiría por vender un activo o el valor pagado para 
transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de valoración, 
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado utilizando otra 
técnica de valoración.  Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, el Compañía 
tiene en cuenta las características del activo o pasivo que los participantes del mercado 
tomarían en cuenta al fijar el precio del activo o pasivo a la fecha de medición.  El valor 
razonable a efectos de medición y o de revelación en los estados financieros, se determina 
sobre una base de este tipo, a excepción de las mediciones que tiene algunas similitudes con el 
valor razonable, pero no son su valor razonable, tales como el valor neto de realización de la 
NIC 2. 
 
Adicionalmente, a efectos de información financiera, las mediciones efectuadas a valor 
razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en el grado de importancia de los insumos 
para la medición del valor razonable en su totalidad, los cuales se describen a continuación: 
 

Nivel 1: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos 
idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medición. 
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Nivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean observables 
para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente. 
 

Nivel 3: Insumos son datos no observables para el activo o pasivo. 
 
A continuación se describen las principales políticas contables adoptadas en la preparación de 
estos estados financieros. 
 

2.3 Bancos - Incluye aquellos activos financieros líquidos depositados en cuentas corrientes en 
bancos locales. 
 

2.4 Mobiliario y equipos 
 

2.4.1 Medición en el momento del reconocimiento - Las partidas de mobiliario y equipos se 
miden inicialmente por su costo. 
 
El costo de mobiliario y equipos comprende su precio de adquisición más todos los 
costos directamente relacionados con la ubicación y la puesta en condiciones de 
funcionamiento. 
 

2.4.2 Medición posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del 
reconocimiento inicial, el mobiliario y equipos son registrados al costo menos la 
depreciación acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor. 
 
Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el período en 
que se producen. 
 

2.4.3 Método de depreciación y vidas útiles - El costo del mobiliario y equipos se deprecia 
de acuerdo con el método de línea recta.  La vida útil estimada, valor residual y método 
de depreciación son revisados al final de cada año, siendo el efecto de cualquier 
cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva. 

 
A continuación se presentan las principales partidas de mobiliario y equipos y las vidas 
útiles usadas en el cálculo de la depreciación: 
 

Ítem Vida útil (en años) 
  
Equipos y sistemas de computación y  
  comunicación 

 
1 - 5 

Instalaciones 3 
Muebles y enseres 3 
Vehículos 3 
Equipos de oficina 5 
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2.4.4 Retiro o venta de equipos - La utilidad o pérdida que surja del retiro o venta de una 
partida de mobiliario y equipos es calculada como la diferencia entre el precio de venta 
y el valor en libros del activo y reconocida en resultados. 

 
2.5 Deterioro del valor de los activos tangibles - Al final de cada período, la Compañía evalúa los 

valores en libros de sus activos tangibles a fin de determinar si existe un indicativo de que estos 
activos han sufrido alguna pérdida por deterioro.  En tal caso, se calcula el importe recuperable 
del activo o unidad generadora de efectivo a fin de determinar el alcance de la pérdida por 
deterioro (de haber alguna). 
 
Las pérdidas y reversiones por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados. 
 

2.6 Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta por 
pagar corriente y el impuesto diferido. 

 
2.6.1 Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada durante el 

año.  La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a las partidas de 
ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas que no serán gravables o 
deducibles.  El pasivo la Compañía por concepto del impuesto corriente se calcula 
utilizando las tasas fiscales aprobadas al final de cada período. 

 
2.6.2 Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias determinadas entre 

el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y sus 
bases fiscales.  Un pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas 
las diferencias temporarias imponibles.  Un activo por impuesto diferido se reconoce 
por todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable 
que la Compañía disponga de utilidades gravables futuras contra las que se podría 
cargar esas diferencias temporarias deducibles. 
 
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales 
que se espera sean de aplicación en el período en el que el activo se realice o el pasivo 
se cancele. 
 
La Compañía compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos 
diferidos si, y solo sí, tiene reconocido legalmente el derecho de compensarlos, frente a 
la misma autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas partidas y la Compañía 
tiene la intención de liquidar sus activos y pasivos como netos. 
 

2.6.3 Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son incluidos 
en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una transacción o suceso 
que se reconoce fuera del resultado ya sea en otro resultado integral o directamente en 
el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se reconoce fuera del resultado; o 
cuando surgen del registro inicial de una combinación de negocios. 
 

2.7 Provisiones - Se reconocen cuando la Compañía tiene una obligación presente (ya sea legal o 
implícita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la Compañía tenga que 
desprenderse de recursos que incorporen beneficios económicos, para cancelar la obligación, y 
puede hacerse una estimación fiable del importe de la obligación. 
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El importe reconocido como provisión debe ser la mejor estimación del desembolso necesario 
para cancelar la obligación presente, al final de cada período, teniendo en cuenta los riesgos y 
las incertidumbres correspondientes. 

 
2.8 Beneficios a empleados 

 
2.8.1 Beneficios definidos: Jubilación patronal y bonificación por desahucio - El costo de 

los beneficios definidos (jubilación patronal y bonificación por desahucio) es 
determinado utilizando el Método de la Unidad de Crédito Proyectada, con 
valoraciones actuariales realizadas al final de cada período. 
 
Los costos por servicio se reconocen en el resultado del año en el que se generan, así 
como el interés financiero generado por la obligación de beneficio definido. 
 
Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, se 
reconocen en el estado de situación financiera con cargo o abono a otro resultado 
integral, en el período en que se producen.  El reconocimiento de las ganancias y 
pérdidas actuariales en otro resultado integral se reflejan inmediatamente en las 
ganancias acumuladas y no son reclasificadas a la utilidad o pérdida del período. 
 

2.8.2 Participación a empleados - La Compañía reconoce un pasivo y un gasto por la 
participación de los empleados en las utilidades de la Compañía.  Este beneficio se 
calcula a la tasa del 15% de las utilidades líquidas de acuerdo con disposiciones 
legales. 

 
2.9 Reconocimiento de ingresos - Se calculan al valor razonable de la contraprestación cobrada o 

por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de cualquier descuento, bonificación o 
rebaja comercial que la Compañía pueda otorgar. 

 
2.9.1 Prestación de servicios - Los ingresos procedentes de servicios de consultoría y 

soporte se reconocen en función al grado de terminación.  El grado de terminación se 
mide en función de los costos incurridos a la fecha de cierre del período sobre el que se 
informa, como un porcentaje sobre los costos totales para cada contrato. Cuando el 
resultado de un contrato no se puede medir de manera fiable, los ingresos se reconocen 
solamente hasta el límite del gasto incurrido que reúna las condiciones para ser 
recuperado.  Las facturaciones anticipadas de los servicios se reconocen como ingresos 
diferidos y se devengan en función del servicio prestado. 
 

2.9.2 Ingresos por comisiones - Los ingresos por comisiones recibidas desde la Casa Matriz 
equivalen al valor de ciertos gastos incurridos en la operación más un margen de 
utilidad, los cuales se reconocen por referencia al estado de terminación del servicio 
prestado. 

 
2.10 Costos y gastos - Se registran al costo histórico.  Los costos y gastos se reconocen a medida 

que son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se 
registran en el período más cercano en el que se conocen. 

 
2.11 Compensación de saldos y transacciones - Como norma general en los estados financieros no 

se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y gastos, salvo aquellos casos en los 
que la compensación sea requerida o permitida por alguna norma y esta presentación sea el 
reflejo de la esencia de la transacción. 
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Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una norma legal, 
contemplan la posibilidad de compensación y la Compañía tiene la intención de liquidar por su 
importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultánea, se 
presentan netos en resultados. 
 

2.12 Activos financieros - Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de 
negociación cuando se realiza una compra o venta de un activo financiero y son medidos 
inicialmente al valor razonable, más los costos de la transacción. 
 
Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su totalidad al costo 
amortizado y se presentan en activos no corrientes, excepto aquellos con vencimientos 
originales inferiores a 12 meses a partir de la fecha del estado de situación financiera, que se 
presentan como activos corrientes. 
 
La Compañía mantiene activos financieros clasificados como cuentas por cobrar comerciales y 
otras cuentas por cobrar.  La Administración determina la clasificación de sus instrumentos 
financieros en el momento del reconocimiento inicial. 
 
2.12.1 Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar - Son activos financieros 

no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo. 
 
Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado 
utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro.   
 

2.12.2 Deterioro de activos financieros al costo amortizado - Los activos financieros que se 
miden al costo amortizado son probados por deterioro al final de cada período. 
 
El valor en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por deterioro 
directamente, excepto para las cuentas comerciales por cobrar, donde el importe en 
libros se reduce a través de una cuenta de provisión.  Los cambios en el importe en 
libros de la cuenta de provisión se reconocen en el estado de resultados. 
 

2.12.3 Baja de un activo financiero - La Compañía da de baja un activo financiero 
únicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del 
activo financiero, y transfiere de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a 
la propiedad del activo financiero.  Si la Compañía no transfiere ni retiene 
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y continúa 
reteniendo el control del activo transferido, la Compañía reconoce su participación en 
el activo y la obligación asociada por los valores que tendría que pagar.   
 

2.13 Pasivos financieros - Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos financieros de 
conformidad con la sustancia del acuerdo contractual. 
 
Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente a menos que la Compañía tenga 
derecho incondicional de diferir el pago de la obligación por lo menos 12 meses después de la 
fecha del estado de situación financiera. 
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2.13.1 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Son pasivos financieros, 
no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo. 
 
Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado 
utilizando el método de la tasa de interés efectiva.   
 

2.13.2 Baja de un pasivo financiero - La Compañía da de baja un pasivo financiero si, y solo 
sí, expiran, cancelan o cumplen sus obligaciones. 
 

2.14 Normas nuevas y revisadas sin efecto material sobre los estados financieros 

 
NIIF Título Efectiva a partir 
   
Enmiendas a las NIC 1 Presentación de estados financieros Enero 1, 2013 
   
NIC 19 Beneficios a los empleados Enero 1, 2013 
   
Enmiendas a la NIC 12 Impuestos diferidos - recuperación  

  de activos subyacentes 
Enero 1, 2013 

   
Enmiendas a la NIIF 7 Revelaciones - compensación de 

  activos financieros y pasivos 
  financieros 

 
 
Enero 1, 2013 

   
NIIF 13 Medición del valor razonable Enero 1, 2013 
 
La Administración de la Compañía considera que la aplicación de las normas revisadas durante 
el año 2013, detalladas anteriormente, no han tenido un efecto material sobre la posición 
financiera de la Compañía, los resultados de sus operaciones o sus flujos de efectivo. 
 

2.15 Normas nuevas y revisadas emitidas pero aún no efectivas - La Compañía no ha aplicado las 
siguientes Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y Normas Internacionales 
de Contabilidad (NIC) nuevas y revisadas que han sido emitidas pero aún no son efectivas:  

 
NIIF Título Efectiva a partir 
   
NIIF 9 Instrumentos financieros Enero 1, 2015 
Enmiendas a la NIIF 9 y  
  NIIF 7 

Fecha obligatoria efectiva de la NIIF 
  9 y revelaciones de transición 

Enero 1, 2015 

Enmiendas a la NIC 32 Compensación de activos y pasivos 
  Financieros 

Enero 1, 2014 

 
Instrumentos financieros - NIIF 9 
 
La NIIF 9 emitida en noviembre del 2009, introdujo nuevos requisitos para la clasificación y 
medición de activos financieros.  Esta norma se modificó en octubre del 2010, la cual incluyó 
los requisitos para la clasificación y medición de pasivos financieros, así como su baja en los 
estados financieros (no consolidados). 
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Requisitos claves de la NIIF 9: 
 

⋅ El reconocimiento y medición de los activos financieros que se clasifican dentro del 
alcance de la NIC 39 - Instrumentos Financieros se reconocerán posteriormente a su costo 
amortizado o valor razonable. 
 

⋅ En la medición de los pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en 
resultados, la NIIF 9 requiere que el importe generado por cambio en el valor razonable del 
pasivo financiero que sea atribuible a cambios en el riesgo de crédito del referido pasivo, se 
presente en otro resultado integral, a menos que, el reconocimiento de los efectos de los 
cambios en el riesgo de crédito del pasivo en otro resultado integral genere una asimetría 
contable en el resultado del período.  Los cambios en el valor razonable atribuible al riesgo 
de crédito de un pasivo financiero no son posteriormente reclasificados a utilidad o 
pérdida.  Según la NIC 39, la totalidad del importe del cambio en el valor razonable del 
pasivo financiero designado como valor razonable con cambios en resultados se presenta 
en la cuenta de resultados. 

 
La Administración de la Compañía prevé que la aplicación de la NIIF 9 en el futuro podría 
tener un impacto sobre los importes reconocidos en los estados financieros adjuntos, en 
relación con los activos financieros y pasivos financieros de la Compañía.  Sin embargo, no es 
posible proporcionar una estimación razonable de ese efecto hasta que un examen detallado 
haya sido completado. 
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La preparación de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere que la 
Administración realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a la actividad 
económica de la entidad, con el propósito de determinar la valuación y presentación de algunas 
partidas que forman parte de los estados financieros.  En opinión de la Administración, tales 
estimaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor utilización de la información disponible al 
momento, los cuales podrían llegar a diferir de sus efectos finales. 

 
A continuación se presentan las estimaciones y juicios contables críticos que la Administración de la 
Compañía ha utilizado en el proceso de aplicación de los criterios contables: 

 
3.1 Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de las provisiones 

para obligaciones por beneficios definidos depende de varios factores que son determinados en 
función de un cálculo actuarial basados en varios supuestos.  Estos supuestos utilizados para 
determinar el valor presente de estas obligaciones incluye una tasa de descuento.  Cualquier 
cambio en los supuestos impacta en el valor en libros de las provisiones de estos beneficios. 
 
El actuario contratado por la Compañía para realizar el cálculo actuarial, utiliza la tasa de 
descuento, la tasa de mortalidad y de rotación al final de cada año reportados por la 
administración de la Compañía.  La tasa de descuento es la tasa de interés que debe ser utilizada 
para determinar el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados que se espera van a 
ser requeridos para cumplir con la obligación de estos beneficios. 
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Las obligaciones por prestaciones definidas de la Compañía se descuentan a una tasa establecida 
por referencia a las tasas de mercado al final del período de los bonos corporativos de alta 
calidad.  Se requiere un juicio significativo al establecer los criterios para bonos a ser incluidos 
en la población de la que se deriva la curva de rendimiento.  Los criterios más importantes 
considerados para la selección de los bonos incluyen el tamaño de la emisión de los bonos 
corporativos, calificación de los bonos y la identificación de los valores atípicos que se 
excluyen. 
 

3.2. Estimación de vidas útiles de equipos - La estimación de las vidas útiles y el valor residual se 
efectúan de acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.4.3. 
 

3.3. Impuesto a la renta diferido - La Compañía ha realizado la estimación de sus impuestos 
diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros y la base tributaria de 
los activos y pasivos se revertirán en el futuro. 
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Un resumen de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar es como sigue: 
 

  … Diciembre 31,… 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Cuentas por cobrar comerciales:   
   Compañía relacionada - Microsoft Corporation (1) 2,544 2,522 
   Clientes locales 875 590 
 Provisión para cuentas dudosas       (6)          . 
 Subtotal 3,413 3,112 
 Otros      86      77 
    
 Total 3,499 3,189 
 

(1) Corresponde a valores por cobrar a su Compañía relacionada Microsoft Corporation por 
comisiones de ventas y marketing. 

 
Para las cuentas por cobrar que presenten una antigüedad de entre 60 y 120 días se reconocen 
provisiones para cuentas de dudoso cobro con base en los saldos irrecuperables determinados por 
experiencias de incumplimiento de la contraparte y un análisis de la posición financiera actual de la 
contraparte. 
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Antigüedad de las cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas: Un detalle de la antigüedad de 
las cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas es como sigue: 

 
  … Diciembre 31,… 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 30-60 días 120 1 
 90-180 días   32   . 
    
 Total 152 1 
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Un resumen de mobiliario y equipos es como sigue: 
 

  … Diciembre 31,… 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Costo  459 377 
 Depreciación acumulada (307) (268)  
    

 Total  152  109 
 

 Clasificación:   
 Muebles y enseres 114 78 
 Equipos y sistemas de computación y comunicación 38 21 
 Vehículos         .    10 
    
 Total  152  109 
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- 16 - 

Los movimientos de mobiliario y equipos fueron como sigue: 
 
  

Muebles y 
enseres 

Equipos y 
sistemas de 

computación y 
comunicación 

 
 
 

Vehículos 

Equipo 
de 

oficina Instalaciones Total 
   … (en miles de U.S. dólares) … 
 Costo:     
      
 Saldos al 31 de diciembre del 2011 27 190 37 9 59 322 
        
 Adquisiciones 86 17    103 
 Bajas      . (48)     .   .    . (48) 
        
 Saldos al 31 de diciembre del 2012 113 159 37 9 59 377 
        
 Adquisiciones 93 33    126 
 Bajas      .  (44)     .   .     . (44) 
        
 Saldos al 31 de diciembre del 2013 206 148  37 9 59 459 
 
 Depreciación acumulada:      
      
 Saldos al 31 de diciembre del 2011 27 158 15 8 53 261 
        
 Gasto por depreciación   8   27  12 1   6  54 
 Bajas      . (47)     .   .    . (47) 
        
 Saldos al 31 de diciembre del 2012 35 138 27 9 59 268 
        
 Gasto por depreciación   57   16  10    83 
 Bajas      . (44)     .   .    . (44) 
        
 Saldos al 31 de diciembre del 2013   92 110  37 9 59 307 
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Un resumen de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar es como sigue: 
 

  … Diciembre 31,… 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Proveedores locales (1) 421 496 
 Otras cuentas por pagar   31   74 
    
 Total 452 570 
 

(1) Se origina principalmente por servicios de marketing, con vencimientos hasta 60 días. 
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7.1 Activos y pasivos del año corriente - Un resumen de activos y pasivos por impuestos corrientes es 
como sigue: 

 
  … Diciembre 31,… 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Activos por impuestos corrientes:   
 Impuesto al valor agregado  92  

 
Provisión por dudosa recuperación de crédito 
  tributario  (22).         . 

 Total   70       - 
    
 Activos por impuestos no corrientes:   
 Impuesto al valor agregado   556 

 
Provisión por dudosa recuperación de crédito 
  tributario       . (556) 

 Total      -       - 
    
 Pasivos por impuestos corrientes:   
 Impuesto a la renta por pagar 241 61 

 
Impuesto al Valor Agregado - IVA por pagar y  
  retenciones 10 9 

 Retenciones en la fuente de impuesto a la renta 
  por pagar   25    26 

    
 Total 276    96 
 

7.2 Conciliación tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una reconciliación entre la 
utilidad según estados financieros y el gasto por impuesto a la renta corriente, es como sigue: 

 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
    
 Utilidad según estados financieros antes de impuesto 

  a la renta 
 

1,611 
 

321 
 Gastos no deducibles  75 259 

Otras deducciones     (35).    (9) 
 Utilidad gravable 1,651 571 
    
 Impuesto a la renta causado (1)    363 131 
    
 Anticipo calculado (2)       53   33 
    
 Impuesto a la renta corriente cargado a resultados    363 131 
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(1) De conformidad con disposiciones legales, la tarifa para el impuesto a la renta, se calcula en 
un 22% sobre las utilidades sujetas a distribución (23% para el año 2012) y del 12% sobre las 
utilidades sujetas a capitalización (13% para el año 2012). 

 
(2) A partir del año 2010, se debe considerar como impuesto a la renta mínimo el valor del 

anticipo calculado, el cual resulta de la suma matemática del 0.4% del activo, 0.2% del 
patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos deducibles.   

 
Son susceptibles de revisión las declaraciones de impuesto a la renta de los años 2010 al 2013. 

 
7.3 Movimiento de la provisión para impuesto a la renta - Los movimientos de la provisión para 

impuesto a la renta fueron como sigue: 
 

  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Saldos al comienzo del año 61 295 
 Provisión del año 363 131 
 Pagos efectuados (183) (365)  
    
 Saldos al fin del año  241     61 

 
Pagos efectuados - Corresponde al anticipo pagado, retenciones en la fuente y el saldo inicial. 

 
7.4 Saldos del impuesto diferido - Los movimientos de activos por impuestos diferidos fueron como 

sigue: 
 

 

 

Saldos al 
comienzo  

del año 
Reconocido en 
los resultados 

Saldos al 
fin del año 

  … (en miles de U.S. dólares) … 
 

 Año 2013    

     
 Activos por impuestos diferidos en relación a:    
 Propiedades y equipos 13 6 19 
 Provisión de jubilación patronal y bonificaciones 59 89 148 
     
 Total 72 95 167 

 
 Año 2012    
     
 Activos por impuestos diferidos en relación a:    
 Propiedades y equipos 12 1 13 
 Provisión de jubilación patronal y bonificaciones 36 23  59 
     
 Total 48 24  72 
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7.5 Impuesto a la renta reconocido en los resultados - Una reconciliación entre la utilidad según 
estados financieros y el gasto por impuesto a la renta es como sigue: 

 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
    
 Utilidad según estados financieros antes de impuesto 

  a la renta 
 

1,611 
 

 321 
    
 Gasto de impuesto a la renta  354 74 
 Gastos no deducibles 9 35 
 Otras deducciones     (95).     (2) 
    
 Impuesto a la renta cargado a resultados    268  107 
    
 Tasa efectiva de impuestos    17% 33% 

 

7.6 Aspectos tributarios: 

 
Código Orgánico de la Producción  - Con fecha diciembre 29 del 2010, se promulgó en el 
Suplemento del Registro Oficial No. 351 el Código Orgánico de la Producción, Comercio e 
Inversiones, el mismo que incluye, entre otros aspectos tributarios los siguientes: la reducción 
progresiva en la tarifa de impuesto a la renta para sociedades, así tenemos: 23% para el año 2012 y 
22% a partir del año 2013.  Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, para la medición del activo 
(pasivo) por impuestos diferidos, la Compañía utilizó una tasa de impuesto a la renta promedio del 
22%.  

 

Aspectos Tributarios de la Ley de Fomento Ambiental y Optimización de los Ingresos del 
Estado - Con fecha noviembre 24 del 2011, se promulgó en el Suplemento del Registro Oficial 
No. 583 la Ley de Fomento Ambiental y Optimización de los Ingresos del Estado, la misma que 
incluye entre otros aspectos, la tarifa del Impuesto a la Salida de Divisas - ISD del 2% al 5%.  Por 
presunción se considera hecho generador de este impuesto el uso de dinero en el exterior y se 
establece como exento de este impuesto el pago de dividendos a compañías o personas naturales 
que no estén domiciliadas en paraísos fiscales.  Los pagos de este impuesto en la importación de 
materias primas, insumos y bienes de capital, que consten en el listado establecido por el Comité 
de Política Tributaria y que sean utilizados en procesos productivos, pueden ser utilizados como 
crédito tributario de impuesto a la renta. 
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De conformidad con disposiciones legales vigentes, los contribuyentes sujetos al impuesto a la renta que 
hayan efectuado operaciones con partes relacionadas locales y/o del exterior, dentro de un mismo 
período fiscal por un importe acumulado superior a US$6 millones, están obligados a presentar un 
estudio de Precios de Transferencia que determine si tales operaciones han sido efectuadas a valores de 
plena competencia.  Las operaciones de la Compañía con partes relacionadas locales y/o del exterior 
durante el año 2013, no superaron el importe acumulado mencionado. 
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Un resumen de obligaciones acumuladas es como sigue: 
 

  … Diciembre 31,… 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Participación a empleados 284 57 
 Bonificaciones 453 462 
 Beneficios sociales    401 308 
    
 Total 1,138 827 
 

9.1 Participación a empleados - De conformidad con disposiciones legales, los empleados tienen 
derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las utilidades líquidas o 
contables.  Los movimientos de la provisión para participación a empleados fueron como sigue: 

 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 
 Saldos al comienzo del año 57 227 
 Provisión del año 284 57 
 Pagos efectuados  (57) (227) 
    
 Saldos al fin del año 284    57 
 
 
��� ��.�����	
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Un resumen de los ingresos diferidos es como sigue: 
 

  … Diciembre 31,… 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Ministerio de Finanzas 268  
 Banco Pichincha C.A.  118 95 

 Banco Internacional S.A. 69 51 
 Banco de Guayaquil S.A. 24 225 

 Otros 232   32 
    
 Total 711 403 

 
Corresponden a servicios de soporte técnico cobrados por anticipado y que se reconocen como ingresos 
en función del servicio prestado. 
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Un resumen de obligaciones por beneficios definidos es como sigue: 
 

  … Diciembre 31,… 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Jubilación patronal 352 244 
 Bonificación por desahucio  177 130 
    
 Total 529 374 
 

11.1 Jubilación patronal - De acuerdo con disposiciones del Código del Trabajo, los trabajadores 
que por veinte y cinco años o más hubieren prestado sus servicios en forma continuada o 
interrumpida, tendrán derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilación 
que les corresponde en su condición de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 
  
Los movimientos en el valor presente de la obligación de jubilación patronal fueron como 
sigue: 
 

  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 
 Saldos al comienzo del año 244 169 
 Costo de los servicios 102 87 
 Costo por intereses 14 9 
 Ganancias provenientes de reducciones    (8) (21) 
    
 Saldos al fin del año 352 244 

 
11.2 Bonificación por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Código de Trabajo, en los 

casos de terminación de la relación laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el 
trabajador, la Compañía entregará el 25% de la última remuneración mensual por cada uno de 
los años de servicio. 
 

Los movimientos en el valor presente de obligación de bonificación por desahucio fueron 
como sigue: 
 

  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 
 Saldos al comienzo del año 130 96 
 Costo de los servicios 43 41 
 Costo por intereses 7 5 
 Ganancias provenientes de reducciones   (3) (12) 
    
 Saldos al fin del año 177 130 
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Los cálculos actuariales del valor presente de la obligación devengada por concepto de beneficios 
definidos fueron realizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 por un actuario independiente.  El valor 
presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos y los costos del servicio fueron 
calculados utilizando el método de la unidad de crédito proyectada.  Bajo este método los beneficios 
definidos deben ser atribuidos al período de servicio del empleado y basados en la fórmula del plan, de 
tal suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada año de servicio, considerando el uso 
de hipótesis actuariales para calcular el valor presente de dichos beneficios.  Estas hipótesis reflejan el 
valor de dinero a través del tiempo, el incremento salarial y las probabilidades de pago de estos 
beneficios. 
 
Las ganancias y pérdidas actuariales que surjieron de los ajustes por la experiencia y cambios en los 
supuestos actuariales se registraron en resultados. 
 
Las presunciones principales usadas para propósitos de los cálculos actuariales son las siguientes: 

 
  … Diciembre 31,… 
  2013 2012 
  % % 
 

 Tasa(s) de descuento 4.00 4.00 
 Tasa(s) esperada del incremento salarial 4.50 4.50 

 
Los importes reconocidos en los resultados respecto a dichos planes de beneficios definidos son los 
siguientes: 
 

  … Diciembre 31,… 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 

 
 Costo actual de los servicios 145 128 
 Costo por intereses 21 14 
 Ganancias provenientes de reducciones (11) (33) 
    
 Total 155 109 

�

�

��� �����������	�����������	
	
12.1 Gestión de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y actividades de 

financiamiento, la Compañía está expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera que 
pueden afectar de manera más o menos significativa al valor económico de sus flujos y activos 
y, en consecuencia, sus resultados. 
 
La Compañía dispone de una organización y de sistemas de información, administrados por la 
Gerencia de Finanzas Corporativa, que permiten identificar dichos riesgos, determinar su 
magnitud, proponer al Directorio medidas de mitigación, ejecutar dichas medidas y controlar 
su efectividad. 
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A continuación se presenta una definición de los riesgos que enfrenta la Compañía, una 
caracterización y una descripción de las medidas de mitigación actualmente en uso por parte la 
Compañía, si es el caso. 

 

12.1.1 Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes 
incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para 
la Compañía.  La Compañía ha adoptado una política de únicamente involucrarse con 
partes solventes y obtener suficientes colaterales, cuando sea apropiado, como forma 
de mitigar el riesgo de la pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos.  La 
Compañía únicamente realiza transacciones con compañías que cuentan con la misma 
o mejor calificación de riesgo. 
 
Los riesgos relacionados a créditos de clientes son administrados de acuerdo a las 
políticas, procedimientos y controles establecidos por la Compañía.  La calidad 
crediticia del cliente se evalúa en forma permanente.  Los cobros pendientes de los 
clientes son supervisados.  

 
12.1.2 Riesgo de liquidez - El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compañía no pueda 

cumplir con sus obligaciones de pago relacionadas con pasivos financieros al 
vencimiento y remplazar los fondos cuando sean retirados.  La consecuencia sería el 
incumplimiento en el pago de sus obligaciones frente a terceros.  La Compañía ha 
establecido un marco de trabajo apropiado para la gestión de liquidez de manera que la 
gerencia pueda manejar los requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo 
plazo.  La Compañía maneja el riesgo de liquidez monitoreando continuamente los 
flujos efectivos proyectados y reales y conciliando los perfiles de vencimiento de los 
activos y pasivos financieros. 

 
12.1.3 Riesgo de capital - La Compañía administra de manera activa una base de capital para 

cubrir los riesgos inherentes en sus actividades.  La adecuación del capital de la 
Compañía es monitoreada usando, entre otras medidas, los ratios establecidos por la 
gerencia.   
 
Los principales indicadores financieros de la Compañía se detallan a continuación  

 
Capital de trabajo  US$2,284 mil 
Índice de liquidez   1.89 veces 
Pasivos totales / patrimonio  1.49 veces 
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12.2 Categorías de instrumentos financieros - El detalle de los activos y pasivos financieros 
mantenidos por la Compañía es como sigue: 

 
  … Diciembre 31,… 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Activos financieros medidos al costo amortizado:   
   Bancos  1,292 730 

 
  Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas  
    por cobrar (Nota 4) 3,499 3,189 

    
 Total 4,791 3,919 
    
 Pasivos financieros medidos al costo amortizado:   
 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas  

  por pagar y total (Nota 6)    452    570 
    

 
12.3 Valor razonable de los instrumentos financieros - La Administración considera que los 

importes en libros de los activos y pasivos financieros reconocidos al costo amortizado en los 
estados financieros se aproximan a su valor razonable. 
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13.1 Capital social - El capital social pagado consiste de 134,050 acciones de US$1.00 valor 
nominal unitario. 
 

13.2 Reserva legal - La Ley de Compañías requiere que por lo menos el 10% de la utilidad anual 
sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como mínimo alcance el 50% del capital 
social.  Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo pero puede ser 
capitalizada en su totalidad. 
 

13.3 Utilidades retenidas - Un resumen de las utilidades retenidas es como sigue: 
 

 Diciembre 31,  
 2013 2012 
 (en miles de U.S. dólares) 
   
Utilidades retenidas - distribuibles 1,683 1,439 
Resultados acumulados provenientes de la  
  adopción por primera vez de las NIIF  (120)   (120) 
Reserva según PCGA anteriores:   
  Reserva de capital    315    315 
   
Total 1,878 1,634 
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Los saldos de las siguientes cuentas surgen de la aplicación por primera vez de las NIIF y de 
los saldos según PCGA anteriores, los cuales según Resolución emitida por la 
Superintendencia de Compañías el 14 de octubre del 2011, podrán ser utilizados de la siguiente 
forma: 

 
Resultados acumulados provenientes de la adopción por primera vez de las NIIF - Incluye 
los valores resultantes de los ajustes originados en la adopción por primera vez de las NIIF.  El 
saldo deudor podrá ser absorbido por los resultados acumulados y los del último ejercicio 
económico concluido, si los hubiere. 

 
Reserva según PCGA anteriores - El saldo acreedor de la reserva de capital, según PCGA 
anteriores, sólo podrá ser capitalizado en la parte que exceda al valor de las pérdidas 
acumuladas y las del último ejercicio económico concluido, si las hubieren; utilizado en 
absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidación de la Compañía. 
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Un resumen de los ingresos reportados en los estados financieros es como sigue: 
 

  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Ingresos por servicios 5,739 2,463 
 Ingresos por comisiones 2,442 3,569 
    
 Total 8,181 6,032 

 
Ingresos por servicios - Corresponden a ingresos por asesorías y servicios técnicos.  Ver un detalle de 
los principales clientes en la Nota 17. 
 
Ingresos por comisiones - Corresponden a ingresos por comisiones facturadas a Microsoft 
Corporation.  Ver Nota 17. 
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Un resumen de los gastos administrativos y operativos reportados en los estados financieros es como 
sigue: 
 

  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Gastos de administración 6,224 4,748 
 Gastos de mercadeo    918    957 
    
 Total 7,142 5,705 
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Un detalle de gastos por su naturaleza es como sigue: 
 

  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Gastos por beneficios a los empleados 4,716 3,636 
 Gastos de marketing 918 957 
 Gastos por honorarios 779 356 
 Gastos de viajes 309 324 
 Depreciación 83 177 
 Gastos de mantenimiento 53 200 
 Otros gastos    284       55 
    
 Total 7,142 5,705 

 
Gastos por beneficios a los empleados - Un detalle de gastos por beneficios a empleados es como 
sigue: 
 

  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Sueldos y salarios 2,206 1,901 
 Participación a trabajadores 284 57 
 Beneficios sociales 628 540 
 Aportes al IESS 391 168 
 Beneficios definidos 155     109 
 Bonos 855 691 
 Otros    197    170 
    
 Total 4,716 3,636 

 
 

�4� ���������!�	��.��������'�	���	����������	��-��������	
 

 La principal transacción efectuada con su accionista mayoritario - Microsoft Corporation, durante el 
año 2013, corresponde a las comisiones recibidas por US$2.4 millones (US$3.5 millones para el año 
2012). 
 
16.1 Compensación del personal clave de la gerencia - La compensación de los ejecutivos y otros 

miembros clave de la gerencia durante el año fue la siguiente: 
 
  2013 2012 
  (en miles de U.S. dólares) 
 

 Remuneraciones 416 325 
 Beneficios sociales   89    76 
    
 Total 505 401 

 
La compensación de los directores y ejecutivos clave es determinada con base en el 
rendimiento de los individuos y las tendencias del mercado. 
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 Los compromisos más importantes de la Compañía, al 31 de diciembre del 2013, se detallan a 

continuación: 
 

Contrato con Microsoft Corporation - La Compañía mantiene suscrito un contrato para actividades 
de desarrollo de software de rutina con Microsoft Corporation, a través del cual la Compañía factura a 
su accionista mayoritario el 110% de los gastos incurridos por la Compañía en dicha actividad. 
 
Intercompany commission agreement - Microsoft del Ecuador S.A. mantiene un contrato con 
Microsoft Licensing GP (MLGP) por el cual la Compañía en el Ecuador recibe comisiones por las 
ventas integradas y servicios de apoyo, que incluyen el desarrollo del mercado y ciertos servicios 
administrativos.  
 
Hasta el mes de junio del 2013, la comisión correspondía a los costos incurridos más un 13%.  A partir 
de julio del 2013, la comisión se determina en función a los gastos incurridos por Microsoft Ecuador 
más un 4% de los valores facturados en el país. 

 
Contratos de Servicios de Consultoría - La Compañía mantiene suscritos contratos con varios 
clientes para la prestación de los servicios de consultoría, a través de órdenes de trabajo, mediante las 
cuales, Microsoft del Ecuador S.A., se compromete a asegurar el uso correcto, por parte del cliente, de 
la tecnología de los productos Microsoft con el apoyo permanente de especialistas.  Estos contratos no 
tienen una fecha de vencimiento establecida, pudiendo darse por terminados según la voluntad de las 
partes. 
 
Un resumen de los principales clientes de servicios de consultoría es como sigue: 
 

 Banco de la Producción S.A. PRODUBANCO 
 Ministerio de Finanzas 
 Centro Nacional de Control de Energía - CENACE 
 Banco Pichincha C.A. 
 Compuequip Dos S.A. 
 OTECEL S.A. 

 
Contratos de Servicios de Soporte - La Compañía mantiene suscritos contratos con varios clientes 
para la prestación de los servicios de soporte, mediante los cuales, Microsoft del Ecuador S.A., se 
compromete a proveer soporte rápido, consistente y confiable para los asuntos técnicos de los 
productos Microsoft, en el momento en que el cliente lo requiera con el apoyo permanente de 
especialistas.  Estos contratos no tienen una fecha de vencimiento establecida, pudiendo darse por 
terminados según la voluntad de las partes. 
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Un resumen de los principales clientes de servicios de soporte es como sigue: 
 

 Banco de Guayaquil S.A. 
 Banco de la Producción S.A. PRODUBANCO 
 Banco del Pacífico S.A. 
 Banco Bolivariano C.A. 
 Banco Internacional S.A. 
 Banco Pichincha C.A. 
 Oleoducto de Crudos Pesados S.A. OCP Ecuador S.A. 
 Cervecería Nacional CN S.A. 
 Ilustre Municipio de Guayaquil  
 Servicios y Máquinas Cosedoras SERMACOSA S.A. 
 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 
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Entre el 31 de diciembre del 2013 y la fecha de emisión de los estados financieros (mayo 30 del 2014) 
no se produjeron eventos que en opinión de la Administración pudieran tener un efecto importante 
sobre los estados financieros adjuntos. 
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Los estados financieros por el año terminado el 31 de diciembre del 2013 han sido aprobados por la 
Gerencia de la Compañía en mayo 30 del 2014 y serán presentados a su Casa Matriz para su 
aprobación.  En opinión de la Gerencia de la Compañía, los estados financieros serán aprobados por 
su Casa Matriz sin modificaciones. 

 
 
 
 


