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AGENCIA DE VIAJES JET TRAVEL S.A.

INFORME GERENCIAL-ARQ zooa./

Estimados Accionistas:

Cumpliendo con las disposiciones estatutarias y legales a continuacidon campleme presentar el
informe correspondiente al afio 2008.

Para el analisis es imprescindible sefialar el comportamiento macroeconémico presentado por
el Pais este afio. El Ecuador terminé el 2008 con una inflacion anual del 8,83%, siendo este
resuitado 5 puntos mayor que la inflacién registrada en el 2007 segin fuente del [nstituto
Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador. Los productos que mas contribuyeron con
este resultado fueron algunos productos alimenticios asi como bienes muebles y articulos del

hogar.

El incremento inflacionario también se debié a los dafios causados por ias inundaciones
agricolas, asl como los aitos precios en los mercados internacionaies y del petroieo.

Un factor determinante que influy6 directamente en la economia mundial fue la desaceleracion

del crecimiento econémico de Estados Unidos de América, derivado principalimente por la

depresidn del sector inmobiliario. Igualmente se presenté la caida del valor del délar de ese
| pais, afectado también por ios grandes desequilibrios mundiales y los aitos precios del
: petréleo.

Los resultados financieros de Jet Travel no iograron cumplir con los planteamientos esperados.
El resuitado del ejercicio presenté una pérdida de usd 8.598,98. El principal ingreso de la
Agencia fue el de programas turisticos, habiendo bajado este con referencia al afio pasado. El
impacto'de la:subida de los impuestos aéreos no permitié que la ganancia de la Agencia fuera
mayor pese aque el precio final al pasajero fue muy alto. Las comisiones recibidas por la
venta a lineas aéreas lleqd a estandarizarse a un 1%, debiendo la Gerencia realizar una
evaluacién individual de cada venta para determinar por qué canal de compra acceder a este
servicio.

Se incurmid a la venta a crédito a algunos clientes corporativos de boletos domésticos,

‘ esperando que con esta herramienta se lograra incentivar las ventas internacionales, sin
embargo esta accion complico el fiujo de caja de ia Empresa en vista de que las ganancias
rembldas fueron minimas. .

La Gerencla intervino activamente para lograr captar grupos de incentivo, empresas, colegios,
_Sin lograr igualar tas condiciones de precio y servicio de las agentes de viajes de competencia.
S acctones indebidamente actuadas por parte de log dilefios del producto.
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Las obligaciones tributarias, municipales, societarias y con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social fueron debidamente cumplidas pese a los resultados obtenidos.

Se ha dado cumplimiento estricto a los Estatutos Sociales vy a las resoluciones de la Junta
General de Accionistas de la Empresa.

Las expectativas econdémicas para el proximo afio se presentan bastante dificiles ante las
perspectivas negativas de crecimiento a nivel mundial. El Pais igualmente estara nuevamente
en elecciones de mandatarios para el mes de abril, lo que desde va determinara una
inestabilidad en ia economia del Pais.

El plan econ6mico de Jet Travel se dirigira directamente a la promoci6n y venta de productos
de la mayorista turistica de! grupo.

Este afio ha sido de muy dificil gestion, sin embargo sique existiendo el compromiso
responsable por parte de la Gerencia General para con los dictamenes y planes determinados
por los sefiores Accionistas.

Es importante recalcar el apoyo continuo recibido por parte de ia Junta Directiva, agradeciendo
su confianza en mi gestion.

Atentamente,

(reer %)

Marcela Suérez de Leén.
Gerente General y Representante Legal.
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