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INFORME ANUAL DE LA GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS DE HOTEL RIO AMAZONAS APARTSUIT S.A.

Cumplo con la obligacion legal y estatutaria de presentar a ustedes el informe anual
sobre el estado de la compaiiia al 31 de diciembre de 2008, y lo hago siguiendo los
lineamientos que establece el reglamento pertinente expedido por la Superintendencia
de Compaiiias.

1. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO 2008

Para el afio 2008 se aprob6 un presupuesto que buscaba tener un crecimiento en ventas
del 17,60% con respecto a los ingresos de 2007. El buen desempefio de las diversas
variables operativas y promocidnales determinaron un crecimiento en ventas del 15%
con un resultado positivo durante le 2008.

Las tres unidades operativas mas representativas del Hotel tuvieron el siguiente
desempefio con respecto al presupuesto:

DIVISION HABITACIONES -Cumplimiento presupuestal
95,12% ,

DIVISION ALIMENTOS Y BEBIDAS -Cumplimiento presupuestal
106,15%

CAFETERIA LA CANOA -Cumplimiento presupuestal
85,37%

El presupuesto total de ventas para 2008 fue de $ 2.773.871, incluyendo La Canoa. Las
ventas reales de todos los departamentos durante el mismo periodo fue de $ 2.704.144
lo que significa un cumplimiento presupuestal de 97%.

Este resultado es altamente satisfactorid y es la consecuencia de un afio con un gran
dinamismo de la Gerente Operativa y comercial y su equipo de trabajo motivado y bien
dirigido. S

Los egresos reales operatlvos y admuustratlvos de 2008 rep sen!ar&t ﬁ}(ﬁé,% Héf\lax,\
ventas, cifra inferior al 68% del 2007, esta cifra asciende $17 8676 58. 2

Es importante destacar el lmportante peso que tienen en é@ﬁ cHdfsos los
costos fijos cuyo monto no de.pende de la demanda de sgrvicios d‘éf NB@R§ uria

constante.

2, CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

e Conforme a 1as resolucmnes de la junta de accionistas se entregaron en su totalidad
a los sefiores. accmmstas las utilidades generadas en el afio 2007.
Se ratlﬁco a la empresa BDO como auditor externo de la compaiiia.

L Se conmgulo ﬁnanmacwn con el Banco MM Jaramillo Aneaga (ahora Banco
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e La Junta de Accionistas aprobd la compra del terreno aledafio al Hotel, para la
construcciéon de un edificio de parqueaderos; sin embargo luego del estudio de
factibilidad se concluyo que esta inversion no cumplia con las expectativas previstas
por las dimensiones del terreno, suspendiendo su compra, lo que fue una decision
acertada teniendo en cuenta la crisis econdmica que ya se comenzaba a sentir a
mediados de 2008.

3. INFORMACION SOBRE HECHOS IMPORTANTES OCURRIDOS
DURANTE EL EJERCICIO, EN LOS AMBITOS LEGAL Y LABORAL

En lo legal:
1. LITIGIOS

1. En el Juicio contencioso administrativo propuesto por Hotel Rio Amazonas
Apartsuit S.A., impugnando la glosa establecida por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social por el no pago de aportes y fondos de reserva de Rene Chéavez
Gaéndara, la primera sala del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, pidi6 autos
para dictar sentencia.

Por haberse desechado por la Corte Suprema de Justicia el recurso de casacion
interpuesto por el actor, con lo que quedé en firma la sentencia de la Corte Superior de
Justicia de Quito, que declaré que no existié relacion de dependencia laboral con el
sefior René Chavez, se estima que el fallo del Tribunal podria ser favorable a los
intereses de Hotel Rio Amazonas Apartsuit S.A.

2- En el juicio laboral propuesto por Vicente Vinueza reclamando el pago de US/
12.000 por horas extras, la Corte Superior de Justicia, el 11 de diciembre del 2008
confirm¢ la sentencia a favor de Hotel Rio Amazonas, dictada por el Juez Primero del
Trabajo de Pichincha, quien dispuso el archivo de la causa.

3- En el juicio de cuentas propuesto por el ex accionista Carlos Fierro Morales, luego
de la calificacién de la procedencia de la contestacién a dicha demanda, presentada el
27 de noviembre del 2007, no existe providencia alguna para el tramite de este causa,
que quedara abandonada después de ciento ochenta dias, pues estimamos que no habra
interés del demandante de continuar el proceso.

En lo laboral:

En lo laboral, la gestlén més 1mp0rtante digna de destacarse fue la aplicacién del
Mandato 8 de la Asamblea Constituyente que elimind la tercerizacion laboral, habiendo
todos los trabajadores suscrito los contratos que estableci6 la relacién laboral por un
afio plazo, para el evento de que la compaiiia quisiere terminar la relacién laboral, en
mayo del 2009 con algunﬂ de ellos, sin los costos de un despido.

Para cumphr con la recomendacién de los Auditores Externos de tener un contador
general se han contratado a dos personas que lamentablemente, ninguna de ellas
4reuma el perﬁl requendo por el Hotel, por lo que se prescindié de sus servicios.
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La Gerencia, a fin cumplir tal recomendacidn, selecciond a una profesional que
proviene del sector hotelero, con mas de 15 afios de experiencia, que esperamos
satisfaga las necesidades de la compafiia, y quien se incorporara al Hotel en 30 dias
mas.

4. INVERSIONES EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
Durante el 2008 se realizaron inversiones en infraestructura y adecuacion de diferentes

areas que buscan conservar, mantener, dar valor al Hotel y mejorar los procesos, el
bienestar y el servicio.

EDIFICIO
Remodelacién budines center $ 580,00
Remodelacion terraza La Canoa $ 8.225,00
Construccién oficina costos A&B $ 2.542,00
Construccion trampa de grasa $ 2.870,00
MUEBLES Y ENSERES
Poltronas Bar Café de Paris $ 2.760,00
Muebles Salén Los Andes $ 1.518,00
Muebles recepcion-lobby $ 212100
Muebles business center $.2.976,00
Equipos habitaciones $. . 251500
Muebles habitaciones $ 518,00
Muebles cocinas $ 6.888,00
EQUIPOS ,
Televisores LCD habitaciones % 27.702,00
Equipos cocina $ 53.931,00
Equipos recepcion-lobby - $..1.787,00
Equipos oficinas - $ 13.189,00
Instalaciones $ . 3.281,00
TOTAL $ 133.403,00

5. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL
EJERCICIO Y DE LOS RESULTADOS ANUALES, COMPARADOS CON EL
EJERCICIO PRECEDENTE S

2008 representd un afio muy unportante para la consolidacién financiera del Hotel Rio
Amazonas. Las ventas crecieron en 15% con respecto a 2007, mientras que la economia
ecuatoriana (PIB) crecié 6% vy la inflacién fue del 8%, lo que significa un crecimiento
real de més del 6% aproxunadamente

El negocio que me]or desempeno tuvo en 2008 sigue siendo Alimentos y Bebidas cuyo
crecimiento con respecto al 2007 fue del 31%, le siguié Habitaciones con 14% y
ﬁna.lmcnte La Canoa con un decrecimiento del 4%.
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La utilidad operativa, o también llamada utilidad antes de cargos fijos fue de $ 935.467
(35%), considerada en el medio hotelero como un buen resultado dentro del promedio.

Es importante destacar que esta utilidad se ve reducida fuertemente por los gastos de
capital, entre ellos los intereses pagados al banco y a terceros que sumoé $278.879 en el
2008. Este alto endeudamiento del Hotel no permite ver aiun valores mayores en la
utilidad neta para los socios. Sin embargo consideramos como positivo el desarrollo de
este proceso, pues todas las ampliaciones y mejoras en infraestructura que buscan dar
mayor valor al Hotel y mejorar los servicios han sido pagadas en su totalidad con
recursos generados por la operacion del hotel sin necesidad de acudir a nuevos aportes
de capital de los socios.

Estamos trabajando para que en el mediano plazo el pago de intereses por
apalancamiento financiero no represente mas del 5% anual con respecto al total de
ingresos del afio.

La utilidad del ejercicio antes de participacion de los trabajadores y del impuesto a la
renta pasé del 6,67% en 2007 a 8,62% en 2008, lo que significa 76665.66 mas que el
afio anterior.

Este resultado lo consideramos positivo aunque seguimos empefiados en mejorar
procesos, racionalizar recursos y buscar que el ejercicio del negocio genere mayor
utilidad y valor para los socios.

6. PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN
EL EJERCICIO ECONOMICO

La Gerencia General propone la distribucién de las utilidades entre los accionistas de
acuerdo a su porcentaje de participacién accionaria. Los valores seran distribuidos
después de las apropiaciones de la participaciéon de los trabajadores, el impuesto a la
renta y la reserva legal.

7. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
SIGUIENTE.

2008 represent6 un afio muy importante para el Hotel Rio Amazonas, su crecimiento y
mejor desempefio durante este afio es evidente como lo muestran las cifras de este
informe. Sin embargo, 2008 fue el inicio de un periodo de gran incertidumbre en el
convergieron la inestabilidad politica interna y la més profunda crisis de la economia
mundial de los \'JltimOS‘veiﬁte aﬁos. ;

Esta coyuntura obhga a que esta Gerencia promueva una politica de austeridad en los
gastos, pasion en el servicio y agresividad en las ventas. 2009 serd un afio que nos
recordard que la product1v1dad es el secreto del éxito y que con poco podemos hacer
mucho. ~ ; :

Por tanto se ha dec1d1do no emprender ninguin proyecto de magnitud este afio hasta que
;veamos que Ia economia en general esta dando visos de recuperacién. No obstante no
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desmayaremos en la permanente busqueda de altos estdndares de calidad en servicios y
productos y en cumplir a cabalidad con nuestras politicas con clientes, empleados,
proveedores y estado.

Para concluir este informe, reitero a los asesores, administradores, funcionarios y
empleados del Hotel Rio Amazonas, el mas sincero agradecimiento de la Gerencia
General por su dedicacion y esfuerzo para alcanzar los objetivos propuestos y hacer del
Hotel Rio Amazonas una empresa con un alto valor econémico y social.

Debo agradecer de manera especial A la Sra. Gerente de Operaciones y a la Gerente
Financiera del Hotel quienes con su equipo de trabajo han contribuido a la buena
marcha de la empresa y especialmente a conducir el manejo tributario y financiero
dentro de los parametro legales para evitar cualquier riesgo de la Compaiiia y de los
Sefiores Accionistas.

Sefiores Accionistas les agradezco por su confianza en el trabajo y desempefio de esta
administracién que ha sido realizada con amor y sacrificio.

Atentamente,

Blanca Sierra
Gerente General




