INFORME PARA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
FBO JETHANDLING ECUADOR S.A.
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FBO JETHANDLING ECUADOR S.A. sigue proporcionando sus servicios de
Recepcion, Atencibn y Despacho de Aeronaves y Pasajeros, en los
aeropuertos “Mariscal Sucre” de la ciudad de Quito, “José Joaquin de Olmedo”
de la ciudad de Guayaquil, “General Eloy Alfaro” de la ciudad de Manta,
“Seymour” Baltra y San Cristébal de la Provincia de Galapagos.

Por desarrollarse nuestra actividad en el campo aeronautico la empresa no ha
descuidado en seguir con los procesos de entrenamiento al personal con
seminarios y cursos como con los procesos de vigilancia continua a fin de
controlar los estandares de calidad que debe mantener la empresa. La
Direccién General de Aviacién Civil expidié la Resoluciéon No. 157 / 2009; a
través del Registro Oficial No. 587 de lunes 11 de mayo de 2009; con el que
vuelve a controlar a todas las empresas que brindan este tipo de servicios por
lo que FBO JETHANDLING ECUADOR S.A., en el presente afio obtuvo su
Carta de Autorizaciéon o Permiso de Operacion habiéndonos Certificado la
Direccién General de Aviacién Civil del Ecuador nuestros Manuales de
Procedimientos para brindar el Servicio de Despacho Operacional de Vuelo en
los aeropuertos antes descritos donde contamos con oficinas operacionales.

En el presente afio los directivos de la empresa han viajado a diferentes ferias
de aviacién organizadas en los Estados Unidos de Norteamérica como de
Sudameérica a fin de posicionar el aeropuerto Internacional General Eloy Alfaro
de la ciudad de Manta en donde la empresa invirtié en la adecuacién de una
sala VIP frente a la plataforma de estacionamiento de las aeronaves esperando
tener una acogida favorable de parte de las tripulaciones y pasajeros que
vuelan desde el norte al sur del continente o viceversa de tal manera que para
el préximo afio se espera recuperar una parte de la inversién que se ha hecho
con el incremento de las operaciones aéreas en este aeropuerto.

Como es de conocimiento en el mes de junio del afio 2009 se adquirié un bus
de segunda mano marca KING LONG clase OMNIBUS tipo BUS afo de
fabricacion 2008, el mismo que no se lo pudo transportar al aeropuerto de
Baltra por lo que se encuentra en venta.

En lo referente a equipos de computacién se ha realizado una renovacion del
30%, pero debo dejar constancia de que el mantenimiento del nuevo equipo y



del equipo que no se ha renovado es oneroso. De igual manera se ha invertido
en el mantenimiento del equipo de comunicacién VHF y UHF.

Desde el mes de marzo de 2010, con las nuevas regulaciones dictadas por el
Gobierno Nacional empezamos a tercerizar la venta de combustible para las
aeronaves extranjeras a las que brindamos nuestros servicios de apoyo en
tierra en los aeropuertos de las ciudades de Quito, Guayaquil y Manta.

A fin de cumplir con las metas propuestas se ha contratado personal en los
aeropuertos de Quito y Guayaquil, ‘personal que por falta de acoplamiento a
procedimientos y estandares de calidad han renunciado esto implica en costos
de entrenamiento y liquidaciones, y en volver a contratar personal nuevo y
volverle a entrenar.

En el mes de enero se registra la cesion de acciones del socio Francisco Neira
quien cede su paquete accionario el 49.50 a favor del sefior Javier Alfredo
Neira Ippolito equivalente a US $ 7999.50 délares, de igual manera en el mes
de mayo la socia Sra. Mariana Romero cede su paquete accionario a favor de
la Sra. Maria Eugenia Cordovez equivalente a US $ 1.

Debo manifestar que en el cumplimiento de las Leyes y Regulaciones
Laborales y Sociales JETHANDLING se ha sujetado a este marco Legal
cumpliendo a cabalidad para con sus trabajadores.

Con los antecedentes manifestados debo expresar que el desarrollo de la
actividad comercial de la empresa durante el afio 2011 ha sido satisfactorio ya
que han permitido mantenernos con nuestro servicio a nivel nacional, esto se
refleja en el monto vendido que asciende a la suma de $ 3.165.193.00.

Dejo expresa constancia de la colaboracién prestada por todos y cada uno de
los funcionarios y empleados que hicieron posible cumplir con un afioc mas de
actividades y desarrollo empresarial.
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Rossana Neira Ippolito
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