INFORME ADMINISTRATIVO DEL GERENTE DE LA EMPRESA
ELECTRICA RIOBAMBA S.A., CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2013

INTRODUCCION

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Compaiias en sus articulos 263
{(numeral 4) y 289, asi como en el articulo 21 (literal ll) de los Estatutos Sociales, me
permito someter a consideracién de los maximos Organismos de la EERSA, el
presente informe que resume la gestion cumplida por la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., durante el ejercicio econémico del 2013.

Los resultados de la gestion se reflejan en los indices y Estados Financieros que
conjuntamente con este informe estamos presentado, asi como en los comentarios,
observaciones y recomendaciones que constan en los informes de los sefiores
Comisarios y Auditores Externos, aspiramos que el analisis de estos documentos
permita a los seifores miembros de la Junta de Accionistas y Directorio contar con
suficientes elementos de juicio para evaluar la gestion e impartir las orientaciones,
politicas y directrices mas adecuadas para continuar mejorando la eficiencia de la
Institucion.

El contenido del informe se sustenta en los documentos presentados por cada una
de las Direcciones de la Empresa; asi como en las acciones propias de la Gerencia.
El Informe se ha estructurado bajo el esquema referencial que ha venido
manteniendo durante los ultimos afios de conformidad con lo establecido por la Ley
de Compaiias.

ANTECEDENTES

El afio 2013, se caracterizd por aspectos importantes dentro de los ambitos técnico
y econémico - financiero de la empresa.

Se continua como politica Institucional dentro del aspecto técnico, cumplir con los
programas y proyectos planteados a través del Plan de Reduccion de pérdidas
PLANREP, Plan de Mejoramiento de la Distribucién PMD, programas FERUM que
se han emprendido, apoyado por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
y. Adicionalmente se ha cumplido con los lineamientos establecidos en el proyecto
SIGDE ( Sistema Integral para la Gestion de la Distribucién Eléctrica).

Adicionalmente se han ejecutado proyectos financiado con recursos propios,
enfocados al mejoramiento de la calidad del servicio asi como soporte para
garantizar el crecimiento de la demanda en la Provincia. En Distribucion se han
ejecutado proyectos a nivel de usuario final que han sido financiados por los
Accionistas mediante aportes de futura Capitalizacion asi como de utilidades
generadas en afos anteriores. ﬁ ,
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En los aspectos econdmico - financiero, la empresa ha tenido pérdidas en el
ejercicio siendo uno de los factores mas importantes el costo de la energia en el
Mercado Eléctrico Mayorista como se analizara en el informe.

En general dentro del aspecto administrativo laboral se han mantenido las
relaciones obrero patronales, dentro de términos adecuados que han permitido el
desarrollo normal de la Empresa que se reflejan en el desarrollo sostenido
empresarial.

Se han ejecutado procesos de contratacion plblica a través del SERCOP, mediante
los diferentes procedimientos, que en su totalidad estan en el orden de los siete
millones y medio de ddlares en el que se incluyen adquisiciones para operaciéon e
inversiones, de las cuales el financiamiento se concreto alrededor de un millén
ochocientos mil con recursos del estado para inversiones y la diferencia con
recursos propios para completar las inversiones y la operacion.

m. ASPECTOS GENERALES

3.1. Conformacion Legal de la Empresa

3.1.1. Fecha

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A., se constituy6 el 3 de Abril de 1963 ante el
Notario Publico Dr. Jorge Washington Lara, e inscrita en el Registro Mercantil con el
No. 5, el 6 de mayo de 1963.

Es importante informar a los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio de la
Empresa que al concluir la vida Institucional de la Empresa el 06 de mayo del 2013,
la Junta celebrada el 31 de marzo del 2014 autorizo y aprobd el Aumento de Capital
y Reforma de Estatutos.

3.1.2. Objeto Social

El Objeto es la Generacién, Transmision y Distribucién de energia eléctrica, en la
circunscripcién territorial de la Provincia de Chimborazo, de conformidad con el
certificado de Concesion otorgado por el CONELEC, aprovechando para este fin los
recursos hidraulicos del Rio Alao y Rio Blanco, o de cualquier otra fuente potencial
de energia eléctrica, para lo cual podra celebrar todo acto Civil y Mercantil permitido
por las leyes.

3.1.3. Accionistas

Intervienen como Accionistas fundadores las siguientes Instituciones:
° llustre Municipalidad de Riobamba
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) Instituto Ecuatoriano de Electrificacion
) Honorable Junta Central de Asistencia Social de Quito.

3.1.4. Fecha de la ultima Reforma Estatutaria y Aumento de Capital Social.

. La ultima Reforma de Capital Social y Reforma de Estatutos fue realizada el
27 de diciembre del 2012; ante el Notario Dr. Jacinto Mera Vela e inscrita en
el Registro Mercantil el 22 de abril del 2013. Se encuentra en tramite el
aumento de Capital que corresponde a las utilidades generadas en el 2012,
una vez que fue aprobada por la Junta General de Accionistas mediante
resolucion 01-JUA-2014 del 31 de marzo del 2014.

3.1.5. Area de Servicio

El Area de Concesion del servicio de energia se encuentra determinado en el
Contrato de Concesién firmado con el CONELEC, conforme lo determina la Ley.

3.2. Integracion Actual de los Organismos Superiores de la Compaiiia

3.2.1 Junta General de Accionistas

Este organismo esta representado por las Instituciones Accionistas que a
continuacion se describen

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guano.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Colta.
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guamote.
Gobierno Autdénomo Descentralizado Municipal de Alausi.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Penipe.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga.
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3.2.2 Directorio
FECHA OBSER
CARGO/REPRESENTACION NOMBRE NOMBRA |VACIO |PERIODO
— MIENTO NES
PRESIDENTE/GOBIERNO AUTONOM O DESCEN. PROV. Abogado. Marisno Curicama G. 8-30p-09 [Continua| 2 aflos
CHIMBORAZO
GERENTE (e} Ing. Joe Rusios Parrefic 10-mar-06 |[Continua
COMISARIO ‘lnn. W arcelo Noboa {P) Hl-dic-06 [Continua
COMISARIO Oc. lvin Iglesias (P) 09-nov-07 .Ccntimu
AUDITORIA EXTERNA EJERCICIO ECONOMICO 2013 LCDA. WILMA MONTALUISA VIVAS | 44.¢0b.14
#IEM BROS DIRECTORIO
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE Dr. Tomés Alvoar Pofia {P) i4-abr-11 |Continua] 2 afos
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE ing. Tito Torros Sarmionto (P) 14-abr-11 |Continua| 2 afos
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE ing. Jorgo Vorgara Riofrio {P) 14-abr-11 [Continva| 2 affos
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE ing. Luis Castelo Lebdn {S) 14-abs-11 [Coantinua] 2 aftos
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE Ing. Ramiro Disz Castro (8) 14-abr-11 |[Conti 2 aftos
WM INISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE ing. Johanna Veintimilla Aguilar (S) 4-abr-11 [Conti 2 afios
GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRAUIZADO M UNICIPAL OE Dr. Rodrigo Abarca {P) [Continua 2 afios
RIOBAMBA 14-cct-t1
GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRAUZADO MUNICIPAL DE Ing. Erika Salazar (I-"i Continua| 2 afios
RIOBAMBA 14.0ct- 41
GOBIERNO AUTONOM O OESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE Continua]l 2 afios
RIOBAMBA Ing. M arco Portalanza (8) 14-0¢t-11
GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE Sr. Carios Oloas (S) Continua] 2 aflos
RIOBAMBA 14.0c1-1%
GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO DE LA PROV. DE Abge. M ariano Curicama G {P) 28-sep-08 [continua
CHIMBORAZO
H. CONSEJO PROVINCIAL ['nu. Patricia Horrora C. (S) 28-s¢p-03 [continua
[GOBIERNOS AUTONOM OS DESCENTRALIZADOS DE LOS Sr. Eduardo Mareno (P) 18-may-12 7ojul- 13
CANTONES DE GUAMOTE,CHUNCHI, PALLATANGA, ALAUSI, —
COLTA, GUANO, PENIPE Y CHAMBO Sr. Mantor Cruz Paguay {8) 18-may-12 17-jul-13
Ing. Fausto Chunata (P} 17-jul-13 1afio
Tigo. Luis Guanga Once (8) 17-jul-13 1afo

REPRESENTACION LABORAL Ing. Jorga Narvaez Ortaga (P) Jl-my-ﬁ 17-jul-13
REPRESENTACION LABORAL Sr. Juan Carlos Gavidia (5} 31-may-10 17-jul-13
REPRESENTACION LABORAL Tigo. Javier Zabala Angamarca (P} 7-Jui-13 [continua
REPRESENTACION LABORAL Sr. Juan Rulz Rodriguoz {8) 17-)Jul-13 jcontinus

Iv.
4.1.
4.1.1. Capital Suscrito y Pagado

El Capital suscrito y pagado es de USD. 20°260,117.00 a 31 de Diciembre de 2013 y

su estructura es la siguiente:

ASPECTOS ECONOMICOS FINANCIEROS
Estructura del Capital Social y Analisis de la Variacion
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CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
CAPITAL SOCIAL EN US DOLARES
AL 31 de diciembre det 2013

PORCENTAJE DE

ACCIONISTAS SUSCRITO PAGADO PARTICIPACION
usD uUsD ACCIONARIA
MEER 8.950.344 8.950.344 44,18%
GADM del Cantén Riobamba 2.276.157| 2.276.157 11,23%
GAD Provincial de Chimborazo 4.614.598 4.614.598 22,78%
GADM del Cantén Guano 780.125 780.125 3.85%
GADM del Canton Colta 449.017 449.017 2.22%
GADM del Cantén Guamote 1.055.413 1.055.413 5.21%
GADM del Cantén Alausi 601.748 €601.748 2.97%
GADM de! Cantén Chunchi 434.062 434.062 2,14%
GADM del Cantén Penipe 442,960 442.960 2.19%
GADM del Cantén Pallatanga 394.342 394.342 1.95%
GADM del Cantén Chambo 261.351 261.351 1,29%
TOTAL 20.260.117] 20.260.117 100.00%

4.1.2. Aportes para Futura capitalizacion

E! 8 de diciembre del 2000, se legaliza la escritura pablica en la Notaria Sexta del
Cantén Riobamba del Dr. Jacinto Mera Vela, en la que se capitaliza los aportes
para futura capitalizaciéon entregados por las Instituciones Accionistas, hasta el 31
de julio del 2000, consecuentemente, al 31 de diciembre del 2001, quedaron como
saldos los valores recibidos por la Empresa en el periodo agosto del 2000-
diciembre del 2001, la cantidad de USD 369,262.19. Durante el afio 2002, las
Instituciones Accionistas han entregado valores en calidad de aportes para futura
capitalizacion para el financiamiento de obras de electrificacién, y la distribucion de
dividendos la suma de USD 1°066,333.83, por lo que al 31 de diciembre del 2002
el saldo de aportes para futura capitalizacion es de USD 1°435,596.02; las
Instituciones Accionistas durante el ano 2003, han entregado valores en calidad de
aportes para Futura Capitalizacion, para el financiamiento de obras de
electrificaciéon y la distribucion de dividendos de las utilidades generadas en el
ejercicio econémico del 2002, los mismos que suman USD. 914,079.14, por lo que
a diciembre del 2003, el saldo contable de esta cuenta suma USD. 2'349,475.16.
De la misma forma en el aiio 2004, las Instituciones Accionistas entregaron valores
en calidad de Aportes para Futura Capitalizaciéon por la suma de USD. 770,017.19;
en el afio 2005, las Instituciones Accionistas entregaron aportes para futura
capitalizacion, el valor de USD. 1°662,401.31, en el afio 2006 la Empresa recibié
USD. 830,063.74, en el afo 2007 USD. 235,005.09, en el afio 2008 USD.
3'422,778.04 y finalmente en el afio 2009 se recibi® USD. 1°108,980.38,
destinados a financiar obras de electrificacién rural y alumbrado publico, en cada
uno de los cantones de la Provincia de Chimborazo, estos valores le corresponde,
entre otros, al Municipio de Riobamba la cantidad de USD 3,529,97, al H. Consejo
Provincial de Chimborazo USD. 433,338.97, al Municipio de Guano USD
2,641.94, al I. Municipalidad de Colta USD. §8,249,81, al |. Municipio de Guamote
USD. 107,234.91, al Municipio de Alausi USD 32,042,57, al |. Municipio de
Chunchi USD. 44,441.27, |. Municipalidad de Penipe USD. 41,596.23, al |.
Municipio de Pallatanga 49,345.65, al |. Municipio de Chambo 1,887.13, al
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, USD. 8'137,230.80, por o que el
saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es de USD. 12'192,282.87.

Durante el afio 2010 el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable realizd
aportes por un valor de USD 1,605,650.00 y en aplicacion a la resolucién No. 14-
JUA-2010 del 19 de abril del 2010, se registro el asiento de diario mediante el cual

N
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se descont6é USD §5,541,265.26 de los Aportes de dicho Ministerio, valor resultante
de la aplicacién del Mandato Constituyente No. 15, luego de la cancelacion de las
deudas de los agentes del MEM. Con estos movimientos en el auxiliar del MEER,
su saldo quedé en USD 4,201,615.54.

En el 2010 el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Alausi realizé un
aporte de USD 115,821.37 para financiar obras de distribucién en su jurisdiccién.

Durante el aiio 2011 se registraron los siguientes aportes para futura capitalizacion
de parte de los Accionistas:

GADM DE ALAUSI UsD. - 8,611.77
MINISTERIO DE ELEC. Y ENERG. RENOVABLE _ “ 1'469,448.00
TOTAL “ 1'478,059.77

En el aino 2012 se entregaron recursos como aportes para futura capitalizaciéon de
la siguiente manera:

GADM DE CHUNCHI usD. 6,006.88
MINISTERIO DE ELEC. Y ENERG. RENOVABLE _* 3'684,151.01
TOTAL “ 3'690,157.89

Durante el afio 2013 la EERSA recibié en calidad de aportes para futura
capitalizacion los siguientes valores:

GADM DE COLTA usD. 7,707.41

GADM DE ALAUSI “ 86,174.16
MINISTERIO DE ELEC. Y ENERG. RENOVABLE _“ 2'191,796.45
TOTAL “ 2'846,678.02

APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
EN US DOLARES

SALDO ESALM D-E'WA' PORTES FUTURA % o
APORTES APORTES CAP. ENTREGADO
ENTIDADES FUTURA CAP.|[FUTURA CAP.|DURANTE EL ANO ::gg;'
_ AL 31-12-12 AL 31-12-13 2013
GAD M de Riobamba 1.159.630,52 1.159.630,52 0.00] 7,33
GAD P de Chimborazo 795.704,61 795.704,61 0,00 5,03
GAD M de Guano 557.717,60 §57.717.60 0,00 3,52
GAD M de Colta 178.298.38| 186.005,79 7.707,41 1,18
GAD M de Guamote 189.002,63 189.002,63 0,00 1,19
GAD M de Alausi 745.470,47 830.644,63 85.174,16 5,25
GAD M de Chunchi 174.076,25 174.076,25 0,00 1,10
GAD M de Penipe 63.139,33 63.139,33 0,00 0,40
GAD M de Pallatanga 05.454,57 95.454,57 0,00 0,60
GAD M de Chambo 172.836,80 172.836,80 0,00 1,09
GAD M de Cumanda 52.915,20 52.915,20 0,00 0,33
MNISTERIO DEELECTRCDAD Y BN.|  9.355.214,55|  11.547.011,00 2.191.796.45] 72,97
SUMAN 13.539.461,01]  15.824.139,03 2.284.678,02] 100,00

Resultados Econémicos del Periodo.

Con la finalidad que se tenga una visién global de los resultados del ejercicio
econémico del afio 2013, a continuaciéon se presenta un resumen del Estado de
Pérdidas y Ganancias:

Los resultados del ejercicio econdémico del afio 2012, arrojan un déficit
fundamentalmente por pérdida en operacion de USD. 6'604,262.61.

En cuanto a resultados ajenos a la operacion, se obtiene utilidad que disminuye la
pérdida total, pero que no logra eliminaria.
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De igual forma se presenta un resumen de su estructura patrimonial, representada
en los resultados del balance de situacion:

CUENTA % FRENTE
ACTIVO usD AL TOTAL
Activo Corriente y Acumulado 26.201.144,60 23,41
Activo Fijo 76.121.763,66 67,11
Otro Activo no comrriente 10.621.708,57 9,49
Total Activo 111.944.618,73 100,00
CUENTA % FRENTE
PASIVO usD AL TOTAL
Cormiente y Acumulado -9.774.958,19 8,73
Obligaciones a targo Plazo -15.499.166,56 13,85
Otro Pasivo no comiente 0,00
Patrimonio -86.670.491,98 77,42
Total Pasivo y Patrimonio «111.944.616,73 100,00

Para analizar los resultados econdmicos financieros alcanzados por la Compaiiia en
el ejercicio econdmico del afio 2013, debe observarse algunos aspectos Yy
situaciones que incidieron directamente en los resultados y que deben merecer la
atencion de la Administracion para en lo posible a futuro tomar decisiones que
permitan sostener en el tiempo resultados positivos:

El requerimiento de energia del sistema, valores de compra y precios promedios de
compra se resumen en el siguiente cuadro:

2012 2013
ENERGIA REQUERIDA (kWh) 306'916,000.00 329'600,000.00
COSTO CENTAVOS USO/KWH 4,72 53
VALOR COMPRA DE ENERGIA 14'475.514,34 17'461.543.87
INCREMENTO EN EL COSTO DEL KWH 0,58

Como se puede observar la Empresa aumenté los niveles de consumo en el 2013
con relacién al 2012, el costo unitario es mayor en USD 0,58 con relacién al
2012, factor este que se presenta como una de las mas importantes en la
generacion de resultados negativos de la Empresa.

En el informe actuarial preparado para la EERSA, y elaborado en base a principios y
normas actuariales generalmente aceptadas, las NIIF'S, a la normativa legal y
reglamentaria del Cédigo del Trabajo y al Contrato Colectivo, se determina el valor
que debe ser cargado al gasto como apropiacién contable por concepto de provision
para jubilacion patronal en el ejercicio econdmico del ano 2013, el mismo que
alcanza a la cantidad de USD. 2'910,240.20, aproximadamente el doble que en el
afio 2012, convirtiéndose en un factor adicional que incidi® en los resultados
negativos del periodo 2013.

La regulacién contable determiné que el gasto de depreciacion del afio 2013, sea de
USD 3'972,551.20, el mismo que guarda concordancia con el volumen de activos y
los afos transcurridos de su vida Gtil. En este aspecto se debe destacar el hecho de
que los resultados se obtuvieron del sistema de activos implementado en el 2011,
teniéndose que la Empresa cuenta con un control completo sobre sus activos a
través de un sistema informatico. K




INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA
EJERCICIO ECONOMICO 2013

| RioBaMBASA.

Por el lado de los ingresos, los que corresponden por venta de energia a usuario
final ha aumentado en un 10,73%, por incremento de venta de energia, mas no por
el precio, la venta de energia en el mercado eléctrico mayorista de la generacién
propia tuvo un decremento del 30,75%, sin embargo el rubro total de venta de
energia aumenté con relaciéon al afo 2012, en el 6,42% correspondiente a la
cantidad de USD 1'727,572.30.

Un aspecto importante a destacarse es el hecho de que la Empresa durante el afio
2013 ha tratado de mantener al dia sus obligaciones con las generadoras, y demas
entes del Mercado Eléctrico Mayorista, los altos costos de la energia, la falta de
pago del déficit tarifario por parte del Estado y los desfases en el reconocimiento de
costos por parte del CONELEC, ha obligado a pagar parcialmente en abril 2013 y
desde septiembre del 2013. En cuanto al pago de obligaciones con sus
proveedores, trabajadores, impuestos, retenciones a favor de terceros, no ha
existido problemas en los pagos, la Empresa se encuentra al dia.

Con respecto a los pasivos corrientes del aiio 2012 de USD 7'985,653.89 pasan a
USD 9'755,758.19 en el 2013, es decir aumenté en un 22,17%. Su solvencia
financiera se mantiene alta al pasar del indicador de 4.58% en el afio 2012 a 2,59%
en el 2013.

Basicamente la incorporacién de la linea de Subtransmisién Alao — Guamote, el
programa de obras de electrificacion rural, el mejoramiento tecnoldgico en diversas
areas, la adquisicion de vehiculos de trabajo y la ejecucion de obras utilizando cable
pre ensamblado entre otros, determiné que el valor del activo, sin disminuir la
Depreciacion, se encuentre en nivel actual, pasando de USD 60.915,654.01 en el
2006; USD 61°682,412.74 en el 2007, a USD 63'475.815,01 en el 2008, a
67°710,275.54 en el afio 2009, 71°017.701.64 en el 2010, 71'437.422,27 en el
2011, 81'853.357,17 en el 2012; y, 94'419,5692.37 en el 2013, por lo que su
participacion porcentual frente al total de activos varia de la siguiente manera,
71.15% en el 2007, 70.10% en el 2008, 69,17% en el 2009, 67,9% en el 2010,
66.42% en el 2011, 72,28% en el 2012 y 84,33% en el 2013.

Estos hechos modificaron la estructura financiera de la Compafia manteniéndose
en buen nivel su posicidon financiera y patrimonial; asi como su capacidad de
financiamiento, ya que su patrimonio pasa de USD 67'487,948.92 en el afio 2006 a
USD 73'498,519.30 en el 2007, a USD 75'803,843.25 en el 2008, a 76°854,160.03
en el 2009, a 82,440,866.70 en el 2010, a 83'405,004.21 en el 2011, a
89'798.381,18 en el 2012 y a 86'920,071.56 en el 2013, notandose su descenso
debido a la pérdida del ejercicio y en cuanto a su participacioén porcentual frente al
total de activos fue del 84,78% en el afio 2007 pasando a 83,72% en el afio 2008, a
78,51% en el afio 2009, a 78.82% en el 2010 a 78.32% en el 2011, a 79,30% en el
2012 y a 77,63% en el 2013, observandose que se mantienen casi igual.

4.2.1 Analisis Comparativo entre los Resultados Presupuestados en Reforma y los
obtenidos en el Periodo.

- De acuerdo con la informacion de los Estados Financieros y Liquidacion
presupuestaria que se presentan para la aprobacién del ejercicio econdmico del
afio 2013, el resumen tanto de los ingresos como de los gastos de operacion, asi
como de los ingresos y gastos ajenos a la operacion, sus resultados y sus
variaciones son las siguientes:
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PRESUPUESTO" [BALANCE (EN VARIACION
CONCEPTOS (EN USD.$.) USD.$)

INGRESOS DE OPERACION
- Ventas de energia 30,432,974.11 1,499,170.62
. Otos 845,090.78 .285,228.09] 33.75
TOTAL 31,278,064.89 1.213.942.53]  -3.89|
GASTOS DE OPERACION
. Directos 30,086.234.60| 32.679,976.15] -1.694,741.46] -5.47
. Depreciacidn 4,611,361.00] 3.972.551.20]  638.809.80

35,596,505.60] 36,6562,527.35] -1.055,031.66|
4,318,530.80] -6,586,404.99] _ 2.269,874.19
4,800,000.00]  1,178,043.94]  3.621,056.06

45,000.00 85,820.72 -40,820.72
- 4.755,000.00] 1,093,123.22]  3.661,876.78
436,469.20] -5,495,281.77] 5.931,750.97]1,359.03|

* Valor que consta en la Reforma Presupuestaria 2013

Como se puede observar el comportamiento de los ingresos de operacién
presupuestados en la reforma con los ingresos de operacién del estado de
resultados, tiene una diferencia absoluta del -3,88%, que corresponde al valor de
USD 1°213,942.53, las diferencias se producen: En la venta de energia hay una
diferencia del -4,93% lo cual habla de que en este aspecto no se cumplieron las
expectativas de la Empresa; en otros ingresos operacionales la diferencia es de
USD 285,228.09 en mas.

En conjunto los ingresos operacionales han sido sobrestimados, dado que los
resultados han sido inferiores a las estimaciones

En cuanto a los gastos de operacion estos arrojan una diferencia en mas del
2,97%, entre lo presupuestado y los gastos del Estado de Pérdidas y Ganancias,
correspondiente a USD 1°055,931.66, la diferencia esta en el valor de los gastos
directos de operacién, el mismo que alcanza a la cantidad de 1°694,741.4, esto se
debe fundamentaimente al incremento en la provision por jubilacion patronal, en
aplicacién de la resolucion No. 17-GER-13 del 10 de abril del 2013 adoptada por
el Directorio de la Empresa.

En cuanto a los ingresos ajenos a la operacion la variacién es significativa,
corresponde a USD 3'621,056.06, toda vez que la expectativa del reconocimiento
del déficit tarifario no se cumplid, en los gastos ajenos a la operacion la diferencia
es de USD. 40,820.72 en valores absolutos no es relevante.

En resumen se puede manifestar que comparados los ingresos con los gastos
operacionales, tanto del presupuesto refomado como del balance arrojan un
déficit presupuestario de USD 4'318,530.80 y una pérdida operacional de
USD.6°588,404.99, respectivamente, mientras los resultados ajenos a la operacién
presupuestado y de balance presentan un superavit de USD 4°755.000 y una
utlidad de USD. 1°093,123.22 respectivamente, produciéndose como
consecuencia resultados econémicos para la estimacion presupuestaria reformada
de un superavit de USD 436,469.20, y para balance una pérdida de USD
5°495,281.77.



INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA
EJERCICIO ECONOMICO 2013

EMPRESA ELECTRICA RICBAMBA S. A,
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

NOMBRE DE LA CUENTA ARO 2011 % FRENTE ARD 2012 % FRENTE ARO 2013 % FRENTE % DE
AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL VARIACION CRECIM.
ACTIVO
Bancos 2,126,94827 200 4,845,890.69] 428 1,143.628.27 1.02| -3.702.262.42 -76.40
nversiones temporalos de caja 15,260,000.00 14.33 3.000,000.00 2.65) 0.00] -3,000,000.00 -100.00
Fondas Rotativos 2.200.00 0.00; 2,29045 0.00 2.200.00 0.00; -90.45 -3.95|
Fideicomiso 1.822,146.53| 2.678,885.40 237 399.863.75 0.36 -2,279,121.65 -85.07|
DISPONIBLE 18,911,294,50 17.76 10,527,166.54 9.30 1,545,692.02 1.38 -8,981,474.52 -85.32
{0ocumentos per cobrar 38,349.50 0.03 25,913.68 0.02 33.628.65 0.03 7.714.97 29.77
Cuentas por cobrar consumicores 6,134,504.58 5.7 6,366,068.30| 562 7.199,663.12 6.43 833,594.82 13.08
Otras cuentas por cobrar a largo plazo 2,489,729.25 2.4 7,112,693.68, 6.28] 4,118,289.91 3.68| -2.994.403.77 -42.10f
Provisidn acum. Para cuentas inccbrables -867,823.54 -0.81 -972,241.48| -0.88] -1.372,384.76| 123 -400,143.30 41.16
Otras cuentas per cobrar a largo plazo 0.00] 0.00 0.00 0.00
DOCUMENTOS POR COBRAR 7,792,759.79 7.32 12,532,434.20/ 11.07] 9,979,198.92) 8.91 -2,553,237.28 «20.37|
Bedega 5.850,510.68; 548, 6,446,646.32 5.69) 7.183,433.93 6.42 737.787.61 11.45]
Bodega de combustibles y lubricantes
Compras en trdnsito
Compras locales
[Materiales en tansformacidn 32.091.84] 0.03 18.351.75 0.02 0.00 -18,351.75 ~100.00]
Pravisién inv. Obsoletos y en mat estado (25.000.00)
Provisidn inv. Por deterioro fisico u cbsoletos -29,067.99| -9,840.88 19.227.11 £6.1
TNVENTARIOS 5,832,602.52 5.62 6,434,930.08 568 7,148,593.08 6.39 713,662.97 11.09|
0.00
Gtros activas comrigntos 3,177,736.54 2.98] 2,907,841.55] 2.57] 7.527.662.51 6.72 4,619,820.96 158.87
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 3,177,736.54 298 2,907,841.55 2,57 7,527,662.51 6.72 4,619,820.98 168.87,
ACTIVO NO CORRIENTE
Activo fijo no depreciablc 2,673,88548 251 2,679,885.45 2.37] 2,679,88545 239 0.60 0.00
Bienes e instalaciones en servicio 71.437,42227 67.08 81,853,367.17 72.28] 94.419.592.37 84.34 12,566.235.20 15.35]
Bienes en proceso de retiro
Obras en construccidn 0.00 0.00 0.00
Activo fijo dado en arriendo 18,532.85| 0.02 37,036.22 0.03 65,909.95 0.06 28,673.73 77.96
Depreciacién acumulads activo dado en arriendo -384.78 -384.78 -384.78 0.00]
ACTIVO FLIO DEPRECIABLE 71,486,870.34 87.10 81,880,008.61 72.31 94,485,117.54 84.40 12,595,108.93 15.38
Dep. acum. Bienes ¢ instalacicnes en servicio -12,941,777.67| -12.15] -17.,314,750.46] <1529 -22.043.239.33 -19.69 -4,728,488.87 27.31
OEPRECIACIONES ACUMULADAS 12,941,777.67 ~1248| -17,314,750.46 -16.29 -22,043,239.33 «19.69, -4,728,488.87 27.31
Deudcres e inversiones a largo plazo
Otras inversiones
IDEUDORES E INVERSIONES A LARGO PLAZO
Estudios de factbilidad y diseito de cbras
ESTUDIOS ¥ OBRAS
Pagos anticipados 13,793.38, 0.01 7.560.12 0.0t 1.047.572.73 0.94 1.040,012.61 13756.56§
Cuentas por quidar
Némina
Obras en construccién 7.374,621,59 6.93 5,064,422.20] 447  3.924,507.45 3.51 -1,139,914.75 -22.51
OTROS DEBITOS DIFERIDOS
Otros actives no corrientss 688.39 0.00) 688.39] 0.00 668.39 0.00 -20.00 -2.91
Cuentas per cobrar a largo plazo 2,117,830.50 1.99) 2,175,840.69| 1.92 5.508,192.91 4.92 3.332,352.22 1531
alargo plazo 0.00 6,915,024.75 522 000 -5915024.75 -100.00
Actives fios ro en operacidn 32,779.98 0.03 312,036.58 0.28 29.028.74 0.03 -283.007.84 -90.70|
Prop de ¥ 111,738.35) 111.738.35 0.00]
ACTIVO NO CORRIENTE 9,639,713.84 8.86 13,587,311.08 12,00 10,621,708.67 9.49 -2,965,602.5¢ -21.83
JTOTAL ACTIVO 166,491,785.61 100.00] 113,244,827, .OSI 100.00]  111,944,616.73 1 00.00] +1,300,210.32 -1.|5|
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INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA
EJERCICIO ECONOMICO 2013

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

NOMBRE DE LA CUENTA ARO 2011 % FRENTE ARO 2012 % FRENTE ANO 2013 % FRENTE % OE
AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL VARIACION CRECIM.
PASVO
Documentos por pagar -61,025.97 0.26) «69,449.53, 0.30 69,449.53 +100.0C!
|Servicios relacionados al persena) -51,692.64 -240,204.47) -302,518.65 1.20 -62,224.18 25.89]
Cuentas por pagar varios -2,019,018.41 8.75] -173,341.39 0.74 -415.396.69 1.64 -242,055.30 139.64
Cuentas por pagar acreedores varios
Provisién-parts corrente -235,173.12 -1.556,900.00 -1,280.529.79 5.07 276,370.21 -17.75)
Obtgaciones con el IESS -116,148.17| 0.50| +128,725.39 0.55 -139.935.03 0.55| -11,209.64 an
(ObEgaciones con el SRI -75,398.86 0.3 -125,017.63 053 -86.169.41 0.34 38,848.22 -31.07|
Valores de lerceros por pagar -233,571.43 1.01 -242,571.00 1.03 -393.271.75 1.56 -150,700.75 62.13]
Otros pasives comientes -2,634.00] 0.01
Cuentas por pagar compra de energia -2,997,814.58 12.98) -4,514,689.64 19.26| -6.089,722.54 24.09 -1,575.032.90 34.89
Depédsitos en Garantia consumidores
Otras cuentas por pagar -213,529.30 0.92 -289,181.63; 1.23] -137.266.27 0.64 151,915.36, -52.53
Proveed -1.220,172.12 5.29 -645,483.21 2.75| -910,948.06, 3.60 -265,464.85| 41.13
PASIVOS CORRIENTES -7,226,178.60 31.30 +7,985,853.39 34,05 +9,755,758.19, 38.60 -1,770,104.30 22.47]
Cuentas por pagar 2 largo plazo -4,464,414.58 19.34 -4,594,863.35 19.60| -4.750.231.53 18.79 -155,268.18) 3.38
-fOtras cbligacicnes a largo plazo -11,396,188.22 49.36] -10,865,020.63] 46.34] -10,748,935.03 42,53 116,893.60) -1.08
Otros pasivos no corrientes -19.200.00 0.08 -19,200.00|
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -15,860,602.80/ 68.70| -15,480,791.98 65.94 +15,518,356.56 61.40 -57,574.58, 0.37
[Anticipo para construcciones
Otros créditos diferidos
|PASIVOS DIFERIDOS
TOTAL PASIVO -23,086,751.40 120.00] -23,448,446.37 160.00 -25,274,124.76 100.00 -1,827,678.80 7.80
PATRIMONIO
Acci ordinarias -14,409,051.00 17.28] -14,409,051.00 <20.260,117.00 23.38] -5,851,066.00 40.61
CAPITAL SCCIAL -14,409,051.00 17.28] -14,409,081.00 0.60] -20,260,117.00 23.38 -5,851,066.00 4061
Aportacicnes para futura capRalizacidn -9,850,548.75 11.81] -13,539,461.01 -15.771.223.83 18.20] -2,231,762.82 16.48
[APORTACIONES Y ASIGNACIONES -9.850,548.75 1181} -13,539,461.01 000{ -15.771.223.83 18.20] -2.231,762.82 16,48
Reserva legal -1.815,124.2¢9| 218 -2.465,241.28 2.75) -2,722,536.57 314 -257,295.29 10.44]
Reserva por revaluacién técnica
Sup: por i8n acci
Reseerva do capital
Reserva de capital deficit tarifario
Mandato Constituyente 15 -167,774.64 0.20] -167,774.64 0.19 -167.774.64 0.18 0.00 0.00}
Reservas 0.00 0.00
RESERVAS -1,982,898.93, 238 -2,633,015.92 293 -2,890,311.21 p &L -257,295.28 9.77]
Acuerdo ministerial 353 -5,240,172.64 6.28 -5,240,172.64 5.84] -5.240.172.64 €.05 0.00 0.00
] i de capital y conliib. recibidas -88,885.72 0.11 -220,266.78| 0.25 -355.896.53 041 -135,629.76 61.58'
DONACIONES Y CONTRIBUCIONES -5,329,063.36 6.39 +5,460,439.42 6.08 +5,698,069.17 6.46| -136,620.76 2.48)
RESULTADOS DEL EJERCICIO CORRIENTE -6,501,169.91 7.79 -2,573,083.65 2,07 5.495.281.77 -6.34 8,068,365.42 -313.57
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -5,851,062.92 -2.315.775.28 2.67| 3.535277.64 -60.42]
RESULTADOS ACUMULADOS 45,332 277.26 53.35| -45332.277.26 50.48] -45.332.277.26 52.30 0.00 0.00;
TOTAL PATRIMONIO -83,405,004.21 100.00] -89,798,381.13 82.38 -86,670,491.98 100.00 3,127,889.20 -SMW
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -106,491,786.61 ~113,244,827.05) -111,944,616.73 1,300,210.32] -1.44]
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONDENSADO

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S. A.

CONCEPTO ARO 2010 % FRENTE|ARO 2011 % FRENTE |ARD 2012 % FRENTE [ARO 2013 % FRENTE | VARIACION % DE
AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL | 20011.2030 | CRECIM.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE Y ACUMULADO 33,671,066.88 32.40| 35,764,393.85 33.68 32,402,372.37 2061]  26,201,144.60 2341 -3,362,021.28 10,01
Disponibitidades 186,166,711.05) 18.911,254.80 10,527,166.54 .30 1,645,692.02 1.38| -8.384,128.26 61.86
Documentos y Cuentas por Cobrar 10,933,160.50 7.792,759.79 12,532,434.20 11.07) 9,979,196.92 8o1| 47396781 4336
tnventarios 4,236,124.10 5.882,602.52 6.434,930.08 5.68 7,148,593.05 6.39 562,327.56 13.04
Otros Activos Comientes y Acumulados 2,237,000.23 3177,736.54 2,907,841.55 2.67 7.527.662.51 672 -269.894.99 -12.07
ACTIVO FIJO €2,607,137.28 50.88f 68,513,792.67 54.95 64,575,288.15 s7.02| T2,441,878.21 €4.711|  6,061,465.48 0.68
Bienes e Instalaciones en Servicio 146,786,506.94 71.437,422.27, 81,853,357.17 72,28 94,419,592.37 84.34] 10,415,934.90 7.10
Bienes en Proceso da Retiro

Deprec.Acum.de Bienes en Servicio +84,188,741.60) -12.941,777.67 -17,314,750.46) -16.20] -22,043,239.33 19,68 -4,372,972.79 €.19)
Activo fijo dado en arriendo 9,371.94 18.532.85, 37,036.22 0.03 65,900.95 0.0 18,503.37 197.43
Dep. acum, Activos fios dados en amiendo -384.78 -384.78 0.00 -384.78 0.00

ACTIVO FIJO NO DEPRECIABLE 2,458,029.80 2,673,885.45 2.51 2,679,885.45 237 2,679,285.48 2.39 8,000.00 0.24
|DEUDORES E INVERSIONES A LARGO PLAZO 5,912,474.56 ses|  7.380,414.97 6.94 13,474,884.34 11.90|  10,509,301.83 0.38] 6,086,460.37 102.84
Dsudores a Largo Plazo 350,322.51 2,175,840.69 1.92 5,508,192.91 4.92| 2,175840.69 621.10]
Otras Inversiones a Largo Piazo 241,301.73 0.00 5.915,024.75 6.22 0.00| 591502475 2451.30;
Obras en Construccisn 6.320.850.32 7,374,621.59 5,084,422.20 447 3.924,507.45 361 -2,310,199.39 43.42
Pagos onticipados 13,793.38 7,560.12 0.01 1,047,572.73 0.54 -6.233.26

Activos fijos no en operacién 312,036.58 0.28 29,028.74 0.03 312,036.58

DEBITOS DIFERIDOS 0.00 0.00|  2,181,208.87 2.02 11242674 0.10 112,406.74 o.10| -2038872.13

Otros activos no comlentes 688.39 0.00 668.39 0.00 686.39)

Propledades de inversién 111,738.35 0.10 111,738.35 0.10 111,738.35
|Estudios y Obras

Otros Débitos Diferidos 2,151,298.87 -2,151,293.87

TOTAL DEL ACTIVO 104,680,607.62} 97.61] 108,491,785.61 100.00]  113.244,827.05 100.00]  111,944,616.73 100.00] 6,763,041 6.45]
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVOS -22,148,830.02 21.18] .23,085,781.40 S21.68]  -20,445,445.87 -20.70]  -26,273,124.76 -22.88| -1,827,678.88 8.26
{Pasivos Corrientes y Acumulados -13,457,608.52 7.226,178.60 +7,985,653.69 -7.05] -9,765,758.19 -8.71] -1,770,104.30 13.11
Obtigaciones a Largo Plazo -8,651,222.30 -15,860,602.80, -15,460,791.98 13.85 -15,518,366.56 -13.88 -57,574.58) 0.67
Pasivos Diferidos

PATRIMONIO +82,440,866.70 78.82] -83,405,004.21 78.32|  -89,798,381.18 79.30| .86,670,491.93 742 3,127,880.20 379
Capital Social y Aportaciones +19,366,276.98 +24,259,699.76 -27.948.512.01 -24.68] -36,031,340.63 -32.19| -8,082,820.82 41.74)
Reservas, Donaciones y Resuftados -57,682,877.57 -53,737,457.18| -56,441,921.89 -49.84| -45231,203.87, -40.40| 112210,718.02 -19.44
Otras cuentas patrimoniales (Mandatos) +5,391,712.15, -5,407.947.28 -5,407.947.28 -4.78|  -5407.947.28 ~4.83 0.00 0.00;
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -104,680,697.52|  100.00] -106,491,786.61]  -100.00] -113,244,827.05] 100,00] -111,944,616.73] +100.00]  1,300.210.32] -1.24)
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INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA
EJERCICIO ECONOMICO 2013

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

CONCEFTO "ANO 2010 | % FRENTE ANO 2011 | % FRENTE] _ ANO 2012 | % FRENTE| ANO 2013 | %FRENTE| VARIACION % OE
AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL 2043-2012 CRECIM.
GRESDS DE OPERACION
INGRESCS POR VENTA DE ENERGIA
Residencial 10,180,978.23 3203| 10.881.99308] 3086 1139629542 34.58| 12,649,241.57]  40.49] 1,252.946.15 10.99
Comerciat 3,347,798.87 1053 3.276.293.34 920] 404500009 1227 441303150 14.12| 367.932.41 9.10
industrial 2,101,032.85 661 1.918,135.74 544] 2,194,563.77 6.66| 2.221,798.64 7.4  27.234.87 1.24
2l Comento C 1.932,143.54 6.08] 1.992.977.05 565 2.016,869.73 6.12| 2.532,124.19 8.10] 515154.46 25.54
aumbeado Pabico 2,983,094.69 9.38] 3.086,332.38 8.75| 3.120,648.29 9.47| 3.363.536.11| 1077 242,889.82 7.78
Comerciakzacidn 0.00
VENTA O ENERGUA SECTOR PRIVADO 20,545,049.18 6463 21.185731.88] e0.00] 2277357430  ea.44| 25479,73200)  80.59] 2.408,157.71 10.57
203,575.43 064  245591.87 0.70]  281,485.52 085 36834231 118 86.856.79 30.86
0.00 0.00
274.939.85 086  262,158.18 0.74]  251,913.57 0.76| 258,345.33 0.83 6,431.76 2.5/
163,389.52 0.51 181,163.04 0.51 204,979.64 062| 22357168 0.72| 1859204 9.07|
397,720.03 125 41837205 119]  473695.53 144  546,817.83 175|  73,422.30 15.44
91,702.59 0.29 66.887.64 0.19 69,237.02 0.21 67,394.32 022 -1.842.70 266
0.00 0.00
1,131,327.42 3.58| 1,175572.78 333 1,281,311.28 3.89| 1,464,471.47 469 183,160.19 14.29
16,946.89 0.05 24,660.61 0.07 25,326.96 0.08 21,446.25 007 -3.880.7 -15.32
3,762,466.80 11.84] 2,985.468.07 847] 2.790,585.48 8.47| 193236254 6.18| -858,222.94 -30.75
3.004.89 0.01 3,899.66 0.01 3,606.09 0.01 2.843.38 0.0 -762.71 21.18]
1,162.25 0.00 1.097.25 0.00 508.98 0.00 908.98]  -100.00
16.842.68 0.05 16,656.01 0.05 16,883.85 0.0 18.913.59 0.06 2,029.74 12,02
3,800,423.51 11.98]  3,031,783.60 8.60 2,837,311.38 8.61| 1,975.565.76 6.32| -861,745.60 +30.37
25,476,800.08 80.14] 25,363,087.970  71.93 26,892,156.94 a;.g; 28619,769.24]  91.60| 1,727,872.30 6.42
INGRESOS QUE NO GON VENTA ENERGIA 5,239,339.70 16.48]  506.323.33 144  254,864.03 0.77| 314.034.25 1.01]  s9.170.22 23.22
OTROS INGRESOS DE CPERACION 8.454,194.78] 2398] 4592,31263] 13.94| 113031387 3.62| -3.461,993.76 -75.39
TOTAL INGRESOS OE OPERACISN 30,716,139.78 96.62| 34,323,606.08| 97.34| 31,739,373.60  96.31 30,084,122.36  96.23| -1,675,251.28 -5.28
AJENOS A LA CPERACION 1,073,586.94 338  938701.01 266  1,214,605.09 3.69| 1,178,943.94 377 -35861.15 294
ngrosos Ajeros o b Opesaciin 1,009,306.20 317|  863,537.01 245|  1,129.966.58 343| 826,960.88 265 -303.005.70 -26.82
Ajustes de Periodos Anteriores 7.367.20 0.02
|ingreses Extmorsrancs 56,913.54 0.18 75.164.00 0.21 84,638.51 0.26] 3s1.983.06 1.13] 26734455  a315ar7
[TotAL waRESOS 31,789,726.72 100.00] 38,262,307.09, 1oo.06{ 32,953,076.69 _ 160.00] 31,243,065.30 =1,710,912.39) 5.19
|GASTOS DE OPERACION | |
cosTos 16,250,685.40 $8.21 18,733,804.60] 6854 16,586,554.31  $5.18| 19,792,509.74]  s4.00] 3,205855.43 19.33
Generacin Hirtuaea 1,150,893.87 4.11| 2,085584.60 7.25] 2,080.502.69 7.25| 2,330,965.87 8.38| 250,463.18 12.04
Geremeion Temmowetnca 289,352.91 1.03 97,768.23 0.34 30,537.28 0.34 -30,537.28|  -100.00]
Energia Comprada i MEM 14,810,438.62 52.90| 14,550,451.77]  50.59| 14,475514.34| 50.59] 17.461,543.87]  47.64| 2,986.020.53 20,63
laASTOS DE GPERACION 7,875,125.66/ 28.21] 8,591,346.03 9,876,799.86 12,887,488.41]  3s.16| 3.010666.58 30.48]
557,746.20 199  548.253.33 191  609,206.89 191 727.879.24 199 118,672.35 1948
1.765,890.25 6.31| 2.165869.31 7.53] 2,570,105.52 753 414358420 11.31] 1,573.478.68 61.22
1,503,912.99 569 1.621,043.51 564 1,723,84805 5.64| 1,818,556.09 ass| 94,708.04 5.49
3.648,646.90 1303 4076.621.58] 1417 4,747.878.19] 14.17| 6.197.446.88]  16.91| 1,449,568.69 30.53
Gasios do oper. quo no son por Via. Encrgia
Provisiones 308,929.32 110  179.558.30 062 225761.21 0.62
INDIRECTOS GE OPERACION 3,780,071.29 13.58] 3,262054.32] 1134 3604,617.02] 11.34] 3,972551.20| 10.84| 367,934.19 10.21
Depreci 3,780,071.29 1354| 3.26205432] 1134  3604617.02] 11.39| 397255120 10.84| 367.934.18 102
|rovat aastos oe crERACION 27,915,882.35 100.00| 28,587,204.85]  69.88| 30,067,971.19]  66.51] 38,662,527.35| 100.00| 6,584,566.16 21.90
GASTOS AJENOS A LA OPERACISN 79,120.10 0.28]  173,932.23 060 31292385 060  104,660.90| 100.00] -208,262.95 -66.58)
(Gastos Ajeros a t Operacion 28,956.26 0.10| 13234577 046 322.74564 0.46 62667.43] 59.88| -260,078.21 -80.58
[Ajustes de Pertocos Artoriores 1,261.71 0.00 0.00 48,437.30 0.00 36,757.80] 35.12] -11.679.50 24.11
Gastos Financicros. 0.060 0.00 0.00
Crros 48,502.13 0.7 41,586.46 0.14) -58,259.09 0.14 5,236.67 500| 63.494.76 -103.99|
TOTAL GASTOS 27,895,002.95 160.28) za.7e1'.1'37'.'1'a‘l 70.48] 30,380,895.04  67.11] 36,757,168.25 6,376,293.21] 20.99)
(Componete de resuitado intogral ~18,640.18
— |
UTILIGAD (PERDIDA) GEL EJERCICIO 3.794,724.27| 6,501,169.91 z.sn._oa:\.Tsl ~5,456,281.77 |
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

CONCEPTO % FRENTE |ARNO 2010 % FRENTE |ANO 2011 % FRENTE |ANO 2012 % FRENTE [ANO 2013 % FRENTE % DE
AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL | VARIACION CRECIM.
|INGRESOS DE OPERACION 100.00| 30,716,139.78 100.00] 34,323,606.08 100.00| 31,739,373.60 100.00| 30,064,122.36 100.00 -1,675,251.24 .5.28
Venta de energia 96.22| 26.109,476.07 85.00| 25,869.411.30 75.37| 27,147,060.97 85.53| 28,933,803.49 96.24|  1,786.742.52 6.58
Que no son venta da energia 3.78| 4.606,663.71 1500  8,454,194.78 2463  4,592,312.63 14.47| 1,130,318.87 3.76| -3,461,993.76 .75.39
GASTOS 100.00| 27,915,882.35 100.00|  28,587,204.95 100.00| 30,116,462.77 100.00| 36,694,520.82 100.00]  6,578,058.05 21.84
Gastos directos de operacion 87.77| 24,125,811.06 86.42| 25,325,150.63 88.59) 25,776,150.16 85.50] 32,721,969.62 89.17|  6.945819.46 26.95
Depreciacién 12.23] 3,790,071.29 1358|  3,262,054.32 1.41]  4,340,312.61 14.41] 3,972,651.20 10.83|  -357.761.41 -8.47
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 2,800,257.43 5,736,401.13 100.00]  1,622,910.83 100.00| -6,630,398.46 100.00| -8,253,309.29 -508.55
INGRESOS AJENOS A LA OPERACION 100.00| 1,073,586.94 100.00 938,701.01 100.00]  1.272,864.18 100.00| 1,178,943.94 100.00 -93,920.24 .7.38
GASTOS AJENOS A LA OPERACION 100.00 79.120.10 100.00 173,932.23 100.00 322,691.36 100.00 62,667.43 10000|  -260,023.93 -80.58
COMPONENTES RESULT. INTEGRAL 18,840.18
iunquD (PERDIDA) AJENO OPER. 994,466.84 764,768.78 0.00 950,172.82 0.00| 1,135,116.69 0.00 184,943.87 19.48
[uTiLIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 3,794,724.27 8,501,169.91 2,573,083.65 -5,495,281.77 -8,068,365.42 .313.57
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4.2.2 Andlisis de la estructura y composicion de los ingresos y gastos.

Del andlisis del cuadro comparativo entre el afio 2012 y 2013 que consta en la
pagina anterior se desprende:

El presente andlisis debe realizarse tomando en cuenta la incidencia que tiene el
haber contabilizado la venta de energia de la generacion propia de la Empresa al
Mercado Eléctrico Mayorista que para el afio 2013, alcanza a la suma de USD
1'932.362,54, por lo que el total de ingresos por venta de energia del afioc 2013
tiene un incremento del 6,42%, que comresponde a la cantidad de USD
1'727,672.30, siendo el total de ingresos por venta de energia de USD
28'619,769.24, del total de ingresos, la venta de energia a usuario final es de USD
26'668,493.11, los ingresos que no son venta de energia suman USD
1'444,353.12 y los ingresos ajenos a la operacién son de USD 1'400,923.52.

W Los ingresos por venta de energia a usuario final tienen un incremento del 10,73%,
al haberse facturado en el 2013 USD 26'668,493,11 frente a USD. 24'083,818.63
del afio 2012, como resultado basicamente del incremento en el consumo mas no
a incremento en la tarifa, la misma que esta congelada desde abril de 2004.

La estructura de los ingreso operacionales tienen una relacién diferente al aiio
2012 con una mayor incidencia de los ingresos por venta de energia que son
80,14% (2010), 71,93% (2011), 81.61 % en el 2012 y 80,96 en el 2013 en relacion
al total de ingresos, esto debido a que los otros ingresos de operacién tuvieron un
incremento de USD. 1'444,353.12, concentrandose la mayor cantidad de los
ingresos en la venta de energia.

Los gastos totales de operacion tienen un incremento del 21,81% y los ingresos un
decremento del 5,28%; lo cual ha dado como resultado que en el afio 2013 se
obtenga pérdida en operacién, entre otras causas, debido a que el estado por
intermedio del CONELEC determind que el déficit tarifario del 2013 ascendia a
USD. 874,770.02 que comparado con los USD. 4'262,493.38 del 2012 tenemos
una diferencia de USD. 3'387,723.36, convirtiéndose esto en uno de los factores
que mas incidieron en la pérdida del ejercicio.

El incremento de los gastos totales se produce fundamentalmente por las
siguientes causas:

Los gastos de operacién del 2013 con relacién al afio 2012 tuvieron un incremento
de USD 6'584,556.16 que corresponde al 21,81%, del total de gastos de USD
36,652,527.35, sus gastos de operacién netos de USD 32'139,182.65, en las
etapas funcionales de Generacion Hidraulica aumenté en el 6,86%, en tanto que
en Subtransmisién, Distribucién, Comercializacién y Administracion varian en los
gastos de operacion los siguientes porcentajes 18,03%, 38,04%, -5,43% y 5,56%
respectivamente.

El resultado neto en operacién pasa de utilidad de USD. 1'622,910.83 en el 2012,
a pérdidas de USD. 6’604,262.61 en el 2013, esto debido a que el CONELEC
estimé un valor de déficit tarifario inferior al del 2012, no se cumpli6é las metas
presupuestarias de los ingresos, existe pérdida en la etapa funcional de
generacion y el incremento de provision para jubilacion. 1

¢
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Ademas de lo indicado la pérdida obedece también a que el afio pasado el costo
de energia eléctrica aumenté en el 20,63%, pasando de 14°475,514.34 en el 2012
a USD. 17°461.543,87, en el 2013.

En vista de que en el presente afio la Empresa registré la Provision para
Jubilacion, es importante demostrar en cuanto inciden estos registros en los gastos
en las diferentes etapas funcionales:

ETAPAS FUNCIONALES VALORES

Generacion Hidraulica usD 2'330,965.87

Generacion Térmica usD 27,824.28

Compra energia al MEM y Contratos uUsD 17'461,543.87

Subtransmision UsD 1'379,389.69

Distribucion UsD 5'982,094.15

Comercializacion UsSD 2'350,772.53

Administracion General UsD 7'119.936.96 ’%)
TOTALES USD 36’652,5627.35

A continuacion se detalla los valores contabilizados al gasto en las diferentes
etapas funcionales, para conocer la incidencia que provocé el registro contable de
la provisién para jubilacion, segln los resultados del estudio Actuarial de los
pasivos laborales de los Empleados y Trabajadores de la EERSA.

ETAPAS FUNCIONALES VALORES

Generacién Hidraulica uUsD 277,852.85

Generacién Térmica UsSD -

Subtransmision UsD 90,411.77

Distribucion usb 379,321.93

Comercializaciéon usD 190,907.41

Administracion General UsD 1'642,488.20

TOTALES usD 2'580,982.16

Por lo tanto los gastos directos de operacion sin contar la provision para jubilacion @)

son de USD 34'071.545,19, y tomando en cuenta el valor de USD 1'932,362.54
por la venta de la generacion propia al Mercado Eléctrico Mayorista, el valor neto
por gastos directos de operacion alcanza a la cantidad de USD 32'139.182,65,
siendo sus gastos netos como sigue:
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ETAPAS VARIACION
FUNCIONALES 2008 2009 010 i 2 3 VALR | %
GBERACONHIRAUKA  [USD | 1.456.29460] 1.847.1615Y 1.774.02.45 1.95552340] 19212288 | 205311302 | 131.8%0,19] 6.8
GOEAOONTRRCA  |USD | 152400,17] 20507804  287.719.18 6707705  56.690.44 21.624,28 -28.666,16] -50.92
[COVFRA T BGGR AL
NEMY CONTRATOS USD | 8.804.597.48/12.432.434,32 11.047.971,62] 11.564.983,70( 11.684.928,86 | 15.520.181,33 3844252471 R
[SUBTRANSMSION USD | 45093186 696.74284] 97453246 1.025.562,08] 1.092.048,71 1.288977.%2 196.920.21] 18,03
DSTREUCON USD | 1.814.001,41] 265292548] 2.748.3%6.31] 3.576.040.85] 4.058.904,19 5602.M2.22 1.543.866,03] 38,04
CONEROALZACON USD | 1.624.828,48] 2286.277.41] 2.346.826,27]  1.507.657,34] 2.283.930,20 2.159.865,12 12406517 6.8
ADMNSTRACONGENERAL |USD 3.433.425,39| 4071.60398] 3.933.463,99] 4.237.427,31| 5.186.985,00 5.477.448,76 288.463.76} 5.56I
I
TOTAL USD [17.756.569,39] 24.422.223,56]  23.112.861,68] 24.354.280,73]  26.286.710,32] 32139.182,65 585241233 2.2

Realizada esta depuracion los gastos directos de operacion tienen un incremento
del 22.26%, aclarandose que las etapas que han incrementado significativamente
al gasto son: Compra de Energia al MEM y distribucién en porcentajes de 32,90%
y 38,04%, respectivamente; loa etapa subtransmision también incrementa de
forma sustancial, esto es el 18,03%.

La disminucion de la Etapa de Generaciéon Térmica obedece a que se decidié no
operar el grupo térmico por cuanto el costo de la reparacion de diversos daiios era
muy oneroso, no justificaba tomar esa decision, a esta etapa Unicamente se cargé
la depreciacion de los equipos y tanques de combustible que ain mantienen valor

monetario.
CUADRO GASTOS OPERACION
(VALORES EN DOLARES)
GASTOS GPERACION|GASTOS GPERACION| GASTOS OPERACION GASTOS GASTOS OPERACION
gg:gg’m DEL 2009 2010 M OPERACION 2012 2013 VARIACION

VALOR % VALOR % VALOR % VALOR % VALOR % VALOR %
Deprec.Reposicion 3420.017,04] 1223 3.790.0M.28] 1358] 3.262.054.32] 11.41] 3.604.617.02] 11,9 3gr2551.280 41,57  367.934.18 1021
Compra Energ MEM | 17.217.075,56) 61.42| 16.250.68540] 58.21 16.733.804,60] 5854|16.586.554,31] 55.16] 17.461.543.67] 50,88 374.989.56' 5.28

Mano de Cbra 456080.73) 16,30 4.960610,14) 17.80] 541414523 18.94) 6.06.250.36) 2064 81435018 287 1e3v2ezig] 32
Materal, Comb,etc. | 50423010 212 7irsenmi] 25 1ooatmama| asef r20eesors] a0 1acemzd] se]  sezzas 7.99)
Otros 22250 793 210515878 748 216740808 7.5 246307071 e Ey 3950
TOTAL 28.032.706,54] 100,00{ 27.915.682,35] 100,00] 28.587.204,95 1oo,w|saosr.sn,19| 100,00) 34.321.561,48] 100.00] 425359028 14,19

En el cuadro anterior se demuestra la estructura econdémica de los gastos
operacionales de la Empresa, comparados con el afio 2012, en este se puede
observar el comportamiento de cada uno de los componentes del gasto, y su
incidencia frente al total, debiendo anotarse necesariamente que la compra de
energia al Mercado Eléctrico Mayorista y de Contratos presenta la mayor
incidencia 50,88%, aumentando en el 5,28%, con relacidn al afio anterior, la mano
de obra aument6 un 31,21%, La depreciacion tiene una participacion del 11,57%
con un incremento del 10,21%, con relacion al ejercicio anterior, los otros gastos
tienen una participacion del 10,03% y el rubro materiales, combustibles y
lubricantes del 3,80%, estos componentes del gasto sufrieron variaciones, en el
primer caso un incremento del 7,98% y en el segundo caso un aumento del

(.
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39,66%. El total de gastos de operacién en el afio 2013, tiene un incremento del
14,15%, en relacién con el 2012.

Como consecuencia de las acciones emprendidas, como el saneamiento de
cuentas, pago de facturas atrasadas por compra de energia, a proveedores y
terceros, especialmente la recuperacién de la cartera vencida, ha permitido que
en el ejercicio econémico del afio 2013, varien los indicadores econémico
financieros, el indice de liquidez corriente se sitia en 2,68 veces; indicadores que
son excelentes ya que demuestran la sélida capacidad de pago que existe,
inclusive la prueba 4cida, para el 2013 asciende a 1,95 veces, demuestra que
podemos atender nuestras obligaciones de manera inmediata; sin embargo para
mejorar los indices sefialados, se debe fortalecer el programa para bajar la cartera,
basicamente la estatal (déficit tarifario, subsidios, cobro otros agentes del MEM) y
reducir las pérdidas, esto ultimo en medida en que la relacion costo beneficio sea
positiva.

Analisis del precio medio de venta del KWH y el costo medio del KWH
facturado. (Sin considerar los gastos ajenos a la operacién)

El siguiente cuadro nos demuestra la evolucién de los precios y costos del KWH
para los afios 2012 y 2013 aclarandose que de acuerdo al sistema contable para
estos valores no se toma en cuenta los gastos ajenos a la operacion.

EVOLUCION DE LOS PRECIOS Y COSTOS MEDIOS

(EN DOLARES)
VARIACION
DETALLE

2010 2011 2012 2013 VALOR %
ENERGIA FACTURADA MWH 234.963 251.488 zes.mi 205.765]  26.036.00 9,
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION (USD) 16.329.805.50 16.907.736.83' 16.899.475,16] 19.897.170.64] 2.007.692.48] 17,74
GASTOS DE EXPLT.USUARIO FINAL 20.363.344,28 zz.sas.asz.se| 24.204.885.13] 30.747.613.61 e.s42.szs.4s| 27,03
INGRESOS VENTA DE ENERGIA (USD) 30.716.130,78] 34.323.606.08] 31.739.373.60] 28.619.769.24 -ane.soa.ssl 8,
INGRESOS VENTA DE ENERGIA USUARF (USD) 21.696.328.35} 22.369.864,64| 24.083.818.63| 26.668.493,11 z.ss4.s74.4&| 10.73
IPRECIO MEDIO USDVKWH 0.0923] 0,0289) 0.0893] 0,0902 0.00088 0.98
COSTO MEDIO USDVKWH 0.0867] o.osasl 00697 0,1040) 0,01422 15.as|
UTILIDADVPERDIDA POR KWH FACTURADO (USD) 0.0057 o.ooo1| -0,0004 0.0138]  -0.01424 3.170.1a|

E! analisis del cuadro anterior, nos lleva a las siguientes conclusiones:

. Los ingresos por venta de energia a usuario final tuvieron un incremento en
el 10,73%, porcentaje que resulta positivo por el incremento en el consumo,
mas no por la variacién de las tarifas.

. La energia facturada ha aumentado en el afio 2013, en 26.036 MWH, que
representa un 9,65%, debido al comportamiento de los usuarios en el
mercado, especialmente en venta de energia al sector privado.

. El precio medio de venta tuvo un incremento del 0,98%, en tanto que el
costo medio de produccion aumenté a 15,85%, llegando en el aiio 2013 a
tener una pérdida por KWH, situacion que no sucedio en afios anteriores,
es asi que de una utilidad de USD. 0,057 en el afio 2010 pasa a una
utilidad de USD. 0,01 en el 2011, una pérdida de USD 0,005 en el 2012 y
pérdida de 0,0138 en el 2013. El precio medio de venta a USD. 0,0990 en
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el 2008, a USD. 0,0911 en el 2009, a USD. 0,0923 en el 2010, a USD
0,0889 en el 2011, a USD 0,0893 en el 2012, y a USD. 0,0902 en el 2013.

. En cuanto a los costos medios de produccidn pasan de USD. 0,0968 en el
2008, a 0,0964 en el 2009, a USD. 0,0867 en el 2010 a 0,0888 en el 2011,
a USD. 0,0897 en el 2012, y a USD. 0,1040 en el 2013.

. Como se podra observar los ingresos por venta de energia a usuario final
no lograron cubrir los gastos de operacion.

Andlisis de Endeudamiento de la Empresa

La EERSA en téminos generales no ha hecho uso de su capacidad de
endeudamiento, en el transcurso del ejercicio econémico del 2013 se realizaron
todos los ajustes necesarios para que las cuentas de los balances reflejen su
situaciéon real. Es conveniente resumir de acuerdo al esquema del informe lo
siguiente:

Compra de energia al Mercado Eléctrico Mayorista y a las Generadoras

En cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan el MEM, en la EERSA al
31 de diciembre de 2013 se encontraban pagos pendientes por USD. 6'089,722.54
que corresponden a saldos por pagar de las Ultimas emisiones de facturas por
parte de los agentes del MEM a deudas de la reliquidacion dispuesta por el
CENACE que seran canceladas si el Estado reconoce el valor adecuado de déficit
trarifario y si se nos transfiere estos valores.

Otras Deudas por Préstamos Internos y Externos
Préstamos Internos

No existen préstamos internos, siendo su totalidad deudas a proveedores por la
adquisicion de materiales, que no fueron canceladas hasta el 31 de diciembre de
2013 y que se efectivizaran en el primer mes del presente afno.

Préstamos Externos

Tampoco existen préstamos externos, la Empresa no ha hecho uso de su
capacidad de endeudamiento, sus gastos de operacion e inversiones han sido
financiados con recursos propios, y con aportes de sus Accionistas, en el pasado
la Empresa requirid préstamos externos para financiar principalmente la central
Hidroeléctrica Alao y parte del sistema de Subestaciones, que a la presente fecha
se encuentran liquidados, por lo tanto la Empresa no mantiene saldos pendientes
de pago por préstamos ni deuda externa.

Normas Internacionales de informacién Financiera.

Conforme a disposiciones de la Superintendencia de Compaiiias, la Empresa
adopté las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFS) habiendo
sido el afo 2011 el afio de transicion, al momento se encuentran concluidas las
etapas previas la EERSA lleva su contabilidad cumpliendo con las NUF'S.

Analisis de los Resultados Econdmicos del presente Ejercicio Fiscal

Los resultados negativos alcanzados en el ejercicio fiscal 2013 fueron la
consecuencia de la confluencia de varios factores que se analizan a continuacién:

Ingresos por Venta de Generacion Propia
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Esta cuenta sufrié6 una disminucion, con respecto al 2012 de USD. 858,222.94 que

represepta un 30,37% en menos, explicada parcialmente por una disminucién en la

l;\)::oduccnén de 13,74% causada por el mantenimiento de las centrales Alao y
izag.

Compra de Energia

En este aspecto la Empresa tuvo que cancelar USD. 3'844,252.47 mas que en el

afio 2012, cuando en afios anteriores los incrementos no han sobrepasado los
USD. 500,000.

Esto se debe a que el costo del KWH para la EERSA se incrementé en el 15,85%
con respecto al afio anterior y con relacién al precio de venta se perdié USD.
0,0138 por cada KWH, lo que en valores globales daria una pérdida de alrededor
de 2,5 millones de dolares.

Reconocimiento del Déficit Tarifario por parte del Estado

El déficit tarifario que el CONELEC ha determinado en afios pasados estaba en el
rango de mas de 4 millones anuales, el valor que se reconoce para el 2013 es de
USD. 874,770.02; la diferencia con el afio anterior (2012) asciende a USD.
3'387,723.36.

Incremento de las Provisiones Laborales

El aumento de la pensién jubilar a USD. 120.00 mensuales incide en un
incremento de las provisiones para el efecto pasando de USD. 990,675.39 para el
2012 a USD. 2'580,982.16 en el 2013, produciéndose un incremento neto de USD.
1'690,306.77, valor que afectd al gasto y consecuentemente a los resultados del
2013.

Cabe indicar que este gasto no estuvo previsto en el Presupuesto del 2013, por
tanto el CONELEC no lo reconocié oportunamente para la determinacion del VAD.

ASPECTOS DE COMERCIALIZACION

En el desarrollo de la Gestién Comercial por parte de esta Direccién, el principal
objetivo ha sido la comercializaciéon de la energia eléctrica y la prestacion del
servicio de electricidad a nivel de consumidor final, contemplando los indices de
calidad del servicio comercial, en toda el area de concesion de la E.E.R.S.A

Alcance

El informe de Gestién Comercial se presenta a través del resumen ejecutivo,
considerando el periodo enero - diciembre del 2013; el mismo que se refiere a los
siguientes aspectos: mercado, recaudacion, cartera, atencién con los diferentes
servicios a los clientes, reclamos, novedades y pérdidas no técnicas de energia.

Gestion Comercial

Para cumplir con el objetivo arriba descrito, hemos considerado como mercado
potencial a nuestra area de concesion:

Area de Concesién.

En el aiio 2013 la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., ha mantenido como su area
de concesion los 10 cantones de la Provincia de Chimborazo: Riobamba, Alausi,
Chunchi, Colta, Cumand4a, Chambo, Guano, Guamote, Pallatanga y Penipe; con

20



INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA
EJERCICIO ECONOMICO 2013

@

{ RIOBAMBAS.A.

una cobertura del 97,38%, es decir, que a diciembre del 2013 se estima que la
Empresa tiene una poblacién atendida de 472.436 habitantes.

Mercado

La E.E.R.S.A a diciembre de 2013 tiene 161.432 clientes, de los cuales el 57,23%
se encuentran ubicados en el sector rural, en tanto que el 42,37% se encuentra en
el sector urbano. Cabe indicar que como sector urbano esta considerada
exclusivamente la ciudad de Riobamba.

Respecto a ventas de potencia y energia durante el afio 2013, se alcanzé a los
siguientes valores:

a) Energia Facturada Clientes Regulados (MWh): 295.736,62
b) Ingresos Facturados (miles de délares):
2.1 Ingresos Globales: 31.219,52
2.2 Ingresos por venta de energia: 26.963,93
2.3 Ingresos ajenos a la explotacion: 609,23
2.4 Bomberos 3.646,35
Precio Medio (U$/kWh): 0,0911
c) Consumo medio (kWh/consumidor): 70,10*

. Considerado solo clientes residenciales.
d) Pérdidas de energia (MWh):
. Energia Disponible del Sistema: 329.491,27
. Energia Facturada Clientes Regulados: 295.736,62
. Pérdidas Totales del Sistema (MWh): 33.736,65
. Porcentaje : 10,24%

Referente al numero de clientes por tipo de tarifa, la Empresa al término del
ejercicio econdmico del afio 2013, tiene cubierto al mercado bajo la siguiente

estructura:
Ntimoro:da Consumldoros:al 31 da-diclembro el 2043
Sector Consumidores Porcentaje
Residencial 140.639 87,12%
Comercial 16.497 10,22%
Industrial 839 0.52%
Oficial 321 0,20%
Beneficio Piblico 1.301 0.81%
Otros(*) 1.835 1,14%
Total 161.432 100,00%

Nota (*) Incluye Esc. Deportivos, B de Agua, A. Social, Culto Religioso, Autoconsumos

Consumidores por Tipo de Tarifa

BeneficioPiblico
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Nota (*} Incluye Esc. Deportivos, B de Agua, A. Social, Culto Religloso, Autoconsumos

El sector productivo (industrial) esta conformado por 839 clientes que representa el
0,52% del total de clientes, de los cuales 698 son artesanales; el sector comercial
esta conformado por 16.497 consumidores, el cual representa el 10,227% del
mercado, de estos clientes apenas 561 clientes son comerciales con demanda, los
restante 15.936 clientes son negocios pequefios.

Se debe indicar que Empresa Cemento Chimborazo y Ecuatoriana de Ceramica,
son nuestros clientes de mayor consideracion y como medianos consumidores
tenemos a, Moderna Alimentos, Tubasec, Embutidos la Ibérica, La Prolac,
Inmobiliaria Motke y Nuvinat que es nuestro cliente a partir de diciembre. Como se
puede observar la empresa tiene un mercado minimo de consumidores
industriales.

El sector residencial representa el 87,12%, en consecuencia el mercado que
atiende nuestra Empresa es netamente residencial en términos de numero de
consumidores, los mismos que en un porcentaje mayor se encuentra ubicados en
el sector rural.

Los otros sectores representan el 1,14%.

Se presenta el nimero de consumidores que la Empresa viene dando el servicio
en los diferentes cantones de nuestra area de concesion:

y)Conaumldoros por Cantén al 31.da
Cantén Consumidores Porcentaje

Riobamba 97.269 60,25%
Guano 10.098 6.26%
Chambo 3.755 2,33%
Chunchi 4631 2,87%
Colta 10.915 6,76%
Alausi 13.854 8,58%
Penipe 4530 2,81%
Cumanda 2455 1,52%
Guamote 9,527 5,90%
Pallatanga 4.398 2,72%
Total 161.432 100,00%
r o 1
Consumidores por Cantdn ‘
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En el cantén Riobamba incluido la ciudad y todas las parroquias tanto urbanas
como rurales, se encuentran el mayor porcentaje de consumidores con el 60,25%.

Se presenta el comportamiento de los usuarios, relacionado con el crecimiento en
cada uno de los meses:

Mes Consumidores Incremento %incramento

Enero 157.365 384 0,24
Febrero 157.766 401 0,25
Marzo 158.288 522 0.33
Abril 158.648 360 0,23
Mayo 169.081 433 0,27
Junio 159.456 375 0.24
Jutio 159.819 363 0,23
Agosto 160.254 435 0,27
Septiembre 160.599 345 0,22
Octubre 160.868 269 0.17
Noviembre 161.197 329 0,20
Diciembre 161.432 235 0,15
Total 161.432 4.451 3,29

161.000 i

160000
@ 159,000 1
E 158.000
2 157000 |
[V

156.000

155.000
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De acuerdo a la estructura tarifaria, la Empresa obtuvo la siguiente composicion de
consumos:
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EUTGIREET

COB;;hmo

Tarifa (MWh) Parcentaje

Residencial 118.382,05 40,03%
Comercial 53.290,90 18,02%
Industrial 71.049,64 24,02%
Beneficio Publico 6.903,43 2,33%
E. Oficiales 5.815,99 1,97%
A. Pablico 29.827,64 10,09%
Bombeo de Agua 3.971,14 1,34%
Esc. Deportivos 201,13 0,07%
Asistencia Social 6.312,73 2,13%
Total 295.754,65 100,00%

. Bombeo de Esc.
A, Publico Deportivos

10.09%

E. Oficlales
1.97%

Beneficio i : L
Publlco Residencial
2,33% 40,03%

induatrial
24.02%

Observamos que el sector residencial consume el 40,03% de la energia
disponible, por tanto es el sector con el mayor aporte en consumo.

El sector industrial representa apenas el 24,02% de la energia disponible.

El consumo de energia del sector productivo (industria y comercio) representa el
42,04%.

Ingresos Facturados

En concordancia a la energia facturada, se obtuvo la siguiente estructura de
ingresos facturados por consumo de energia:
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1A

Tarifa Délares (Miles) Porcentaje

Residencial 13.148,47 48,76%
Comercial 4.388,48 16,28%
Industrial 4.662,11 17,29%
E.Oficiales 460,18 1.71%
Beneficio Publico 403,08 1,49%
Alumbrado Pblico 3.321,80 12,32%
Otros (*) 579,81 2,15%
Total 26.963.93 100,00%

Nota (*) Incluye B de Agua, A. Social, autoconsumos y Esc. Deportivos

|Estructura de Ingresos Facturados por Tipo de Tarifa.- 2013

Alumbrado Otros (‘)
Publico 2,15%
12,32%

E.Oficlales Residencial
1.71% 48,76%
Industrial
17.29% Comerclal

16,28%
Nota {*) Incluye B de Agua, A. Social, Autoconsumos y Esc. Deportivos

El sector Industrial, representa el 17.29% y el sector comercial con el 16.28%,
significa que entre estos dos sectores aportan con el 33.57%.

Los sectores residencial aporta con el 48.76%. Mientras que el alumbrado puablico
representa el 12.32%.

Recaudacion

Durante el afio 2013 la Empresa recaudo, el valor de 30.874,36 miles de délares;
mismo que representa un ingreso promedio mensual de 2.572,86 miles de délares.

A continuacién presentamos la evolucién mensual y su comportamiento:
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‘ TADOS DE RECAUDACION ENR/13.DIC/:

MES FACTURACION RECAUDACION INDICE
ENERO 2.362.169 2.713.082 114,86%
FEBRERO 2.628.830 2.407.067 91,56%
MARZO 2.424.872 2.316.660 95,54%
ABRIL 2.527.519 2.665.793 105,47%
MAYO 2.585.659 2.546.578 98,49%
JUNIO 2673.828 2.564.793 95,92%
JULIO 2.556.002 2.650.253 103,69%
AGOSTO 2.727.273 2,691.773 98,70%
SEPTIEMBRE 2.764.858 2.507.558 90,69%
OCTUBRE 2.517.490 2.545.435 101,11%
NOVIEMBRE 2.642.695 2.520.451 95,37%
DICIEMBRE 2.816.173 2.744.918 97.47%
TOTALES 31.227.368 30.874.361 98,87%

\UDACIONENEL 2013

é‘ép &ép fo 'f' 340 ‘o@p )s? ‘por,@ f dg’ o‘}f ‘p&f 0@#

eanpme {3 TUR AL ON = PECAUDAC N

Se tiene meses de recaudacioén con indices superior al 100%, como es el caso de
los meses de enero, abril, junio y octubre, los meses de menor recaudacion son
los meses de febrero y diciembre y el resto de meses se encuentra sobre el 95%.

Las menores recaudaciones se da en los meses de febrero y septiembre, 1o cual
se produce por cuanto en estos meses existieron menos dias laborables lo cual
provoca que el valor de la recaudacion disminuya.
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Se presenta un cuadro resumen del comportamiento de la recaudacion mensual,
referente a la meta planteada para este aino (98%).
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Se puede ver que en la mayor parte de meses se supera la meta y en el promedio
del afo el porcentaje de recaudacion es mayor al objetivo planteado.

Para cumplir con la gestion de recaudacion y lograr un buen resultado, se
aplicaron varios programas y politicas, las cuales se detalla en la parte
correspondiente al andlisis de la Gestion Comercial.

El promedio de recaudacidon de este afio es del 98,87%, superior en 0,36% al
porcentaje de recaudacién del afio 2012 y 0,87% superior al considerado en el
presupuesto del afio de la empresa, lo cual significa que se recaudo US$
271.540,36 mas de lo que se tenia previsto, dando mayor liquides a la Empresa.

Se debe indicar que los porcentajes indicados anteriormente corresponden al total
de la facturacién y recaudacion de todos los rubros.

Cartera Total

La cartera Total al 31 de diciembre de 2013 es 3.810,38 miles de ddlares; en el
valor indicado se encuentra los valores de cartera de Bomberos y FERUM, que
suman 839,92 miles de ddlares, significa que la cartera total que corresponde a la
empresa es de 2.970,46 miles de délares.

Cartera Vencida

La cartera vencida total incluido la Cartera vencida por Bomberos y FERUM al 31
de diciembre de 2013, asciende a 2.840,08 miles de ddlares; la cartera vencida
de los rubros que corresponden a la Empresa sin considerar FERUM (US$ 0,124)
y Bomberos (US$ 689,42), es de US$ 2.150,54 miles de dodlares.

A continuacion se presenta la cartera vencida total general por tipo de tarifa:

G

¢

/

/
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Sector Valor (US$) Participacion

Residencial 1.627,76 75,69%
Comercial 298,90 13,90%
Industrial 124,26 5,78%
Oficial 10,29 0.48%
Otros 89,33 4,15%
Total 2.150,54 100,00%

| CARTERAVENCIDA PORTi

[ ———

Oficial

Industrial 0.48% Otros
5,78%

Comercial
13,90%

Residenclal
76.69%

Como se puede observar, el sector residencial representa el 75,69% de la cartera
vencida total, seguido del sector comercial con el 13,90%, en el resto de tarifas los
valores de la cartera vencida no son representativos.

La cartera vencida mensual ha tenido el siguiente comportamiento:

Mes {Miles) Variacién Mensual
{US$) {Miles US$) Porcentaje

Ene-13 1.881,66 -57.04 -2,9%
Feb-13 1.886,57 4,91 0,3%
Mar-13 1.959,24 72,67 3.9%
Abr-13 1.937,91 -21,33 -1,1%
May-13 1.925,02 -12,90 0.7%
Jun-13 1.951,07 26,05 1.4%

Jul-13 1.976,40 25,33 1,3%
Ago-13 1.889,00 -87,40 -4,4%
Sep-13 2.040,12 151,12 8,0%
Oct-13 2.125,58 85,46 4,2%
Nov-13 2.185,37 59,79 2,8%
Dic-13 2.150,54 -34,83 _ -1,6%
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'COMPORTAMIENTODELA CARTERA VENCIDA PERIODO DIC./12 -DICH3

170000 v v v v v v v v v v v
Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13  Jub13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13  Dic-13
NOTA: EN ESTOS VALORES NO SE ENCUENTRAN INCLUIDOS LA
CARTERA VENCIDA DE LOS BOMBEROS Y FERUM.
ATENCION A CLIENTES
a) Prestaciones de servicios de suministro eléctrico

Durante el ejercicio econdémico del 2013 la Empresa de acuerdo a los
requerimientos de los clientes y a la disponibilidad de recursos humanos, equipos y
materiales atendi6 en las siguientes prestaciones de servicio:

SRESTACION! ERVICIOS - . . _ENELARO2013.
SERVICIOS INSTALACIONES INSPECCIONES

Nuevos servicios 5.982 7.247
Cambio de Medidores 6.216 7.351
Reubicacién de Medidores 1.028 1.252
Retiro de medidores 1.705 1.892
Cambio de materiales a77 614
Cambio de nombre 3.338 3.368
Cambio de domicilio 58 96
Cambio de Tarifa 477 583

QOtras modificaciones 389 1.034
Total 19.670 23.437

Como podemos observar, durante el afio 2013 se atendi6 19.670 eventos
relacionados a nuevas instalaciones, cambio y/o reubicacién de acometidas y
medidores y modificaciones al servicio instalado. Asi mismo se atendié a 23.437
inspecciones para diferentes servicios.

6
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El mayor porcentaje de atencidn al cliente se relaciona a nuevos servicios y a
mantenimiento de los mismos: se atendi¢ 5.982 nuevos servicios, 6.216 cambios de
medidores, 1.028 reubicaciones de medidores, asi como 1.705 retiros de medidores.
De los 6.216 cambios y/o reubicaciones de medidores, 3.442 fueron ejecutados por
el departamento de Acometidas y Medidores, las Agencias de Alausi, Chunchi,
Cumanda y Pallatanga y 2.774 por la Unidad de Control de Pérdidas.

b) Reclamos y Novedades

Respecto a la atenciéon de reclamos se tiene que el mayor porcentaje es por
reclamos de consumos altos y suman un total de 13.414, lo cual representa apenas
el 0,70% de las 1.914.773 facturaciones realizadas en el afio 2012. Se presenta un
resumen de los reclamos y novedades que se han presentado por diferentes

razones:
Novedades Cantidad Participacién
Alto consumo 11.054 82.41%
Lectura incorrecta 650 4,85%
Medidor Dafiado 180 1,42%
Reubicacién medidor 59 0,44%
Sin Energia 1.461 10.89%
TOTAL 13.414 100,00%
NOVEDADES Y RECLAMOS

SinEnergia

10,89%.
Reublcacion

mediddor
0,44%

Medidor Dafiado
1,42%

Lecturaincorrecta

4,85% Alto consumo

82,41%

Para efectos de control de hurto de energia, se cre6 el modulo de reclamos y
novedades dentro del sistema comercial de lo cual se puede determinar que las
novedades con mayores porcentajes tienen que ver a clientes con alto consumo, sin
energia y lecturas incorrectas.

Pérdidas de Energia

Al término del ejercicio econdémico del afio 2013, de acuerdo al Balance Energético;
mismo que sera analizado méas adelante, se lleg6 a obtener el 10,24% de pérdidas
de energia eléctrica de todo el sistema, porcentaje que en términos de energia
representa 33.736,62 MWh/ano.
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Cabe indicar que en el porcentaje de pérdidas antes mencionado se encuentra
incluido las pérdidas técnicas, mismas que alcanzan al 8,15%; en consecuencia, las
pérdidas no técnicas alcanzaron al valor de 2,09%.

54 Resultados
5.4.1 Analisis de Variacion Comercial
Nuamero de Clientes

Al término del ejercicio econdmico del 2013, la Empresa obtuvo un crecimiento
respecto al afio 2012 del 2.84% lo que significa un incremento de 4.451 clientes, se
debe indicar que los medidores que realmente se instalaron fueron 5.982, pero
como se retiran medidores por diferentes razones, en el catastro de clientes se
restan y esa es la razén para que el incremento de clientes sea menor al total de
nuevos servicios instalados.

Cabe indicar que el nimero de consumidores al 31 de diciembre del 2013, es

m considerado como aquel que ha sido registrado en el archivo maestro de clientes,
es decir, que todo aquel servicio instalado, durante los ultimos 15 dias del afio 2013
no esta considerado en el archivo en referencia.

Facturacion.

Comparando los valores facturados por concepto de venta de energia, entre los
afios 2012 - 2013 observamos que existe un incremento de energia facturada en el
valor del, 9,71% cual representa 26.181,09 MWh mas que lo facturado en el afio
2012,

Respecto a valores monetarios, la facturacién con respecto al afio 2012 se ha
incrementado en 2.646,05 miles de délares, que representa el 9,2600%.

Recaudacioén

Se debe indicar que en el afio 2013 comparado con lo considerado en el
presupuesto del afio (98%), se ha recaudado con incremento en 0,87%, que
representa una recaudacion adicional de 271.540 délares, lo cual da como resultado
una mayor liquidez a la empresa y que se puedan cumplir con todos los programas
y proyectos.

Cartera Vencida

La cartera vencida de los valores que corresponden a la Empresa, comparado con
el afio 2012, se incremento en US$ 211.840,00, pese a que la facturacion se
incremento en US$ 2.646.050 y la recaudacién se incremento en US$ 2.717.390.

Existe un incremento de la cartera vencida que no es considerable, pese a las
gestiones realizadas y a pesar de tener un indice importante de recaudacion
(98,87%) superior al estimado en la proforma presupuestaria (98%); uno de los
factores mas importantes que dificulta mejorar ain mas la recaudacion y de esta
manera poder disminuir la cartera vencida, es el tipo de clientes que tenemos y que
en su mayoria son residenciales (140.639) con un porcentaje del total de clientes del
87.12% y de estos clientes 102.337 que representa el 63,39% se encuentran dentro
de la tarifa de la dignidad y si consideramos que los pequefios comercios ¢ negocios
representan el 10,22%, significa que los clientes tanto residenciales como
comerciales representan el 97,34%. Ademas si consideramos que un ndmero
importante de estos clientes se encuentran en el sector rural, la gestién se vuelve

(
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aun mas dificil; en todo caso los valores de cartera vencida se mantienen dentro de
parametros manejables, se espera en el 2014 intensificar las gestiones, implementar
politicas de recuperacion de cartera y poder mejorar mas estos indices.

Las emisiones vencidas con respecto al cargo promedio del afio, se tiene que para
el para el aiio 2012 fue de 0,89 emisiones vencidas y para el 2013 es de 0,90
emisiones vencidas, concluyendo que en emisiones vencidas la cartera vencida
practicamente se han mantenido.

Pérdidas de Energia.

En el ejercicio del afio econémico de 2012, la Empresa Eléctrica Riobamba S.A
obtuvo el 12,09% de pérdidas de energia eléctrica total del sistema, en tanto que
para el afio 2013 se obtiene el indice de pérdidas del 10.24%; por tanto existe un
disminucién del 1,86% con respecto al afio 2012, existen varias razones por las
cuales se ha producido este decremento, las mismas que son explicadas
ampliamente en el informe del departamento de Control de Pérdidas, el mismo que
es parte de este informe.

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PERDIDAS
Antecedentes

Al finalizar el afo 2012, la Empresa presenté un indice de pérdidas totales del
sistema de 12,09%, de los cuales el 8,71% corresponden a pérdidas técnicas y la
diferencia, 3,38% son pérdidas no técnicas.

Con el objetivo de disminuir el indice anual de pérdidas no técnicas, se planteé el
programa de reduccion para el 2013 fijando una meta anual del 10,50% (8,50%
pérdidas técnicas y 2,0% pérdidas no técnicas) respecto a la energia total disponible
en el sistema. El programa consistid de los siguientes proyectos:

01-13: Control de clientela masiva

02-13: Control de clientes especiales

03-13: Cambio de medidores obsoletos

04-13: Cambio de acometidas y medidores en circuitos readecuados.
05-13: Normalizacion de consumos ceros

Para elaborar este informe se ha utilizado la informaciéon del sistema de
Comercializacion, Generacion, Planificacion y Control de Pérdidas.

Evaluacion de resultados:

La evaluacion de resultados de los proyectos implica medir el impacto de la
recuperacion energética y financiera. Basicamente, los beneficios producidos por el
control de pérdidas no técnicas en el afio evaluado son dos: (1) refacturacién o
reliquidacion, seglin el caso, en KWh hacia atrds de la fecha de regulacion del
servicio y (2) energia recuperada por mes en KWh/mes hacia delante de la
normalizacion. La valoracion de estas energias a precio de venta, nos da la
recuperacion financiera.

6.6.1 Refacturacion:

Durante el afio 2013, se normaliz6, calculd y tramito los siguientes valores:
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Reliquidaciones y Refacturaciones

2013

Energia Valor

(KWh) {USD)
Reliquidacién 106,797 9,726.99
Refacturacion 1,171,928 96,368.73
Total 1,278,725 106,095.72

Fuente: Estadistica de Facturacién EERSA

Por este concepto se facturd 1.278.725 KWh lo que representa USD 106.095,72. De
este total 106.797 KWh equivalente a USD 9.726,99 corresponde a reliquidaciones,
y 1.171.928 KWh valorado en USD 96.368,73 son refacturaciones. Todos estos
valores estan agregados a la facturacién de la Empresa.

5.6.2 Energia Recuperada por mes:
La evaluacién de la energia mensual recuperada se la hizo por proyecto utilizando la

@W’ informacién disponible y la facturada en el sistema de comercializacién. Los
resultados de esta evaluacion son:
Eval i6n do R P 16n Enorgdtica y Financlora

2013

Rocuperacion

Proyectos MWh % UsbD
Proyecto 01-13 37.08 0.0113 3,318.66
Proyecto 02-13 794.77 0.2412 71,132.27
Proyecto D3-13 (obsoletos) 53.14 0.1679 49,505.94
Proyacto 04-13 202.41 0.0614 18,115.37
Prayecto 05-13 (coros) 441.97 0.1341 39,556.32

Total 2,029.37 0.6159 181,628.56

Fuenie. [latadisticas Control do érdidas y ELRDA

En total, se recuperd 2.029,37 MWh/afio (equivalente a 169,11 MWh/mes) valorado
en USD 181.628,56/afio (equivalente a USD 15.135,71/mes), cifras que se
incorporaron mes a mes a la facturaciéon en el rubro consumo de cada tarifa en la
cuenta de cada cliente regulado. La energia recuperada representa el 0,6159% de
la energia disponible en el sistema.

5.7 Indicadores de pérdidas no técnicas:

A continuacidn realizamos una comparacion de los principales indicadores de
( pérdidas no técnicas de los anos 2012 y 2013.
Cuadro comparativo de indicadores de Pérdidas no Técnicas

indice unidad 2012 2013 Diferencia

Inspecciones realizadas totales N°. 13,124 7,527 -42.6%
Novedades encontradas N°. 1,529 1,097 -28.3%
Medidores cambiados N°. 7,020 6,149 -12.4%
Recuperacién Energética MWh/mes 142,97 169.11 18.3%
Recuperacién Financiera USD/mes 12,796.58 15,135.71 18.3%
Refacturacién Energia MWh 1,010.76 1,278.73 26.5%
Refacturacién valores usD 99,778.08] 106,095.72 6.3%

Recuperacién Energética total MWhf/afio 2,726.40 3,308.05 581.65
Recuperacion Financiera Total USD/afto | 253,337.04] 287,724.24] 34,387.20

Pérdidas no Técnicas MWh/aiio 10,360.96 6,890.07 -3,470.89
% de pérdidas no técnicas [1] % 3.38 2.09 -1.29
Pérdidas Técnicas MWh/afio 26,720.80 26,846.55 126.75
% de pérdidas [1] % 8.71 8.15 -0.56
Fuente: Estadisticas G i6n, Comercializacién, Control Pérdidas y Planificacion.

Nota: (1] ef valor porcentual de pérdidas, es respecto a la energia disponible del sistema
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El trabajo de campo fue dirigido al sector rural, donde es necesario invertir mas
tiempo en trasladarse a los sectores y en ubicar a los clientes, ademas el valor
esperado en recuperacién de energia y valores monetarios son menores respecto al
sector urbano. El beneficio total de la gestién de control de pérdidas fue recuperar
para la facturacién 3.308,05 MWh lo que equivale a USD 287.724,24. De igual
forma, en cuanto al indice de pérdidas no técnicas se observa un importante
decremento de -1,29 en porcentaje respecto a la energia disponible en el sistema.

5.8 Actividades Administrativas:

En la parte administrativa del departamento tratamos todas las infracciones con los
clientes en la cual se les explicé sobre las medidas técnicas y econémicas que se
tomaron para normalizar el servicio.

En lo que respecta a la parte técnica, tendientes a minimizar la posibilidad de
alteraciones en los medidores y acometidas, fue necesario realizar para cada cliente
todo el tramite de cambio de medidor, egresos y reingresos de materiales, ingresar
informacion de instalacion anterior y nueva, y ejecutar el trabajo fisico de cambio de
medidor.

En las medidas econémicas, se realizé el andlisis estadistico histdrico de consumos,
calculos y emision de facturas por refacturaciones y reliquidaciones. Para el caso de
clientes con demanda se realizd los respectivos estudios de andlisis de carga.
También, con este grupo colaboramos en la atencién de reclamos técnicos de
facturacién, esto es, factor de potencia y demanda facturable.

.También se elabor? las liquidaciones semestrales de incentivo econdmico que tiene

establecido la Empresa por denuncias de infracciones al servicio
Balance Energético:

A fin de realizar una evaluacion total de pérdidas de energia, hemos procedido a
elaborar el balance energético del afio 2013 con la informacion proporcionada por
las Direcciones de Operacién y Mantenimiento, Comercializacion y Planificacion.

El balance energético del 2013, sefiala una disponibilidad neta de energia en el
sistema eléctrico de 329.491,27 MWh, de los cuales se facturé a clientes
regulados 295.754,656 MWAh; existiendo una pérdida total de energia de 33.736,62
MWh lo que representa el 10,24% de la energia disponible del sistema. De este
total, 26.853,54 MWh (8,15%) corresponde a la parte técnica (pérdidas
operacionales) y 6.883,08MWh (2,09%) a las pérdidas no técnicas (pérdidas
comerciales). Comparado con el indice de pérdidas anual del sistema
correspondiente al 2012 (12,09%), se tiene una reduccion neta de pérdidas de

1,85%.

Las pérdidas técnicas han disminuido -0,56%, en tanto que las pérdidas no
técnicas también disminuyen en -1,29%, lo cual significa que la disminucion neta
de pérdidas totales es de -1,85%.

5.10 Anadlisis de tendencia de pérdidas:

Es importante realizar un adecuado analisis de tendencia de pérdidas en el tiempo
con la finalidad de observar su crecimiento o decremento. Para estudiar el
comportamiento y tendencia de las pérdidas, utilizaremos la recomendacion del
Manual Latinoamericano para el control de pérdidas eléctricas, que dice: “Para el
analisis de la tendencia de pérdidas totales, tomaremos los datos acumulados de un
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afio movil, con el fin de reducir el efecto de la no simultaneidad de las lecturas.
Estos datos son Utiles para andlisis estadisticos con minima influencia estacional, la
cual si afecta los analisis efectuados con base en datos mensuales o bimensuales”.

Con esta consideracion, la evolucién del indice de pérdidas totales acumulado del
afio movil desde septiembre de 2003 (dato tomado como linea base), se observa en
el siguiente grafico:

Evolucién Pérdidas totales de SISTEMA yn-l;%-g%xg}) ',"3"
19.50% -
18.50%
17.50% A‘

16.50% —mb\
15.50%
14.50%

13.50% R

12.50%

11.50% \begk

10.50% —
9.50% —— T T T T

Podemos ver que este indicador conserva una tendencia gradual y sostenida a la
baja. Todos los datos se mantienen con una linea de tendencia de -0,02% mensual, a
excepcion del afio 2012 que se mantiene constante.

Dentro del mismo andlisis de tendencia hemos graficado la curva promedio mdvil
anual del sistema desde 2007. Podemos ver que también se mantiene una tendencia
gradual y sostenida, cumpliendo con uno de los objetivos estratégicos planteado.

Promadio movil anual

y = -2E-05x + 0.949
7.00% evolucién desde 2007 R = 0.953

13.00%

12.00%

11.00%

e A
" .

En los dos casos se observa el importante resultado obtenido en el control y
reduccion de pérdidas de los afios 2010, 2011 y 2013. El valor alcanzado en el afio
2013 es el mas bajo en el historico de la Empresa.

Los valores de pérdidas totales anuales respecto a la energia disponible en el
sistema, se resume en el siguiente cuadro:
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Pérdidas totales del sistema

" Reduccién
Afo Pérgxdas Reduccién Acumulada

o % %
2003 | 18.45
2004 | 16.45 2.00 2.00
2005 | 16.22 0.22 2.23
2006 | 16.01 0.22 2.44
2007 | 15.13 0.87 3.32
2008 | 14.85 0.28 3.60
2009 | 14.61 0.24 3.84
2010 | 13.17 1.44 5.28
2011 11.88 1.29 6.57
2012 | 12.09 -0.21 6.36
2013 | 10.24 1.85 8.21

Desde el afio base 2003 hasta el 2013 se tiene una reduccién acumulada del
8,26%; esto es, existe una reduccién, a razon promedio de 0,821% anual. Los
indices anuales de pérdidas totales, técnicas y no técnicas se ilustran a
continuacién.

20.00
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
200

2003] 2004| 2005 2007] 20608 2009}2010§ 2011/ 2012|2013

atotales 184|164 | 162160 | 156.9] 148|146 |13.1[ 118 ]120]102
STECNICAS 9.30 | 786 8.00 | 8.40 | 867 |8.70] 9.51 | 9.09| 8.52 | 8.71 | 8.15
ONOTECNICAS | 9.15 | 8.59 | 8.23 | 7.60 | 647 | 6.15] 5.90 ] 4.08 | 3.33 | 338 | 2.09

El peso de las pérdidas no técnicas sobre las pérdidas totales sigue siendo cada
afio menor, el valor de 2% es considerado como aceptable en los estandares
internacionales. Actualmente el componente de pérdidas técnicas es el mas
significativo. Lo manifestado podemos observar en la siguiente grafica.

20.00
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00

IU NO TECNICAS | 9.
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De igual forma, podemos decir que las pérdidas no técnicas de energia han
evolucionado del 9,15% en 2003, a un valor de 2,09% logrado en el 2013; de hecho,
se ha conseguido una reduccién acumulada de 7,06%, tal como se muestra en el

siguiente grafico:

Evolucién % de Pérdidas no Técnlicas

[aw~o TECNCas | .

El valor alcanzado de pérdidas no técnicas del 2%, es considerado como aceptable
en los estandares internacionales.

Evolucion historica de las pérdidas de energia

Es importante también mantener la vision en el largo plazo sobre la evoluciéon de
pérdidas de la empresa para medir el impacto de las acciones que se han tomado
en el cumplimiento del objetivo de reducirlas hasta un valor que sea técnica y
econémicamente aceptable para la empresa. En el siguiente grafico se puede
observar las variaciones anuales de las mismas.

Evolucién histérica de pérdidas
2000 - 2013
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10.24%
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800%
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Podemos ver que antes de 2003, la Empresa presentaba pérdidas promedio del
18% con variaciones mensuales muy significativas, lo cual no permitia que los
resultados obtenidos sean sostenibles. A partir de 2003 se viene tomando acciones
para reducir las pérdidas no técnicas, lo que ha permitido obtener resultados de
reduccién sostenibles en el tiempo.
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§.12 Beneficios del programa de control de pérdidas

El beneficio total del programa de control de pérdidas desarrollado desde 2003,
podemos estimarlo comparando la situacién sin y con medidas de control. Para
establecer la situacion sin medidas de control, realizamos una proyeccion del
crecimiento de pérdidas en un escenario de aumento moderado, tal como se
observa en el siguiente grafico.

proemedio movil anual de pérdidas totales
2002 - 2013

Sin medidas de control, a diciembre de 2013 el nivel de pérdidas estimado hubiese
sido de 21,50%, que comparado con el nivel real alcanzado de 10,24% con medidas
de control, tenemos que el beneficio logrado es 11,30% menos en pérdidas. El
beneficio de controlar y reducir las pérdidas ha permitido que la empresa en 2013
dejé de perder al menos: 37.232,51 MWh lo que representa USD 2°978.000
aproximadamente.

Finalmente, es importante indicar que los resultados logrados fueron obtenidos
gracias a la participacion de todo el personal que trabajamos en el control de
pérdidas, asi como los demas departamentos de la Direccion de Comercializacion y
la Direccién de Ingenieria y Construccion. También es importante resaltar el apoyo
de la Direccion de Comercializacion y la Gerencia para el cumplimiento del
programa planteado.

5.13. Analisis de Indices de Gestién Comercial.

Es objetivo de este analisis presentar los indices de Gestion Comercial, como un
instrumento de gestion de la Empresa, posibilitando el  conocimiento del desempeiio,
relacionado a la calidad y productividad  presentado al Mercado Consumidor.

Tasa de Reclamos Comerciales

La tasa de reclamos se encuentra dentro del rango aceptable, esto es, menor al
1%.
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Calidad de Facturacion

Mes Refacturacién Facturacién Indice

Enero 312 157.365 0,20%
Febrero 268 157.766 0,17%
Marzo 311 158.288 0,20%
Abril 332 158.648 0.21%
Mayo 318 159.081 0,20%
Junio 347 159.456 0,22%
Julio 401 159.819 0,25%
Agosto 354 160.254 0,22%
Septiembre 385 160.599 0.24%
QOctubre 421 160.868 0.26%
Noviembre 369 161.197 0,23%
Diciembre 372 161.432 0.23%
TOTAL 4.190 1.914.773 0,22%

0.30%
0.25% 1=
0.20% T
0.15%
0,10%
0,05%
0.00%

indices

o o & e J «© \o o d
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Uno de los indices mas importantes dentro del proceso de Comermalizacién de
energia es la calidad de facturacién, mismo que se refiere al volumen de planillas
refacturadas frente al volumen de planillas emitidas. Como se puede observar en la
tabla anterior, este indice alcanza un promedio anual del 0,12%, indice que se
encuentra dentro de la meta planteada por el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable que es del 1%,; las lecturas se vienen tomando con equipos electrénicos
(PANDS), esto pemite que la descarga de las lecturas se lo realice
automaticamente y se evite la digitalizacién de las mismas, garantizando de una
mejor calidad en la facturacién; uno de las estrategias que incide en tener un buen
indice es la de realizar los cambios de medidores obsoletos y reubicacion de los
medidores que se encuentran en el interior de las viviendas (Se realizaron 7.244
eventos), para poder facilmente tener acceso a la toma de lecturas y adicionalmente

existe la politica de que todos los medidores nuevos sean instalados en la parte
exterior de las viviendas.

Indice de Toma de Lecturas
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i 0 201 . _
P. Lecturas L.Tomadas L. no Tomadas
Enero 157.365 138.602 18.763
Febrero 157.766 138.669 19.097
Marzo 158.288 139.743 18.545
Abril 158.648 140.067 18.581
Mayo 159.081 141.312 17.769
Junio 159.456 141.548 17.908
Julio 159.819 144823 14.996
Agosto 160.254 142,152 18.102
Septiembre 160.599 150.897 9.702
Octubre 160.868 145.983 14.885
Noviembre 161.197 150.406 10.791
Diciembre 161.432 162.367 9.065
Total 1.914.773 1.726.569 188.204
Promedio/mes 159.564 143.881 15.684
{COMPORTAMIENTO DELECTURAS]]
180 000 -
« 160000 =
g 140 000
120 600
g 100 000 &
© 80000
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Respecio a esie Ingice, 1a Empresa 0DIUVO el valor ae yu.
del rango aceptable (90 al 95 %) y que estd regulado; estd dando resultados
positivos el cambio y reubicacién de medidores que se realizan todos los afios., es
asi que en este afio entre cambios y reubicaciones de medidores se han realizado

7.244.

Periodo Medio de Cobro

Se tiene un indice de periodo medio de cobro en el valor de 45 dias; si se considera
que la Empresa da un plazo de 30 dias para el pago de las planillas, se puede
concluir que el valor es aceptable.

Eficiencia de Recaudacién

Este indice esta relacionado a gestiones realizadas, en cumplimiento a programas
de Reduccion de Cartera Vencida, tanto del sector urbano como del sector rural; asi
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la Empresa Eléctrica Riobamba S.A obtiene un indice del 98.87%, mayor en 0.87%
al porcentaje que esta considerado en el presupuesto del afo (98%).

Se debe indicar que por el tipo de clientes que tiene la empresa y por los problemas
socio-economicos de una gran parte de nuestros clientes, cada vez se vuelve mas
dificil la gestién de cobro, sin embargo se ha podido ir controlando gracias a las
diferentes gestiones de recuperacion de cartera y gracias a la politica que tomo la
empresa a partir de diciembre del 2006 en el sentido de instalar redes aisladas en
aquellos sectores que el porcentaje de pérdidas es alto al igual que la cartera
vencida, asi como en todas las construcciones nuevas que ejecuta la empresa,
politica que ha permitido obtener resultados positivos, tanto en recaudacion,
recuperacién de cartera e ir reduciendo las pérdidas de energia.

En base de la disponibilidad de los recursos, se continuara realizando los esfuerzos
que sean necesarios para mantener recaudaciones aceptables y de esta manera
disminuir la cartera vencida.

Incidencia de Cartera Vencida.

Indice que se refiere al peso de la Cartera Vencida frente a los ingresos facturados
en el ejercicio econdmico. Cuyo resultado para el 2013 fue del 9,00%, porcentaje
que se ha mantenido con respecto al aiio 2012.

Indice de Cartera Vencida.

Nos indica el nimero de emisiones vencidas; que para el presente caso se
determiné en 0,90 emisiones; indice técnicamente aceptable y que se ha mantenido
con respecto al afno 2012, de conformidad con el sistema uniforme de cuentas;
mismo que manifiesta sobre el periodo de vencimiento que debe ser considerado a
partir de los 60 dias. Podemos manifestar que en valores promedio, la Empresa no
tiene problemas de cartera vencida, pese al tipo de clientes con que se cuenta, lo
cual se demuestra con los indices anteriores. Sin embargo se debera seguir
fortaleciendo las gestiones de cobro a fin lograr reducir la cartera vencida.

Pérdidas de Energia

El balance energético del 2013, sefala una disponibilidad neta de energia en el
sistema eléctrico de 329.491,27 MWh, de los cuales se facturd a clientes regulados
295.754,65 MWh; existiendo una pérdida total de energia de 33.736,62 MWh lo que
representa el 10,24% de la energia disponible del sistema. De este total, 26.853,54
MWh (8,15%) corresponde a la parte técnica (pérdidas operacionales) y
6.883,08MWh (2,09%) a las pérdidas no técnicas (pérdidas comerciales).
Comparado con el indice de pérdidas anual del sistema correspondiente al 2012
(12,09%), se tiene una reduccion neta de pérdidas de 1,85%. g
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Las pérdidas técnicas han disminuido -0,56%, en tanto que las pérdidas no técnicas
también disminuyen en -1,29%.

Es ]a disminucién mayor de los Ultimos afios y se esta llegando al valor de pérdidas
optimo para nugstra Empresa, sin embargo se continuaran realizando gestiones y
programas tendientes a seguir disminuyendo el porcentaje de pérdidas de energia

Se preseqta un resumen general de los parametros mas representativos resultantes
de la gesti6n realizada por Direccién Comercial en los afios 2009, 2010, 2011, 2012
y 2013 lo cual permite realizar un analisis comparativo

Concepto 2009 2010 2011 2012 2013 Diferencia | Porcentaje
Clientes 140.417,00 | 147.123,00) 152.029.00( 156.981,00] 161.432,00 4.451,00 2,84%
MWh Facturados 220.073,53 | 235.601,87 | 251.497,85| 269.719,37| 295.75465| 26.035.28 9.65
{Miles US$) Facturados 22.647,75 23.759.60 25.519,19 28.581,32 31.227,37 2.646,05 9.26%
(Miles US$) Recaudados 22.379,89 23.586,43 25.189,95 28.156,97 30.874,36 2.717,39 9,65%
% de recaudacién 98,82% 99,27% 98,71% 98,52% 98,87% 0,0035 0.36%
* Cartera Total (Miles US$) 2.112,66 2.210,00 2.449.45 2.713,85 2.976,41 262,56 9,67%
* Cantera Vencida (Miles US$) 1.621,20 1.653,02 1.869,50 1.938,70 2.150,54 211,84 10,93%
Emisiones vencidas 1,05 1,06 0,98 0,89 0,80 0,01 1.12%
Pérdidas de Energia T. del

Sistema 14,61% 13,17% 11,88% 12,09% 10.24% -1.85| -15.30%
Nuevos servicios 7.517,00 7.837,00 6.400,00 6.859,00 5.982,00 -877,00| -12,79%
Cambio de medidores 5.506,00 6.000,00 7.647,00 7.048,00 6.216,00 -832,00| -11.80%
Reubicacién de medidores 2.156,00 2.,554,00 3.320,00 1.615,00 1.028,00 -587,00| -36.35%
Retiro de medidores 973,00 1.237,00 1.788,00 2.171,00 1.705,00 -466,00 | -21.46%
Total inspecciones realizadas 25.286,00 23.767,00 26.138,00 24.443,00 24.137,00 -306,00 -1,25%
Total de instalaciones realizadas 19.710,00 20.817,00 22.535,00 21.628.00 20.670,00 -958,00 -4,43%
Numero de Facturaciones 1.643.798,00 | 1.728.080,00 | 1.798.375,00 | 1.858.289,00 | 1.914.773,00 | 56.484,00 3.04%
Nimero de Refacturaciones 2.022,00 3.240,00 3.826,00 3.222,00 4.190,00 968,00 30,04%
Calidad de facturacién 0,12 0,19 0.21 0,17 0,22 005, 2941%
Recuperacién de Pérdidas (MWHh) 1.817,11 3.289,66 2.380,62 2.726,40 3.308,05 58165| 21 aaﬁ
Recuperacion de Pérdidas (US$) 215.366,32 | 366.977,99| 259.541,67| 263.337,04| 287.72424| 234.387,20| 13,57%
Lecturas tomadas 1.537.217.00 | 1.564.673,00 | 1.672.321,00 | 1.717.589.00 | 1.726.569,00 8.980,00 0.52%

* valores que no incluyen lo correspondiente a Bomberos y FERUM. Se considera los valores que corresponden a la empresa

Se ha considerado importante presentar este cuadro resumen de los aios, 2009,
2010, 2011, 2012 y 2013, con el objeto de ver la evolucion de estos indices,
pudiendo concluir que en su gran mayoria han mejorado de un afio a otro, esto
demuestra que la gestion en todas las 4reas de la Direccion Comercial ha sido
adecuada y se han enmarcado dentro de los objetivos y programas que se
plantearon para este afio, asi como también en base al los Planes Operativos y
politicas de la Empresa.
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En los valores de cartera vencida, se presenta un incremento de US$ 211.840,00
comparado con el aiio 2012, pese a que se incremento los valores facturados en
US$ 2.626.593,00.

Se puede ver que las pérdidas de energia eléctrica total del sistema esté!n en el
10,24%, existiendo una disminucion del 1,85% con respecto al afio 2012, siendo la
mayor disminucién de los Uitimos ainos.

e —

RESUMEN DE OBJETIVOS PLANTEADASY CUMPLIMIENTO

Concepto OBJETWVO | EJECUTADO Diferencia Porcentaje

% de Recaudacidon 98,00% 98,87% 0.87% 0,88%
% Perdidas de energia del sistema 12,09% 10,24% -1,85% -15,30%
Instalacién de Nuevos Servicios 6.000 5.982 -18,00 -0.30%
Cambio y/o reubicacion medidores 6.000,00 6.216,00 216,00 3.60%
Retiro de medidores 1.000,00 1.705,00 1.171,00 70,50%
Inspeccién de medidores 7.000 7.527 527 7.53%
Calidad de facturacién 1 0.22 -0.78 -78.00%

Se debe indicar que afio a afio se van logrado cada vez mejores resultados, los
mismos que se encuentran en valores aceptables a pesar de mantener el personal
y los recursos minimos necesarios, especialmente en los Departamentos de
Agencias, Acometidas y Medidores, Control de Pérdidas y para emprender en los
programas de recuperacidon de cartera vencida; adicional a esto los nuevos
usuarios del sector rural se encuentran cada ves mas alejados lo cual hace que se
requiera de mas tiempo para ejecutar los trabajos de inspeccion, instalacion,
control y mantenimiento.

El problema de pérdidas se ha considerado como una politica prioritaria de la
Empresa y como tal se han involucrando todas las areas y todos los trabajadores,
es decir como una gestion empresarial, donde todos trabajamos con el objetivo de
disminuir las pérdidas de energia a valores aceptables y se ha logrado si se
considera que la meta puesta por el CONELEC es del 10%, lo cual permite
mejorar las condiciones econdémicas de la empresa y tener una mayor liquidez ya
que si se logra controlar el hurto de energia, también se recupera cartera vencida;
es importante indicar que la tendencia de las pérdidas de energia son a disminuir
dentro de lo que se tiene previsto en el Plan Estratégico de la Empresa y lo
dispuesto por el Ministerio de Electricidad.

Se espera en el 2014 continuar cumpliendo los planes operativos que se tienen
disefiados, que sin duda son una herramienta muy importante, con lo cual se
espera lograr realizar una mejor gestion especialmente en las areas criticas y
obtener mejores indices de gestion, para lo cual se espera contar con el apoyo de
todas las areas, asi como de la Gerencia que debera asignar los recursos
necesarios; se espera también que exista el compromiso de todos quienes
hacemos la empresa tendiente a cumplir con los planes operativos e ir cumpliendo
con los objetivos y metas planteadas, esto le permitira a la Empresa ser mas
eficiente, rentable y sostenible en el tiempo. 4
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Finqlmente debo dejar la constancia de que la gestién y los resultados que se han
podido obtener, es gracias al trabajo, al apoyo y a la colaboracién de todos y cada
uno de los trabajadores de los diferentes departamentos y secciones de la
Direccion Comercial, del Departamento de Informatica, asi como al apoyo y
soporte que han dado la Gerencia y los Organismos Directivos a los
requerimientos de la Direccion.

INVERSIONES

En este aspecto se debe sefialar que como consecuencia a lo establecido en el
Art. 1 del Mandato 15, el Estado dispuso la disminucién de la tarifa y se
comprometié a entregar el componente de inversiones directamente a las
Empresas, en estas circunstancias el MEER a través de sus programas ha
entregado los siguientes valores:

- PLAN REP - usbD.  229,960.00
- PMD UsD.  480,390.00
- FERUM-BID 2012 UsSD. 1,428,531.25

TOTAL UsD. 2,138,881.25

La ejecucion financiera del presupuesto de inversiones se ha cumplido con un
valor reformado equivalente a USD. 11'917,987.73.

Por etapas funcionales el comportamiento de ejecucion de las inversiones es como
sigue: en la etapa funcional de generacion hidraulica no se ha dado ejecucién de
una inversion prevista de USD. 14,000.00.

En subtransmisién las obras programadas se han cumplido en un 63,54%, en esta
etapa funcional se ejecutaron obras en las subestaciones : N° 1, Alao, Guamote y
Cajabamba.

La etapa de distribucién se ha cumplido en el 50%, en la mayoria el cumplimiento
de esta etapa funcional corresponde a obras que se han realizado con cargo a
utilidades, aportes directos entregados por las instituciones, accionistas, recursos
del FERUM y para atender pedidos para alumbrado publico; es de indicar que el
Programa FERUM BID 2012, en la Provincia de Chimborazo se ejecuté hasta la
presente fecha el 100,22..

Las obras de electrificacion que no fue posible construir y que cuentan con el
financiamiento respectivo, fueron trasladadas y constan en el presupuesto del afio
2014.

Para las obras financiadas con utilidades de la EERSA, se programé una
asignacion de USD. 3'763.997,46 en reforma, de los cuales se ejecuté USD.
1'113,741.69 que corresponde al 29,59%.

En la etapa funcional de instalacion a abonados se ha dotado de equipos de
medicién y acometidas por el valor de USD. 1'519,706.78 de los USD.
2'072,798,00 programados en la reforma presupuestaria, correspondiendo al
73,32% su ejecucion, procediendo a instalar 5,982 medidores para nuevos
servicios, también se ejecutaron 6,216 cambios, reubicaciones de medidores.
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Para cumplir con el plan de inversiones como parte del ﬁnanciamiento' se esperd
contar con recursos por un valor de USD. 16'219,339.47, lograndose umcamepte
USD. 5°499,384.12 de Accionistas, Empresa FERUM y contribuciones de usuarios
y Gobierno, que se destinaron para el financiamiento de obras exclusivamente que
contaban con el financiamiento total, por lo que la empresa ejecutd obras hasta
por los valores recibidos.

Obras financiadas por el Gobierno FERUM 2012, estas obras fueron ejecutadas en
el 63,45%, es decir USD. 225.894,55 de los USD 356.035,29.

En el aiio 2012 se iniciaron los procesos p')re contractuales para la adjudicacion de
los proyectos financiados con fondos FERUM — BID, se esperaba la conclusion en
el curso el aio 2013. El primer desembolso de recursos a favor de la Empresa se
realizo por USD 1°474.175,00, en 2012 y 1'428,531.25 en 2013 a la presente fecha
se encuentran concluidos todos los proyectos.

En cuanto al plan de adquisiciones, el cumplimiento es del 34.72% ya que se
adquirieron materiales, suministros y equipos por un valor de USD. 6°225,961.67
de los USD. 17'934,154.81 programados, los mismos que fueron utilizados en la
operacién, mantenimiento del sistema y para el plan de inversiones, manteniendo
concordancia con el porcentaje de ejecucion y financiamiento.

CUADRO RESUMEN DE EJECUCION FINANGIERA
DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES
(VALORES EN DOLARES)

VII.
7.1.

7.2

7.3.

ETAPAS FUNCIONALES

REFORMA PRESUP.

INSTALACION SERVICIO ABONADOS

2.072,798.00

EJECUCION PRESUP.

% E. f(R). |

1.619.708.78

73.32

|BIENES E INSTALACIONES

5,171.134.69

1.394,468.17

26.97

|GENERACION HIDRAULICA

14.000.00

0.00

0.00

SENERACION A COMBUSTION INTEH

©.00]

0.00

SUBTRANSMISION

1,972.300.06

1.253,104.20'

83.64

DISTRIBUCION

16.601.158.96

7.760.618.49

50.00

TJOTAL

24,731,400.70

11,917,987.73

48.19

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Situacion Laboral

En este ambito debo manifestar que, como en anos anteriores, a mas de constituir
una obligacién, nuestra gestion y esfuerzo se han encaminado a promover,
fundamentalmente, el que se mantengan las buenas relaciones entre la Empresa,
la Organizacién Sindical y los sefiores Trabajadores, con el objeto de conseguir
que las actividades de la Institucién se desenvuelvan en un ambiente de paz

social, comprension y respeto mutuos, en base a la unidad, equidad, justicia y
didlogo permanentes.

Sesiones de Junta de Accionistas, Directorio e Informes de Comisarios,
Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Durante el afo 2013 se efectuaron 04 Juntas de Accionistas de las cuales se
tomaron 21 resoluciones; y, 07 sesiones de Directorio con 43 resoluciones.

Asesoramiento a la alta Direccién <
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En el presente informe es necesario resaltar el asesoramiento permanente con que

cuenta la Gerencia en lo que respecta a las Areas de Asesoria Juridica, Auditoria
Interna, Centro de Procesamiento de Datos y Planificacién.

Asesoria Juridica

El Departamento de Asesoria Juridica en cumplimiento a la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, como unidad de asesoria y apoyo,
durante el ejercicio econémico del 2013 ha continuado brindando asesoria en los
procesos de contratacion que realiza la Institucion; asi como ha participado en el
analisis de documentos cuando las diferentes Comisiones designadas por la
Administracién han requerido de su intervencion y asesoria.

Ha continuado patrocinando la defensa de los procesos ordinarios y verbal
sumario que por indemnizaciones de dafios y perjuicios plantearon a la Empresa
los sefiores, ex funcionario y ex trabajadores de la Empresa, Dr. Eduardo Landivar
Pazmifio, Ezequiel Marchan Sanchez, sefior (Luis Paullan) demanda presentada
por la sefiora Inés Maria Borja Guijarro, al igual que de la Compaiia GUGLGER
por el incumplimiento de contrato para el suministro y montaje de Equipos
Electromecanicos para la Central Nizag, juicios que se seguirdn impulsandose
hasta conseguir sentencias definitivas.

Durante el afio 2013 la Empresa ha sido demandada por los sefiores Eudoro
Correa Birito, juicio No. 073-2013 por ex trabajador de la Empresa, juicio en el cual
se ha logrado un acuerdo transaccional de pago de su pension jubilar patronal,
consiguiéndose que el juez lo apruebe en sentencia; de la misma forma se ha
presentado en contra de la EERSA el juicio laboral No. 224-2013 por reclamacion
de jubilacion patronal por parte del ex Director de Relaciones Industriales, Dr. José
Soria, encontrandose en este momento el juicio para audiencia definitiva a
efectuarse el 7 de marzo del 2014, juicio al igual que los demas procesos se
patrocinara hasta la etapa definitiva; en el afio 2013 también se patrocind la
defensa del juicio ordinario No. 498-2013 que planted a la EERSA el sefior SELSO
VALDIVIEZO, por electrocutamiento de su hijo menor JHON BRYAN VALDIVIESO
SANCHEZ, proceso en el cual también se llegé a suscribir un acuerdo
transaccional de pago indemnizatorio, valores de indemnizacion que en este caso
sera cubierto por la Compaiiia de Seguros Colonial, al amparo de la pédliza de
responsabilidad civil que la Empresa tiene contratada para este tipo de accidentes.

En el transcurso del afio 2013 se realizé 18 juicios coactivos para la recuperacion
de valores que por consumo de energia eléctrica de usuarios que se encuentran
en mora o por convenios de pago ya sea por instalaciéon de transformadores o
extension de lineas y redes, obteniendo resultados favorables con la recuperacion
del valor de USD5.523.54, quedando unicamente pendientes dos juicios coactivos
hasta la obtencién definitiva y conseguir resultados favorables para la Empresa.

En el afio 2013 el sefior RUFO DIDONATO CORDERQO presenté un juicio penal en
contra de directivos de la Empresa por evitar el cobro de valores que se encuentra
adeudando a la Institucién, juicio en el que se ordena la desestimacién y archivo
de la causa.

Durante el ejercicio econdmico del 2013 se presentaron 7 accidentes de transito
por dafios a postes de propiedad de la Empresa, tramites que dentro de la etapa

de indagacién previa se obtuvo resuitados favorables para la Institucion por
cuanto se recuperd el valor de USD3.208.91, por los dafios causados a la
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Institucion; de igual manera se gestiond un accidente de transito por choque de: un
vehiculo propiedad de la Empresa de placas HBA4670, causado por un servidor
de la Empresa, accidente en e! cual se presento la acusacion particular en conp:a
el sefior SILVIANO FELIPE GUERRERO ZURITA y se comunicé a la Compania
de Seguros para que continie con el juicio penal correspondiente; de igual ma!nera
se present6 dos denuncias por pérdidas de equipos de trabajo ante la Fiscalia de
Chimborazo, tramites que se continuaran hasta que se determine responsabilidad.

En el afio 2013, se realizd 68 tramites de desahucios ante la Inspeccion del
Trabajo de Chimborazo por terminacién de contratos de trabajos.

Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna siendo el Organismo de Control de la Empresa,
viene constituyéndose como un apoyo para la toma de decisiones para la
Gerencia, por cuanto se ha venido aplicando una Auditoria modema y no la
tradicional, que como su principal actividad viene realizando Auditorias
concurrentes, lo que genera un valor agregado para optimizar los procesos, cuyos
informes en su oportunidad fueron conocidos y aprobados por los Organismos
Superiores de la Empresa.

Centro de Procesamiento de Datos

El Centro de Procesamiento de Datos se viene constituyendo en un apoyo
fundamental y frecuente en el desarrollo de las Actividades de la Empresa, siendo
su actividad principal la de Asesorar a las diferentes Areas que componen la
Empresa en las innovaciones o adelantos tecnoldgicos que estamos inmersos en
la actualidad, por lo que en el presente afio se han realizado actividades vy
proyectos en el Area tecnologica, en los que el Departamento de Informatica ha
desempeiado factor importante para la consecucion de los objetivos planteados;
proyectos y tareas que han permitido el correcto funcionamiento y crecimiento
tanto de los Sistemas Informaticos como de la Infraestructura Tecnolbgica de la
Empresa, a fin de brindar servicios a los usuarios interos como externos con alto
indice de integridad, disponibilidad, seguridad y eficiencia.

En resumen podemos detallar las siguientes actividades:
HARDWARE:

- Adquisicion de Equipos informaticos
- Mantenimiento de Equipos Informaticos

SOFTWARE

- Debido a la constante evolucion tecnoldgica es necesario el mantenimiento
de los Sistemas; asi como el desarollo de nuevos Sistemas, estas
actividades de acuerdo a la dimension del proyecto se la ha realizado in-
house con personal de Sistemas de la Empresa y con desarrolio out-house
con Empresas dedicadas al desarrollo de software pero con aporte del
Centro de Procesamiento de Datos, mismos que han permitido viabilizar la
ejecucién de los trabajos de todas las Direcciones de la Empresa.

¢ Renovacion de Auto Impresoras para el Sistema Comercial
(Desarrolio IN-HOUSE).

o Sistema Comercial (Mantenimiento de Software (Desarrollo IN-
HOUSE, OUT.HOUSE).
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¢ Sistema Financiero (Mantenimiento (OUT-HOUSE).

» Sistema de Roles de Pago (Mantenimiento de Software IN-HOUSE).

* Péagina Web (Mantenimiento de Software IN-HOUSE)

* Modulo de envio de correos (IN-HOUSE)

e Mddulo de Contratos RRHH y Asesoria Juridica (IN-HOUSE)

e Transportes (Mantenimiento de Software IN-HOUSE)

» CONTROL de Vidticos (MANTENIMIENTO DE SOFTWARE IN-
HOUSE)

e Plan Renova PLAN RENOVA (SOFTWARE OUT-HOUSE
IN-HOUSE)

e Control de contraltos (MANTENIMIENTO DE SOFTWARE IN-

HOUSE)

Medidores (MANTENIMIENTO DE SOFTWARE IN-HOUSE)

Comprobantes de Retencion para Fondos Rotativos

(MANTENIMIENTO DE SOFTWARE IN-HOUSE)

Sistema SAR (Mantenimiento de Software IN-HOUSE)

Telefonia IP

Videovigilancia

Business Intelligence, SOA, BPM y documentacién digital

COMUNICACIONES

Instalaciéon de Salas de Video conferencia

Como parte del proyecto SIGDE, se realizo el proceso de adquisicion,
configuracién e instalacion de 2 salas de video conferencia (salas de
sesiones y capacitacion), las cuales se encuentran dentro de WAN con
las Empresas de Distribucion y el MEER.

Se realiza la renovacion del convenio firmado con TELCONET a fin de
de mantener e incrementar servicios a nuestra red de datos, voz y
video

Enlaces dedicados de fibra dptica para servicio exclusivo de la EERSA.
Se encuentran instalados los siguientes enlaces de fibra a los cuales
se les realiza un mantenimiento constante

v Enlace S/E 1 -> Edificio Matriz (Enlace de 1,5 km de extension)

v Edificio Matriz -> Edificio Antiguo (Enlace de 700 m de extension)

¢ Servicio de Internet
¢ Interconexion de datos de Subestaciones a través de fibra éptica
¢ Interconexion de datos de las Agencias de Recaudacion en toda la

Provincia a través de fibra éptica
Calidad de Servicio de la Red de Datos

Planificacion

La Direccion de Planificacion realizé estudios y andlisis técnicos como econdémicos
referentes a aspectos técnicos-operativos de la EERSA a través de sus tres Jefaturas:

Jefatura de Sistemas de Informacion Geografica
Jefatura de Analisis Técnico
Jefatura de Estudios Econdmicos.

Con fecha 8 de julio del 2013 se concluyd los trabajos de implementacién del
Sistema de Informacién Geografica, a través del cierre de OT No 202, a partir de

48



INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA
i EJERCICIO ECONOMICO 2013

RIOBAMBAS.A. K

ésta fecha se mantiene una continua actualizacion de la informacion en basg a los
trabajos realizados y enviados a Planificacion por la Direccion de Ingen[erla y
Construcciones, Direccion de Operacion y Mantenimiento y por la Direccion de
Comercializacion.

e Con la finalidad de mantener un inventario de informacion cartografica digital y
fotografica basica, se visité varios GADs Municipales y se acudié al MAGAP,
PROYECTO SIG TIERRAS, donde se recopil6 la siguiente informacion: Ortofotos
digitales a color de la Provincia de Chimborazo a escala 1: 5.000, un total de 268
ORTOFOTOS CANTON RIOBAMBA ANO 2009, 1152 DEL RESTO DE LA
PROVINCIA ANO 2011, TOTAL 1420 ORTOFOTOS A COLOR A ESCALA 1:
5.000. Observacion: Unicamente no se dispone de ortofotos de la parte occidental
del canton Cumanda.

o El Ministerio de Electricidad y Energias Renovables implementé un nuevo modelo
de base de datos nacional SIG, para lo cual se migré la base y se realizé la
implementacion de requerimientos técnicos para que el Sistema de Informacion
Geografica interopere con el SCADA. Adicionalmente se
Implement6 de Extended Feeder Manager, Conduit Manager y Semaforizacion en
el SIG.

e En cuanto tiene que ver a Calidad del Producto en el aiio 2013 se monitorearon 36
barras de salida de las subestaciones de distribucion, 189 centros de
transformacion en baja tension, 192 clientes de baja tension, 12 clientes de media
tensién; de acuerdo a la regulacion de calidad del servicio 004/01 y publicado en el
SISDAT mensualmente. Igualmente de acuerdo a las solicitudes realizadas por las
diferentes direcciones se ha realizado el analisis de calidad de energia a 46
centros de transformacion.

e En relacién a calidad del servicio técnico se determind los indices FAL y TAL
mensualmente terminando a diciembre del 2012 en: FAL = 16,98 y TAL =18,78h,
existiendo una disminucién en el aifio 2013 con respecto al 2012 de 0,23% en el
indice FAL y en lo que respecta al indice TAL una disminucién del 17,55%.

e En cuanto tiene que ver a la implementacién del sistema de Andlisis Técnico
(CYMDIST), se realiza el andlisis en todos los alimentadores, el andlisis que se
efectla es a través de corridas de flujo con el cual obtenemos caidas de voltaje,
pérdidas de energia en alimentadores primarios y en transformadores de
distribucion, el resumen de dichos analisis es enviado mensualmente al CONELEC
a traves del SISDAT

¢ Se realiz6 los estudios con la finalidad de recomendar la ubicacion 6ptima para la
instalacién de reguladores de voltaje en los alimentadores 1/14, 2/14, 2/4 y 2/7 en
los sectores de Pallatanga, Cumandd, Tuntatacto y Tepeyac.

o En base a la proyeccion de la demanda con la metodologia presentada por el
Ministerio de Electricidad y Energias Renovables y en base a las encuestas de los
habitos de uso de los sistemas de coccion, se realizaron los andlisis preliminares
del impacto del ingreso de las cocinas de induccion en los sistemas de
subtransmisién y en el sistema de acometidas y medidores, misma que fue
enviada al MEER el 13 de febrero del 2014.

e A través de Gerencia se solicitd la participacion del Ing. Hugo Loya en la Auditoria
del mantenimiento de las centrales de generacién de la Empresa, asi como de los
Ingenieros Luis Pino y Feliza Lépez en la auditoria de los proyectos FERUM 2012.
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* En lo que tiene que ver a los programas financiados por el estado esto es PMD,
PLANREP, se ha venido reportando mensualmente el avance de los proyectos por
pedido del Ministerio de Electricidad través del software GPR.

e De acuerdo al requerimiento establecido en el Reglamento de Suministro de
Electricidad, anualmente la Empresa debe realizar una encuesta de satisfaccion
del cliente. Para lo cual se particip6 en LA ENCUESTA REGIONAL DE
SATISFACCION AL CLIENTE, organizada por la CIER, cuyos resultados fueron
presentados y recibidos por la EERSA en el mes de noviembre del 2013 y en
donde se puede observar entre otros indices el ISG (indice de satisfaccion
general) con un valor de 78,40% en el aiio 2012 fue de 82,5%, existiendo un
disminucién del indice de 4,1 puntos.

e En forma mensual se toma los datos de lecturas de medidores, de todas las
subestaciones del sistema eléctrico de la EERSA, Con la informacién recopilada y
resumida se elaboran las proyecciones de demanda de potencia y energia a corto
y mediano plazo, los mismos que se los presenta en el estudio Tarifario solicitado
por el CONELEC, de igual manera dichas proyecciones son utilizadas para la
reforma presupuestaria y para la elaboracion del presupuesto del afio siguiente.

¢ Se ha venido cumpliendo estrictamente con el envio de informacion, que como
obligacion tenemos ante el ente regulador CONELEC, de tal forma de no
sobrepasar las fechas sefialadas para el envio de cada una de las
documentaciones requeridas. En forma mensual se envia informacién relacionada
a estadisticos los mismos que incluyen: estadisticas de generaciéon de energia
eléctrica por centrales de generacién y por unidades de generacion, resumenes de
energia comprada, energia vendida en el MEM, Facturacién
mensual de clientes regulados y no regulados, cuadros mensuales de distribucion
de frecuencias, resimenes mensuales de balance de energia asi como de balance
de pérdidas, detalle de alimentadores primarios y transformadores de distribucion,
redes secundarias, descripcion de cantidades de acometidas, medidores y
luminarias. Anualmente en el mes de enero se envia informacion relacionada con:
descripciéon de informacién de centrales de generacion, descripciéon de unidades
por centrales de generacion, descripciéon de subestaciones, transformadores de
potencia, descripcién de informacion técnica sobre lineas de subtransmision.

e En el primer frimestre del afio se prepara el Plan de Expansion decenal, que
involucra la proyecciéon de la demanda a corto y mediano plazo, asi como la
identificacion de los requerimientos del sistema para satisfacer la demanda
creciente, el mismo que se lo presenta al CONELEC en base a proyectos de
inversion en formato SENPLADES, con la finalidad de obtener recursos
provenientes del Presupuesto General del Estado.

¢ Durante el cuarto trimestre del aio se prepara el Estudio Tarifario, el mismo que
involucra estudios adicionales de proyeccion de la demanda, estadistica detallada
de los elementos del sistema de distribucion, analisis de costos de mano de obra,
administracion y materiales, estudios de requerimientos futuros para operacion del
sistema.

e Se realiza la actualizacion de los costos de mano de obra y precios de materiales
con una periodicidad anual, los mismos que son utilizados para la elaboraciéon de
presupuestos en las direcciones de Ingenieria y Construcciones (DIC), Operacién
y Mantenimiento (DOM).

e En coordinacién con la direccién Financiera, se prepara y presentan los detalles de
la reforma presupuestaria y elaboracion del presupuesto del afio siguiente, el
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mismo que incluye la cuenta a la cual debe ser cargada la partida solicitada y el
detalle del flujo de gastos previsto en forma mensual.

De acuerdo a los requerimientos de las Direcciones técnicas se entregan planos
actualizados del sistema eléctrico de distribucién principalmente a los grupos de
mantenimiento y en forma de archivos magnéticos (AutoCad) para los contratistas
particulares que realizan modificacién o expansion del sistema eléctrico EERSA,
requerimiento que es de forma permanente.

Se capacité a las Direcciones Técnicas y Comercial en el manejo del Software
SIG, asi como en el manejo de la informacién geografica en el Geoportal que es
una herramienta que se puede consultar a través del INTERNET. Dicha
capacitacion se la dicté también a constructores particulares, a fin de que
entreguen la informacion de nuevas obras y remodelaciones de acuerdo a las
especificaciones técnicas necesarias para ingresar en el sistema SIG.

RELACIONES INDUSTRIALES

La Direcciéon de Relaciones Industriales resume los principales resultados de las
acciones desarrolladas e implementadas por cada una de las areas que la
integran. Todas ellas orientadas en la misién de la Direccién y de la EERSA y en
los proyectos planteados en el Plan Estratégico 2012-2015.

Dos de estos proyectos son competencia de la Direccion de Relaciones
Industriales, pues responden a las perspectivas de desarrollo humano e interno: El
Sistema de Gestion por Procesos y Talento Humano por Competencias; y, Planes
de contingencia y Gestion de Riesgos.

Para el cumplimiento de los mismos, las dreas de Recursos Humanos, Trabajo
Social, Médico-Odontologico, Servicios Generales, Transportes, Comisariato,
Fondos Rotativos y Seguridad e Higiene Industrial, desarrollaron actividades
competentes a cada una, las mismas que se plasman en el presente informe,
acomparfiadas de datos relevantes como resultado de la gestién.

En el segundo semestre de 2013, se inicié la contratacion del Sistema de Gestion
por Procesos y Talento Humano por Competencias, pues en la actualidad la
EERSA trabaja en funcién de actividades y tareas. La contratacién de los dos
Sistemas juntos, responde a una estrategia de optimizacion de recursos
econdmicos.

La contratacién de este Sistema se dividié en dos partes:

Asesoramiento técnico en la ETAPA PREPARATORIA Y PRECONTRACTUAL
PARA LA CONSULTORIA EN SISTEMAS DE GESTION POR PROCESOS Y
TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS, que concluy6 en el mes de agosto
de 2013.

Contratacién de la consultoria para el DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
LOS SISTEMAS DE GESTION POR PROCESOS ORIENTADOS A ANALIZAR,
MEJORAR Y SIMPLIFICAR LOS PROCESOS DE LA EERSA Y A LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO POR
COMPETENCIAS, que inicio el 27 de diciembre de 2013.

Mientras se desarrollan e implementan en el afio 2014 estos dos sistemas, la
Direccion de Relaciones Industriales, a través de las areas de Recursos Humanos,
Trabajo Social, Servicio Médico-Odontolégico y Comisariato han ejecutado

L
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acciones, tendientes a satisfacer los requerimientos de la Empresa, en términos
generales y, de los servidores y obreros.

Jefatura de Recursos Humanos

El drea de Recursos Humanos de la EEERSA, tiene la responsabilidad de
administrar el talento humano que se constituye en el capital mas importante que
toda organizacion posee; el mismo que, debe ser manejado de forma técnica,
apropiada, dando cumplimiento a las leyes y reglamentos vigentes, enmarcada en
los objetivos propuestos en el plan estratégico institucional 2012 — 2015, para
lograr los objetivos y metas propuestas.

principales acciones desarrolladas y ejecutadas
Gestién de Némina

Formalizacién de Contratos y Finiquitos
Gestion de Control de Personal

Gestion de Horas Extras

9.2 Servicios Generales

servicios Generales, administra los contratos para el arrendamiento de las
agencias de recaudacion, transporte del personal que se traslada a las Centrales
de Generacion y de otros servicios, como TV Cable y Monitoreo.

También ha ejecutado mantenimientos en las Subestaciones con procesos de
fumigacion y desratizacion para prevenir posibles enfermedades.

El mantenimiento de las instalaciones de las agencias de recaudacion, en su
totalidad, fue realizado conforme las necesidades de cada una de ellas.

9.3. Transportes

9.4.

Esta Jefatura se encarga de:

Elaboracién del presupuesto anual, que permite disponer de los recursos
necesarios para la adquisicion de Combustibles, Lubricantes, Repuestos y
Mantenimiento del Parque Automotor de la Empresa.

Elaboracioén, ejecucién y seguimiento del Programa de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Parque Automotor.

Tramites y seguimiento en la aplicacion de la péliza de seguro de vehiculos.
Gestion para la adquisicion y reencauche de llantas, lubricantes, repuestos y
combustibles para el Parque Automotor de la EERSA, a través del Sistema de
Compras Pulblicas. ,

Actualizacién y control de la documentacion legal de vehiculos y conductores.
Mantenimiento de la base de datos de conductores.

Mantenimiento de la base de datos por el uso, consumo, recorrido y daios de
cada uno de los vehiculos del Parque Automotor.

Administracién del Fondo de Caja Chica.

Asignacion de vehiculos para comisiones de servicios dentro y fuera de la
Provincia.

Seguridad Industrial

Las actividades mas importantes que ejecuta el area de Seguridad e Higiene Industrial
estan basadas en el Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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(SASST), recomendado por el Instituto Ecuatoriano de seguridad Social, en la Resolucion
CD N° 390, que integra:

Gestion Administrativa

Gestion Técnica

Gestion del Talento Humano

Procesos Operativos Basicos

En el presente afio se ha emprendido acciones inmediatas tendientes a reducir los
indices de accidentes de trabajo como también proponer programas que permitan
cumplir con los objetivos del drea. Las principales actividades operativas ejecutadas
en el afio 2013 se describen a continuacion:

¢ Inspecciones a los sitios de trabajo.

o Inspecciones de Equipos e Implementos de proteccién personal y colectiva a
Grupos Operativos.

Programa de Induccion al personal nuevo de contrato.

Programa de Inspeccién de Vehiculos

Andlisis de Seguridad en el Trabajo

Programa de Prevencion de Incendios

Implementacién Plan de Emergencia del Edificio Administrativo Principal
Implementacién Plan de Emergencia del Edificio Administrativo Antiguo
Plan de Salud ocupacional

Procedimientos para Mantenimiento de Redes

Procedimientos de Seguridad

Seguridad Fisica y Electrénica

9.5. Trabajo Social

Al drea de Trabajo Social le compete la comprension de las estructuras y procesos
sociales, el cambio social y el comportamiento humano. Desde esta perspectiva la
Trabajadora Social de la EERSA, durante el afio 2013, ha ejecutado acciones tendientes
a contribuir con el bienestar de los servidores, obreros y sus familias.

principales acciones desarrolladas y ejecutadas

@«W\ * Administracion de los convenios con Farmacias.
Coordinacion con el area Médica-Odontolégica, en la ejecucion del Plan de
Medicina Preventiva.

e Coordinacion con el area de Recursos Humanos, en la contratacién del personal

con discapacidad.

Administracion de la Pdliza del Seguro de Vida.

Coordinacién con el area de Seguridad e Higiene Industrial, en la presentacion de
Avisos de Accidentes Laborales.

e Apoyo a los servidores y obreros, con la presentacion de los informes sociales
para tramites de anticipos de sobresueldos, bonificaciones y permisos por
paternidad; asi como también, en atenciones médicas iniciales, de especialidad y
el seguimiento correspondiente.

e Coordinacién de eventos de capacitacion, en el Comité de Capacitacion de la
EERSA.

9.6. Actividades de Capacitacion é
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La capacitacién se ha constituido en una estrategia para mejorar las competencias
del Talento Humano de la EERSA. La programacién de la misma inicid con la
determinacion de necesidades de capacitacion, requerimiento que se cumpli6 con
la colaboracion de las dreas: técnica, de salud y seguridad. Estas fueron
analizadas y priorizadas por los miembros del Comité de Capacitacion, luego
diseiado el Plan Operativo de Capacitacion de la Empresa del afio 2013 y
finalmente fue aprobado por la Gerencia.

A continuacion se presenta el Reporte del Personal que asistié a los Eventos de
Capacitacion. En éste, se puede apreciar que en cinco eventos hay una
participacion superior al 83%. Solamente en un caso la participacion fue del 69%,
pues en la fecha prevista para la capacitacién, algunos de los participantes
tuvieron que atender situaciones laborales urgentes.

REPORTE DEL PERSONAL QUE ASISTE A EVENTOS DE CAPACITACION - ANO

2013
- TOTAL TOTAL
No NOMBRE DEL EVENTO CONVOCADOS | ASISTENTES %
1 | Primeros Auxilios 385 318 83%
2 | Combate contra Incendios 385 318 83%
Ley de Trénsito y Transporte Terrestre, su
3 | Reglamento y Mecénica Bisica 127 126 99%
Manejo de Equipos Especiales y Descarga 28 28 100%
Administracién de la Seguridad y Salud en el
S | Trabajo Il 42 29 69%
Motivacion y Atencion al Cliente 149 138 93%
TOTAL 1116 957 86%

Fuente: Informe de labores de Trabajo Social

Ademds se han capacitado a 85 servidores y obreros en temas de especialidad de
cada cargo, por 620 horas. y los cursos relacionados con el tema de Seguridad
Industrial que fueron mencionados anteriormente, con un total de 1.570
participantes.

9.7. Servicio Médico

Para la prestacién de estos servicios la Empresa cont6, durante el afio 2013, con
relacion de dependencia, con un profesional Médico y un Odontélogo, que
actualmente laboran a tiempo completo (8 horas diarias), cada uno de ellos y con
una Auxiliar de Enfermeria, a tiempo completo en los dos casos; y, para atender al
personal de la Agencia Alausi, con convenio de servicios profesionales, con pago
de honorarios, tenemos 1 Médico y 1 Odontdlogo.

Sus principales actividades desarrolladas y ejecutadas son las siguientes:

Prestacién de la atencién médica y de emergencia.

Coordinacion y ejecucion de los Programas de Medicina Preventiva.
Supervision de la elaboracién de estadisticas y registros de atencién médica.
Supervision de las actividades de apoyo del Auxiliar de Enfermeria.
Administracion de contratos relacionados con el drea médica.

Elaboracion y mantenimiento de historias clinicas.

Coordinacion con el area de Medicina Ocupacional.

9.8. Fondos Rotativos
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El area de Fondos Rotativos es una dependencia netamente operativa, que tramita
y procesa los gastos de movilizacién de todo el personal de la EERSA. 'De la
misma manera, lo hace con los Anticipos de Sueldos, contemplados en la clausula

45 del Contrato Colectivo vigente.
Sus principales actividades desarrolladas y ejecutadas son las siguientes:

Concesion de anticipos de sueldos al personal.

Elaboracion y procesamiento de comisiones de servicios.

Administracién del Fondo de Caja Chica.

Presentacion del “Informe Mensual de disponibilidad del Fondo de Anticipos”

9.9, Comisariato

El area de Comisariato es responsable de la correcta administracion financiera del
mismo, en estricto cumplimiento a lo que estipulan las leyes laborales y el contrato
colectivo EERSA-CEUTEERSA vigente, en el que estable que la EERSA debe
mantener el servicio de Comisariato para los obreros. El comisarito proporciona
articulos de primera necesidad.

OPERACION Y MANTENIMIENTO

La operacién y mantenimiento de las Centrales de Generacion como también de
los sistemas de Subtransmision y Distribucién de la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., con la finalidad de suministrar la energia eléctrica a nuestros usuarios
observando las normativas vigentes y parametros técnicos de calidad y
confiabilidad, conservando y desarrollando actividades para un manejo sustentable
de los recursos naturales renovables, especialmente en las micro cuencas que
abastecen de agua y se encuentran dentro del area de concesion, es la funcion
especifica de la Direccion de Operacion y Mantenimiento.

Forman parte de la Direccion las areas de Generacién, Subtransmision,
Distribucién y la Unidad de Medio Ambiente, a continuacion se presenta un
resumen de cada una de estas Areas.

El departamento de Generacion conjuntamente con el area de Mantenimiento
Mecanico son los responsables de la operacion, mantenimiento, elaboracion y
aplicacion de planes de mantenimiento tanto programado y correctivo como del
buen funcionamiento de las Centrales de Generacion Eléctrica.

Para la produccion de energia eléctrica la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
dispone de tres Centrales de Generacion Hidraulica Central Alao con una potencia
efectiva de 10,4 MW, Central Rio Blanco con una potencia efectiva 3 MW, Central
Nizag con una potencia efectiva de 0,753 MW, generacidn que a excepcion de la
generada por la Central Nizag es puesta al Mercado Eléctrico Ecuatoriano, de
conformidad con la normativa vigente, la operacién y mantenimiento de, las
Centrales Hidraulicas se rigen estrictamente al programa previamente enviado al
CENACE-

Para cubrir la demanda de energia eléctrica, EERSA Ilo realiza a través del
Sistema Interconectado Nacional, adquiriendo energia a los diferentes Agentes
Generadores que participan en el Mercado Eléctrico Ecuatoriano.

Para efectos de comparacion con afos anteriores consideraremos la energia
adquirida del Sistema Interconectado Nacional a la diferencia de la energia total
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adquirida a través de compras en el Mercado Eléctrico menos la energia generada
por EERSA. es

En los siguienteg cuadros se expresa lo generado por las centrales y la compra en
el Mercado considerando lo antes indicado, y una comparacion con la generacién
de las Centrales de EERSA del afio 2012.

Generacion bruta de las Centrales

CENTRAL 2.012 2.013 A(%)

Central Alao (kWh) 82.789.187 71.643.088 -13,46
Central Rio Blanco (kWh) 23.097.413 20.988.921 -9,13
Central Nizag (kWh) 4,199.910] 2.323.511 -44,68
Total (kWh) 110.086.510 94.955.520 -13,74

Del analisis a los datos obtenidos se desprende que:

La Central Alao disminuyo su produccién con relacién al afio 2012, en 13,46% la
razén fundamental esta en la disponibilidad del recurso agua, las centrales al no
disponer de sistema de embalse y el tener bajas de caudal en las micro cuencas
de los rios, influye directamente en la produccion de energia, adicionalmente
debido a los deslaves presentados en la zona de Peltetec por donde atraviesa el
canal de conduccion del agua, obligo a la Central Alao a salir de operacién desde
el 05 de septiembre al 28 de septiembre de 2013, tiempo que se realizd
mantenimientos a las obras civiles del canal.

La Central Hidraulica Rio Blanco, presenta un comportamiento en su produccion
similar al de la Central Alao, la energia eléctrica producida presenta también
disminucién en el orden del 9,13% la explicacion también se basa en la
disponibilidad de agua.

En el afio 2.013 la Central Nizag presenta una produccién de energia con una
disminucion del 44,68%, la razén principal de esta reduccion en la produccion se
debe a la salida de operacién por dafios presentados en el rotor del generador y
en la excitatriz del mismo, se procedié a rebobinar totalmente ambos elementos
del generador y esto oblig a salir de operacion desde el mes de junio a noviembre
de 2013, adicionalmente se indica que la produccién de esta central como de las
otras depende de Ia disponibilidad del recurso hidrico con la particularidad que se
encuentran en diferentes cuencas hidrologicas.

El Grupo Témico General Motors, luego de los respectivos tramites ante los
organismos de control del sector eléctrico CONELEC, CENACE y Fuerzas
Armadas se consigui6 dar de baja la unidad, en virtud de que del analisis de su
recuperacion se concluyo que no es conveniente para la EERSA la rehabilitacion
de esta unidad por ser de tecnologia muy desactualizada y por los altos costos que
implica los repuestos a mas de la implementaciéon de un sistema de control del
stock y consumo de diesel en linea.

En cumplimiento con la normativa vigente se pone en el Mercado Eléctrico
Ecuatoriano toda la produccion de energia de las Centrales Alao y Nizag, mas no
asi la produccion de la Central Nizag, por cuanto la regulacion dispone que la
produccion de las centrales de generacién mayores a 1 MW, sea puesto en el
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Mercado Eléctrico, y asi mismo que la energia requerida sea adquirida del
Mercado Eléctrico.

En el siguiente cuadro se expresa el requerimiento de la Empresa en general, para
efectos de comparacion separamos la energia eléctrica puesta en el Mercado
Eléctrico Ecuatoriano, la energia eléctrica producida por la Central Nizag y la
energia que llamamos del SIN adquirida a través de contratos en el Mercado
Eléctrico Ecuatoriano necesaria para cubrir la demanda de EERSA.

Energia efectiva adquirida de EERSA al MEM
DESCRIPCION 2.012 2.013 A(%)
Requerimiento (kWh) 306.915.620 329.599.640 7,39
Central Nizag (kWh) 4.199.910 2.323.511 -44,68
Generacion puesta en el MEM
kWh) 105.886.600 92.632.009 -12,52
Del SIN 196.829.110 234.644.120 19,21

Basado en los datos antes indicados se desprende que el requerimiento de
energia de la EERSA se ha incrementado en 7,39% con relacion al afio 2012, y
por la disminucion en la produccién de energia eléctrica de las centrales
hidraulicas se ha entregado -12.52% al Mercado Eléctrico Ecuatoriano.

De acuerdo a lo indicado, durante el afio 2.013, la EERSA ha generado el 28,81%
del total de su requerimiento y ha adquirido el 71,19% del Sistema Nacional
Interconectado.

La energia que la Empresa adquiere del MEM, lo realiza de los diversos Agentes
Generadores y de la importacién que realiza el sector eléctrico desde Colombia,
entre los Generadores Estatales se encuentran: Hidropaute, Hidroagoyan,
Hidronacion, EMAAPQ, Elecaustro, Termoesmeraldas, Electroguayas,
Termopichincha, Termoguayas y Termogas Machala; entre los Generadores
Privados constan: Electroquil, Intervisa, Hidalgo-Hidalgo, Generoca, Ecoluz,
Hidroabanico, Larfage y Enermax, ademas de la energia puesta en el mercado por
las Empresas Eléctricas de Distribucién y que poseen generacion.

Los mantenimientos de caracter preventivo como los de rutina y correctivos son
fundamentales para la disponibilidad de los diferentes equipos, estos se realizan
de conformidad con la programacion previamente presentada al CENACE vy
contemplan tanto eléctricos como mecanicos, los mismos que son ejecutados por
el departamento de Generacion apoyandose en el area de Mantenimiento
Mecanico, ejecutando en base a la disponibilidad econémica presupuestada y con
ayuda del programa de mantenimiento SISMAC, en el informe detallado de
Generacion se indica las actividades programadas y las ejecutadas, como también
la ejecucion de los planes operativos del plan estratégico.

Subestaciones

Hacia la reduccion de los tiempo de interrupcién del servicio eléctrico a los
abonados que reciben energia desde las diferentes subestaciones, van
encaminadas las actividades del area de subestaciones, para conseguir este
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objetivo se programa diversas diligencias en mantenimiento predictivo, preventivo
y correctivo, apoyandose en el Software SISMAC.

Bajo el criterio expuesto del mantenimiento preventivo mensual, se tiene como
actividades importantes las realizadas a cada uno de los equipos de las diferentes
subestaciones, con una frecuencia de cinco semanas cada a una de las
subestaciones, cumpliendo actividades de mantenimiento de los diferentes bancos
de baterias, de los tableros de 13,8 KV., de los interruptores de 13,8 KV., revision
de parametros técnicos de transformadores y mas equipos, como también la
limpieza de los patios de todas las subestaciones.

Dentro del mantenimiento predictivo se realizaron inspecciones termogréficas a
varias subestaciones detectando puntos calientes y procediendo a realizar los
trabajos de eliminacién de los mismos.

Las actividades enmarcadas dentro del mantenimiento correctivo se lo realiza
como amerite al momento de la ejecucién, el detalle de las mismas se adjunto en
el informe del area, pero entre las mas importantes podemos citar las siguientes.

Cambios de silicagel en transformadores de potencia.
Pruebas de apertura y cierre de disyuntores de 69 KV.
Cambios o llenado de aceite y empaques con su respectivo tratamiento en
equipos que contiene aceite dieléctrico.
e Limpieza de relés.
Pintura de diversos equipos.
Mantenimiento general de barras de 13.8 KV.

Instalaciéon de equipos nuevos

Como actividades importantes relacionados con la instalacion de equipos nuevos,
podemos citar los siguientes.

Subestacion N° 1.

Se realiz6 el montaje e instalacion del nuevo transformador de potencia de 15
MVA

Se cambiaron los relés de sobrecorriente digitales en el alimentador principal y
salida al transformador de potencia, Central. Alao, S.N.I, SE 3 y el relé diferencial
Montaje e instalacion de tres interruptores de 69 KV.

Subestacion N° 3

Se habilité el nuevo alimentador 4/3.

Se realizd las conexiones del cable subtemraneo en el cubiculo del nuevo
alimentador 4/3, se comprobaron secuencia de fases.

Se instalé un medidor digital en el nuevo alimentador 4/3.

Subestacion N° 4

Se realizd el montaje e instalacion del nuevo transformador de potencia de 15
MVA

Se instalé un nuevo medidor digital en el alimentador 4/4.

Se habilit6 el nuevo alimentador 4/4.
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Subestacion N° 7

o Se realizé el montaje e instalacion del nuevo transformador de potencia de 5 MVA.
« Se cambiaron de transformadores de corriente de medida en el alimentador 1/7.

Subestaciéon N° 8
e Se realizé el montaje e instalacion del interruptor de 69 KV adquirido a la Empresa

Eléctrica Ambato.
e Seinstalaron relés de sobrecorriente en los alimentadores Principal y Palmira.
e Seinstald la RTU con su respectivo cableado de control y elaboracion de planos.

Subestacién N° 9
« Seinstalé la RTU con su respectivo cableado de control y elaboracién de planos.

Subestacion N° 10
W + Seinstald la RTU con su respectivo cableado de control y elaboracion de planos.

Subestacion N° 13

* Se cambiaron los transformadores de corriente en el 3/13.

+ Seinstalé la RTU con su respectivo cableado de control y elaboracion de planos.

e Se instalaron los transformadores de corriente en los alimentadores principal y
A2/3.

¢ Se conectaron los medidores digitales en los alimentadores principal y A1/13.

Subestacion N° 14
e Seinstald la RTU con su respectivo cableado de control y elaboracién de planos.
Recalibracion de las protecciones.

Para aumentar la confiabilidad en el sistema se han revisado las calibraciones de
los relés de sobrecorriente de los Alimentadores del sistema, ademas se cambid la
calibracion en los relés de baja frecuencia.

Mantenimiento de Lineas de 69 KV

Con el objetivo de evitar desconexiones de las lineas, durante todo el afo se
realizaron varias inspecciones y limpieza de via de la linea de 69 KV de todo el
sistema de la EERSA, ya sea por mantenimiento proagramado o a su vez por fallas
ocurridas, ademas se realizaron varias inspecciones en lugares que estan
construyendo viviendas que se encuentran cerca de la linea, como actividades
relevantes podemos citar.

o Inspeccion termografica del anillo de la linea de 69KV de la ciudad.

Energizacion de la linea de 69 KV Alao-Guamote.
. Regulacion del hilo de guardia de la linea de 69KV en el sector de Pueblo viejo.

. limpieza de via, de la linea de 69 KV.

. En la linea de 69 KV de la S/E 1- S/E Alao se presento un dafo ocurrido por la
caida de un arbol sobre las lineas en Tunshi en las torres 43,44, 45 y 46, se retiran
dos torres metdlicas, se plantan tres postes de hormigén y se procedié a cambiar
el cable del tramo afectado. Q
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) Elaboracion de estudio técnico para la renovacion del permiso de operacion
del Sistema de Radio-comunicacién de voz; e ingreso a la SENATEL para su
tramitacion.

o Instalacion de nueva repetidora de Voz en Cerro Salarén, por no disponer de
redes. eléctricas se utiliza paneles solares como fuente de energia.
Instalacién de nueva repetidora de datos en Cerro Tulabug.

. Nuevos cableados para transmision de datos y puntos de red en varias
subestaciones y centros de atencién a clientes.

. Mantenimiento de sistemas de radio comunicacion y transmisién de datos.

. Instalacion de nuevos equipos de radio para comunicaciones, en bases fijas
como en diversos vehiculos de la Empresa.
. Instalacion y parametrizacion de PLC Schneider para controlar remotamente

(desde el Despacho de Carga) el interruptor de 69 KV que alimenta a la
SE14 desde la SE09 (Alausi).

. Elaboraciéon de diagrama unifilar de la EERSA en la que se considera la
nomenclatura normalizada. Esto se realiza en Auto CAD, esta nomenclatura
se utilizara en el levantamiento de TAGs para el Sistema SCADA.

. Instalacion de radios para transmisién de datos en la banda de 800 MHZ, en
los reconectadores.

° Tendido de cable de Fibra Optica desde el Antiguo Edificio de la EERSA,
hasta el Despacho de carga.

) Levantamiento de informacidn para contratar el ponchado de los terminales
de fibra optica del cable OPGW en la SE(8 Y SE14, se realiza este trabajo,
no se logra una comunicacién entre las subestaciones por posibles fallas
intermedias en el cable OPGW.

o Mantenimiento preventivo, del sistema de radio y energia solar en la
repetidora de radio de voz ante la presencia de ceniza.

Unidad Medio Ambiente:

El uso racional de los recursos naturales, el cuidado del entorno ambiental, a
través de la educacién ambiental son funciones principales de la Unidad de Medio
Ambiente de la EERSA, desarrollando actividades tales como.

Clasificar y comercializar a empresas registradas como gestores de desechos ante
el Ministerio del Ambiente y que estén especializadas en esta labor, de desechos
de la EERSA.

Identificacion de transformadores instalados en el sistema de la EERSA, que
contengan Bifelinos Policclorados (PCB’s).

Preservar el recurso agua por medio de actividades de desarrollo forestal comunal
y de agro ecologia en el area de influencia de las micro cuencas de Alao, Rio
Blanco y Nizag, desplegando actividades en las comunidades de las zonas.

Recepcion, almacenamiento provisional y valoracion de la disposicion final de
todos los materiales que son dados de baja en las diferentes Direcciones y
Departamentos de la EERSA.
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Realizacién de pruebas colorimetricas N-CLOR-OIL de 50 ppm sobre la prgsencia
de PCB’'S en aceite dieléctrico de los equipos que son reti_rgdos del sn§tema.
transformadores de distribucién nuevos y con el inventario definitivo de PCB’S.

Coordinacién y Supervision de la realizacién de la Auditori.al Amt?ier]tal }(\terna
(AAI) correspondiente al afio 2012 de los sistemas de generacion y distribucion.

Planificacion, coordinacion y supervisién de entrega de focos ahorradores del
MEER.

Participacién en el convenio de identificacion de sitios con potencial energético que
permitan implementar el Proyecto de Energias Renovables, EERSA- ESPOCH a
través de la Facultad de Informatica.

Coordinacion con el Departamento de Subestaciones y la Unidad de Servicios
Generales de trabajos de limpieza de los patios de maniobras de las
subestaciones de EERSA.

Realizacién de inspecciones y coordinacion de actividades en sectores en donde
existe problemas con la vegetacion arbustiva y arbérea que estan cercanas a las
lineas de energia eléctrica de 13,8 kV y de 69 kV.

Seguimiento y supervisién de la informacién y actividades descritas dentro de las
fichas ambientales de los proyectos BID - FERUM 2012

Distribucion:

La principal actividad del Area de Distribucién es velar por la operacion del sistema
de distribucion tendiendo a mantener dentro de los parametros de continuidad,
confiabilidad y calidad de energia a los usuarios de la EERSA.

El Sistema de Distribucion de energia eléctrica para servir a la provincia de
Chimborazo se encuentra constituido por 38 alimentadores primarios de media
tension (MT), con 108.732 postes de los cuales el 59,77 % son de lineas primarias
(MT) y el 40,23% de redes secundarias (BT), con 10.979 centros de
transformacion de los cuales el 94% son transformadores monofasicos y el 6%
transformadores trifasicos, con 2.652 puntos de seccionamiento de los cuales el
61,09 % son monofasicos, el 2.45% son bifasicos y el 36,46 % son trifasicos, es
decir en el sistema de distribucion de energia existe un total de 4.651
seccionadores, con 30.115 luminarias de las cuales el 97,97% son a vapor de
sodio y el 2,03% a vapor de mercurio, segun informacion proporcionada por la
Direccién de Planificacion..

Para atender los requerimientos de mantenimiento el departamento de Distribucion
esta conformado por 1 Ingeniero Eléctrico, Jefe Departamental; 1 Ingeniero
Eléctrico, Ingeniero de Guardia; 1 Ingeniero Eléctrico, Mantenimiento de Primarios
y soporte técnico Alausi y Chunchi; 1 Ingeniero Eléctrico, Mantenimiento de
Centros de Transformacion y soporte técnico Pallatanga Cumanda, 1 Ingeniero
Eléctrico, encargado de la gestion de calidad e informaciéon para mantenimiento del
sistema GIS, 1 Ingeniero de Sistemas de Computacién, mejoras en el programa
SAR y aplicacién de trabajo mévil con el GPS, 2 Tecnélogos; en lo que respecta al
personal operativo se dispone de vehiculos de mantenimiento con 4 personas,
vehiculos para atender alumbrado publico con 3 personas y carros especiales
gruas y canasta, en un total de 12 en la ciudad de Riobamba, cuando se requiere
soporte a las agencias se coordina también con este personal y estos vehiculos,
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normalmente se cuenta en la ciudad de Alausi con 2 vehiculos y coordinacion de

trabajos de mantenimiento con personal de las agencias de Chunchi, Pallatanga y
Cumanda.

Entre las principales actividades de esta area pademos citar:

Recepcién y ejecucion de reclamos presentados por los Clientes, mediante una
base de datos y el programa Servicio Atencién de Reclamos (SAR) gue permite,
mejorar la atencién, disminuir los tiempos de respuesta, mejorar el control y
optimizar los recursos.

Coordinacién para la limpieza de via de lineas primarias y redes secundarias de
distribuciéon de energia eléctrica.

Mantenimiento preventivo de redes primarias y secundarias (proteccion, cruces,
puentes, aisladores, crucetas, postes, tensores, herrajes, etc.); programa de
mantenimiento de centros de transformacion y programa de mantenimiento de
redes de media tension

Mantenimiento correctivo de redes secundarias y lineas primarias principalmente
en lo que se refiere a, cruces, puentes, aisladores, crucetas, postes, tensores,
herrajes, dafios causados por agentes externos, entre otros.

Mejoramiento del servicio de alumbrado publico mediante el cambio del tipo de
luminarias de mercurio a luminarias de sodio y luminarias de doble potencia,
mejorando el nivel de iluminacién, disminuyendo la potencia nominal e incremento
de puntos de iluminacién.

Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alumbrado puablico, cambio
de bombillas, cambio de auxiliares eléctricos, conexiones y del control de
encendido (P/A),.

Cambio de transformadores de distribucion dafiados, quemados y sobrecargados.
Analisis de circuitos reconfiguracion de los mismos en los casos que amerita.

Inspecciones, andlisis, estudio y presupuesto — ejecucion de trabajos solicitados
por los clientes para reubicar estructuras, cambio de tipo de estructuras, protecciéon
de lineas secundarias y primarias e instalaciones o servicios temporales.

Identificacion de cargas que por su aplicacion introducen variaciones de voltaje a
la red secundaria, aislandolas del sistema.

Programacion, revision y ejecucion de maniobras operativas para actividades de
explotacion, correctivos, mejoras en el sistema de distribucidn y reparacién de
dafios ocasionados por terceros.

Pruebas de carga y balance de carga de centros de transformacion de distribucion
de energia eléctrica

Mantener existencias de materiales en bodega, definir especificaciones técnicas,
analisis de ofertas y recomendaciones.

Planificacion —coordinacion - andlisis — control - reporte de las labores de
mantenimiento para uso interno (DOM / Planificacion) y CONELEC.

Realizaciéon de inspecciones y presupuestos para instalaciones temporales, en
base a los requerimientos de los solicitantes.

62



Xl

RIOBAMBAS.A. J

INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA
W EJERCICIO ECONOMICO 2013

Estudios de termografia de las redes de distribucién, en 106 Km.

Instalacién de reconectadores para aislar cargas rurales y cargas urbanas en caso
de falla en la zona rural, igualmente se instalaron reconectadores en puntos de
transferencia de cargas entre las subestaciones, 20 reconectadores.

DIRECCION DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION

La Direccién de Ingenieria y Construccion a través de sus Departamentos y
Secciones, durante el afio 2012 ha participado en todos los procesos de
contratacién y construccién, tanto en la normativa técnica y administrativa, que
exige la reglamentacién vigente de la Empresa. De las Actividades mas
importantes realizadas podemos detallar, entre otras, las siguientes:

Entre las actividades realizadas por la Direccién de Ingenieria y Construccion
durante el afio 2.013 sobresalen las siguientes:

¢ Elaboracién de disefios para el cambio de calibre de conductor de la linea de
subtransmision a 69 kv Gatazo-Cajabamba-Guamote (33,08 km).

e Topografia e inventario de las estructuras de las lineas a 69 kV Riobamba-
Alao; S/1-S/E Riobamba; S/E Riobamba-Gatazo, para planificar y realizar los
estudios para la repotenciacion de éstas lineas.

o Contratacién de los estudios para la elaboracion de los disefios para la
repotenciacién de las lineas de subtransmision a 69 kV S/E 1-S/E Riobamba
cambio de calibre de conductor; instalacion de cable OPGW (fibra dptica) y
cambio de estructuras; S/E Riobamba-Gatazo

¢ Elaboraciéon de pliegos y procesos de subasta inversa para la adquisicion de
los siguientes materiales para el cambio de calibre de conductor de la linea de
subtransmisién a 69 kv Gatazo-Cajabamba-Guamote:

- Conductor ACAR 350 MCM (se firmd contrato y se recibié el conductor)

- Cable OPGW de 24 fibras Opticas, grapas y accesorios para el montaje.
(Se firmo contrato)

- Grapas y accesorios para cable ACAR 350 MCM (se declar6 desierto por
tres ocasiones)

¢ Publicacién y administracion de los procesos para la contratacién de las obras
de distribucién del Programa FERUM BID, que por exigencia del BID debia
realizarse mediante la modalidad “Obra”; programa cuyo monto asciende a US
$ 2.948.618,41

Nimero proyectos FERUM-BID aprobados. Costo (US $) Asignado (US $)
49 2.948.618,41 2.948.618,41

e Ejecucion del programa FERUM-BID: De los 49 proyectos aprobados, se
ejecutaron 47; dos fueron construidos con fondos propios.

En resumen en el programa FERUM-BID se construyeron 76,01 km en media
tension; 101,87 km en baja tension; se instalaron 2.365 kva; 986 luminarias de
sodio de 100 w; 73 luminarias de 150 w y 8 luminarias de 250 w que representan
una potencia total de 192,95 kW, debido a la magnitud y a la exigencia de cumplir
la ejecucion de los proyectos dentro del cronograma establecido por el MEER,
éstos fueron administrados y fiscalizados por los tres Departamentos de la
Direccion (Construcciones, Fiscalizacién e Ingenieria y Disefio). En el cuadro
contiguo constan las cantidades de obra que fueron administrados por los
diferentes Departamentos: 4
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Km (MT) Km (BT) KVA 100w 150w 250w
Construcciones 60.8 76,18 1.780 761 64 4
Fiscalizacién 9,6 13,67 330 79 3 -
ngenieria y Disefo 561 12,02 255 146 6 4
Total Ejecutado 76,01 101,87 2.365 986 73 8

Construcciones administré el 77 % de las cantidades de obra ejecutadas;
Fiscalizacion el 13,1% e Ingenieria y Disefio el 9,9%.

Las directrices del MEER fueron que el proagrama FERUM BID se ejecute con la
modalidad de Obra; sin embargo ante la falta de interés de los invitados por el
portal del SERCOP, de los cuatro grupos o paquetes (Alausi 1; Alausi 2; Chunchi,
Pallatanga y Cumanda) se realizaron mediante la modalidad de contratacion de
Servicios Técnicos Especializados, la EERSA suministré los materiales.

Durante el afio 2013 en total por administracion directa y por contrato de servicios
técnicos especializados se han construido: 190.53 km de lineas de media tension,
254.23 km de redes de baja tension, instalacion de 316 transformadores con una
potencia de total de 6.445 kVA; instalacién de 3.751 luminarias de diferentes
capacidades que representa un total de 406,95 kW; a continuacién se presenta un
cuadro comparativo con lo ejecutado en el afio 2.012 y el desgloce de lo
construido por administracién directa y por contrato.

km Transformadores Luminarias
Ao M. T. B.T. No. kVA 100 w 150 w 250 w Kw
2012 115.17 140.11 316 3.800 2.016 195 86 262.15
2013 190.53 254.23 568 6.445 3.310 343 28 406.95
201372 1,65 181 1,80 1,70 1.64 1,76 114 1,65
012

Por administracion directa se han construido 53,73 km de lineas de media tension;
77,15 km de redes de baja tension; instalacion de 1.703 luminarias de sodio de
100 W., 144 luminarias de sodio de 150 W., 86 luminarias de sodio 250 W lo que
representa una potencia total de 213,4 kW; instalacién de 302 transformadores de
distribucion, los detalles constan en los anexos respectivos.

Por contrato de servicios técnicos especializados que fueron Administrados y
fiscalizados por los Departamentos Construcciones Eléctricas, Fiscalizacion e
Ingenieria y Disefio, se construyeron 136,80 km de lineas de media tension;
177,08 km de redes de baja tension; instalacién de 174 transformadores de
distribucion con una potencia total de 3.880 kVA.

A continuacién se presenta un resumen de las labores realizadas por los diferentes
Departamentos y Secciones de la EERSA.

1.1

Seccion Obras Civiles

Se realiz6 el mantenimiento de los sistemas de conduccion de agua de las
centrales Alao, Rio Blanco y Nizag.

Administracion del Proceso de Emergencia para la limpieza y reparacion de los

dafios ocasionados por la temporada invernal.

- Desalojo de escombros situados sobre la carretera que conduce a la
comunidades de Alao, en un volumen aproximado de 40 m3.

- Habilitacién el acceso y enderezar el lecho de la quebrada a su origen, en un
tramo aproximado de 40 m.
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- Construccién de una alcantarilla para el cruce de agua en la carretera
(Acueducto: ST2-ET3; ST3-ET4; ST4-ET5)

- Desbroce y limpieza manual de los lechos de las quebradas en los sitios de
paso de los acueductos.

- Construccion de un muro de hormigén simple en el talud de los desarenadores
de la bocatoma, a fin de evitar la caida de los bloques de piedra.

- Reparacién y readecuacidn de las veredas, bodegas y baiios de los grupos de
construcciones y mantenimiento en la subestacion No. 1.

Departamento de Fiscalizacion

Se han fiscalizado e inventariado 336 obras realizadas ya sea por contrato;
administracion directa; o, por particulares, con un total de 2.496 postes
inventariados.

De las 297 Ordenes de Trabajo abiertas durante el afio 2.013 y que corresponden
a distribucion, se han inventariado y liquidado 251; las restantes se encuentran en
proceso de construccion o liquidacion.

Por contrato de servicios técnicos especializados y que fueron administrados por
este Departamento, se construyeron las obras por un total de: 9,6 km de lineas de
media tension; 13,67 km de redes de baja tension; instalacion de 57
transformadores de distribucion con una potencia total de 330 kVA; instalacion de
79 luminarias de sodio de 100 w; 3 luminarias de 150 w con una potencia instalada
toral de 8,35 kw. los detalles constan en los anexos respectivos.

Departamento de Construcciones Eléctricas

Durante el ano 2.013 tanto por administracion directa como por contrato se
construyeron 175,32 km de lineas de media tension; 228,54 km de redes de baja
tensién; instalacién de 3.085 luminarias de sodio de 100 W., 334 luminarias de
sodio de 150 W, 94 luminarias de sodio 250 W lo que representa una potencia
total de 382,1 kW, instalacion de 511 transformadores de distribucién con una
potencia total de 5.860 kVA, los detalles constan en el anexo respectivo.

Departamento de Ingenieria y Disefio

Entre inspecciones, disefios y presupuestos para: comunidades e interesados que
no disponen del servicio de energia eléctrica; iluminaciones y alumbrado ptiblico
solicitados por los Accionistas y publico se han realizado 603 proyectos con un
total de 374,85 km de lineas de media tensién y 417,76 km de redes de baja
tensién; se revisaron y aprobaron 197 disefios presentados por particulares.
Inspecciones para certificados de factibilidad de servicio en un niumero de 558.

Colaboracién en la Administraciéon de procesos y contratos para la adquisicion de
materiales; y en la construccién del Programa FERUM BID (9,9%).

COMPARACION CON EL ANO 2012

A continuacion se realiza una comparacion con respecto a las cantidades de obra
y actividades realizadas en el ano 2013 con respecto a las del afo 2012.

§
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gumsﬁ? NUMERO DE ~ RELACION
DESCRIPCION RDENES DE ORDENES DE 201372012
2012 2013

Direccion de Ingenieria y Construccién 289 351 1,21

Direccion de Operacién y Mantenimiento 24 59 2,42

Direccién de Comercializacién 6 6 1.00

Area de Obras Civiles 7 1 0,14

Direccién de Planificacién 1 - -
Ordenes de Trabajo anuladas _ 1 n.a
TOTAL VALIDAS 327 416 1,27
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

DESCRIPCION ARO 2013 | Ao 2012 | 291312012
NUMERO DE OBRAS FISCALIZADAS 336 318 1,08
Obras por contrato fiscalizadas 20 11 182
Obras por administracién directa fiscalizadas 253 250 101
Obras realizadas por particulares fiscalizadas 63 57 L
NUMERO TOTAL DE POSTES INVENTARIADOS 2486 2.605 0,96
Postes en Obras por contrato fiscalizadas 685 1.247 055
Postes en Obras por administracion directa fiscalizadas 1.738 1.215 143
Postes en Qbras realizadas por particulares fiscalizadas 73 143 051
Km. DE LINEA INSTALADOS 138,19 164,43 0,84
Obras por contrato fiscalizadas 40,89 71,10 9.8
Km. de lineas de Media Tensi6n 15,2 46,54 033
Km. de lineas de Baja Tensién 25,69 24,56 105
Obras por administracién directa fiscalizadas 91,96 85,3 1.08
Km. de lineas de Media Tensidn 34,81 37,11 094
Km. de lineas de Baja Tensidn 57,15 48,19 119
Obras por particulares fiscalizadas 535 8,03 0.67
Km. de lineas de Media Tension 4,69 547 0.88
Km. de lineas de Baja Tension 0,66 2,56 0.26
Total Km. Lineas de Media Tensién 54,69 89,12 081
Total Km. Lineas de Baja Tensién 83,50 75,31 W
POTENCIA INSTALADA EN LAS OBRAS FISCALIZADAS (kVA) 4.765 4.907,50 0,98
Obras por contrato fiscalizadas 585 790 0.74
Obras por administracion directa fiscalizadas 2.065 2.242,50 092
Obras realizadas por particulares fiscalizadas 2.115 1.875 13
Total Potencia Monofisica Instalada (kVA) 3.452,5 3.832,50 0.5
Total Potencia Trifasica Instalada (kVA) 1312,5 1.075 122
LUMINARIAS TOTALES INSTALADAS 2.013 1.986 1,01
Obras por contrato fiscalizadas 238 376 063
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1,19
Obras por administracién directa fiscalizadas 1.824 1.528 55
Obras realizadas por particulares fiscalizadas 41 82 '
POTENCIA INSTALADA EN LUMINARIAS (KW) 230 231 00,9:66
Obras por contrato fiscalizadas 24,85 37.60 1'10
Obras por administracién directa fiscalizadas 198,78 181,35 0'53
Obras realizadas por particulares fiscalizadas 6,2 11,80 )
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIONES ELECTRICAS
Obras construidas por personal de la EERSA.
DESCRIPCION 2013 2012 2013/2012
Lineas media tension (Km) 53,73 40,21 1,34
Lineas de baja tension {(Km) 7715 53.02 1,46
Luminarias 100 W 1703 1.556 1.09
Luminarias 150 W 144 194 0.74
Luminarias 250 W 86 74 1.16
KVA Instalados 2.565 2.605 0.98
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y DISENO
DESCRIPCION 2013 2012 2013/2012
Disefios Comunidades, 603 con 374,85 km de 484 con 200,8 km de
Barrios, lineas de media tensidn | lineas de media tensién y
y 417,76 km de redes de 218,12 km de redes de 1,25 No. Proy.
baja tension baja tensioén 1,75 (km)
Revision proyectos 197 213 0,92
Inspecciones varias, 558 497 1,12
factibilidades.
XI. CONCLUSIONES

El compromiso institucional, esta en velar por los intereses empresariales que estan
enmarcados dentro de la transparencia y objetividad dirigida al mejoramiento del servicio
tanto en la calidad y economia.

Mediante las politicas definidas y apoyadas por la Administracion a través de cada una de
sus Direcciones enmarcadas dentro de la planificacion estratégica y en funcion de las
directrices definidas por el MEER, se ha logrado el mejoramiento Institucional, siendo una
de las razones principales de la situacion de la EERSA en la prestaciéon del servicio de
energia a los habitantes de la Provincia y la satisfaccion por el servicio entregado. ,
recalcandose que los gastos operativos del periodo han sido los minimos necesarios para
mantener y mejorar los indices técnico comerciales de la Empresa.

El ejercicio econémico 2013, estd enmarcado dentro de un manejo y una gestién de
control del gasto sin embargo, sin embargo se han presentado perdidas en el ejercicio
que de acuerdo al analisis estan relacionadas con déficit tarifario, costo de energia en el
MEM y provisiones para Jubilacion Patronal. El manejo de los recursos ha sido austero en
la expectativa de que los gastos administrativos no incidan demasiado en los resultados
del periodo, siendo mas bien las variables que no puede manejar la Empresa las que
incidieron en los resultados.

En el afio 2013 se observa que la estructura de los ingresos operacionales, tienen una
relacion similar con afios anteriores, con una mayor preponderancia de los ingresos por
venta de energia que representa el 96.62% al 31 de diciembre del 2010, el 97.34% al 31
de diciembre del 2011; 96.31% al 31 de diciembre del 2012 y 96.23% al 31 de diciembre
de 2013, en relacién a los ingresos totales de cada afio. Cabe indicar que, dentro de este
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rubro se encuentra incluida la venta de energia por generacién propia que corresponde a
un valor de USD. 1,932,362.54 por tanto si descontamos este valor obtendremos un
ingreso neto por venta de energia de USD. 26,687,406.70. Si comparamos este valor con
el total de kilowatios (295.755 MWh) vendidos y facturados a usuario final en el afio 2013,
obtenemos un precio medio de venta de USD. 0,0902 por kwh.

Los gastos de operacion del periodo econémico 2013, tienen un incremento del 21.9%,
con respecto a los gastos de operacion del afio 2012. De igual forma, si consideramos los
gastos totales del periodo, determinamos un incremento del 20.99%, con relacién al afio
2012, lo que principalmente es debido a que el costo de la energia superé al precio de
venta sin que el reconocimiento del deficit tarifario hubiera cubierto esta diferencia.

En la parte operativa del sistema se ha trabajado bajo los lineamientos del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable apoyando todos los programas emprendidos por esta
Cartera de Estado, y uno de los lineamientos claves es el tema de Calidad de! Servicio,
que sigue siendo uno de los puntos de mayor atencién en la operacién y atencién en la
entrega del servicio eléctrico, asi como el cumplimientos de los diferentes Planes que
lidera el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, como son PLANREP, PMD y
FERUM vy el proyecto SIGDE en el que la empresa se encuentra participando en la
primera etapa de implementacién del sistema SCADA para las Empresas Distribuidoras y
en el proceso de consolidacion el sistema de informacion Geografica. Dentro de este
contexto, se puede ver que las pérdidas de energia eléctrica total del sistema estan en el
10,24%, existiendo una disminucién del 1,85% con respecto al afio 2012, siendo la mayor
disminucién de los dltimos afios.

En el mes de marzo de 2013 se concluy6 el levantamiento de informacion del Sistema de
Distribucién de la EERSA. Concomitante a este trabajo se realiz6 la digitalizacion de la
informacion del Sistema de Distribucion, el mismo que se concluyé en el mes de julio de
2013, informacién fundamental de la base de datos SIG.

De acuerdo al requerimiento establecido en el Reglamento de Suministro de Electricidad,
la Empresa participé en LA ENCUESTA REGIONAL DE SATISFACCION AL CLIENTE,
organizada por la CIER, cuyos resultados fueron presentados y recibidos por la EERSA
en el afio 2013 y en donde se puede observar entre otros indices el ISG (Indice de
satisfaccién general) con un valor de 78,4% en el afio 2012, mientras que el IAC (Indice
de aprobacion del Cliente) tiene un valor de 84,7%.

En distribucion el cumplimiento de esta etapa funcional corresponde a obras que se han
realizado con cargo a utilidades, aportes directos entregados por las instituciones,
accionistas y recursos del FERUM y FERUM BID y para atender pedidos para alumbrado
publico.

De igual fooma en el campo de Subtransmisién, se concluyé con el cambio de
transformadores de potencia ( Incremento de Capacidad) de las subestaciones 1 (junto al
Cementerio) 4 (sector Riobamba Norte) y 7 (Cajabamba), obras de gran importancia para
el mejoramiento de las condiciones de entrega del suministro de energia eléctrica, asi
como la implementacion de equipos de seccionamiento mejorando de esta forma la
operatividad del sistema y acorde a los nuevos requerimientos de capacidad requerida.

Es necesario recalcar que las empresas distribuidoras a nivel nacional manejan un Unico
precio de venta al usuario final, que no esta en relacion con los precios y variabilidad de
precios de compra venta de energia en el MEM y la diferencia con el costo real de la
tarifa, es cubierto por el Gobierno Nacional, mediante el reconocimiento de déficit tarifario,
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tarifa dignidad, ley del anciano y ley del volcan Tungurahua. Es importante indicar que
como cuentas por cobrar, estan registradas los valores que corresponde a déficit tarifario.

Otro aspecto importante es el impulso y atencién que, se ha continuado dando al capital
humano que forman parte de la Empresa, a través de la capacitacion dirigida, en especial,
a promover el desarrollo personal, técnico e institucional y a prestar un mejor y eficiente
servicio a nuestros usuarios.

Xil. RECOMENDACIONES

En vista de que la Administraciéon de la Empresa tuvo que insertar en su
Contabilidad disposiciones legales que inciden significativamente en los
resultados, solicito a ustedes se dignen ratificar los siguientes registros contables:

- Registro Provision para Jubilacion.- En base al analisis del estudio actuarial
de actualizacion de pasivos laborables, se registré6 en la Contabilidad la
cantidad de USD. 2.580.982,16 afectando dicha cantidad a la cuenta de
gastos, conforme el siguiente detalle:

501.11 GENERACION HIDRAULICA UsD  277.852,85
501.31 GENERACION TERMICA usD

501.66 SUBTRANSMISION UsSD  90.411,77
501.77 DISTRIBUCION uUsD  379.321,93
501.91 COMERCIALIZACION UsSD  190.907,41
501.94 ADMINISTRACION USD 1.642.488,20
TOTAL PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL USD. 2.580.982,16

12.1.2. El ejercicio econémico del afio 2013 amroja una pérdida de USD.

5.495.281.77, la misma que de acuerdo a las disposiciones legales es posible
compensarlas con cuentas patrimoniales, particularmente conforme lo establecido en el
articulo 7 de la resolucién de la Superintendencia de Compaiiias No. 01.Q.ICI.017,
publicada en el Registro Oficial No. 483 del 28 de diciembre del 2001 dice “Compensacion
de pérdidas.- Las Companias sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de
Compaiiias que registren pérdidas al cierre de un determinado ejercicio econdmico,
podran compensar contablemente, las pérdidas de ese ejercicio y las acumuladas de
gjercicios anteriores, con el saldo acreedor de la cuenta Reserva de Capital”, y en vista de
que la normatividad exige que la decisién administrativa de compensar la pérdida, sea
aprobada o ratificada por la Junta General de Socios 0 Accionistas que se reune para
conocer y aprobar los Estados Financieros, en esta ocasidn me permito solicitar a los
senores Accionistas la ratificacion del registro contable realizado con asiento de diario tipo
90 No. 240 de enero 31 de 2014 quedando absorbida la pérdida por la cuenta Reserva
de Capital.

12.1.3 Durante el afio 2013, se han presentado trascendentales aspectos a considerar,
que han incidido directamente en las actividades del Sector Eléctrico del pais, sucesos
que se han debido a los diferentes normas legales vigentes, definiciones de parte del
Ministerio de Relaciones Laborales, sobre los términos para la revisién del Contrato
Colectivo, lo que dilato su firma hasta el primer trimestre del 2013, eventos que influyen
sobremanera en la actividad administrativa financiera de la Empresa pero que se han
manejado dentro del marco Legal que para cada caso corresponde.

12.1.4 Para que los resultados econémicos financieros sean favorables a la Compaiiia en
los proximos ejercicios econdmicos, se debera continuar observando aspectos y
situaciones que inciden directamente en los resultados y que deberan merecer la atencion
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de la Administracion, para tomar decisiones en funcién del plan estratégico que fue
actualizado para el periodo 2012 — 2015 sobre el cual el MEER ha solicitado la
actualizacion 2014 — 2017 y los planes operativos anuales y sobre manera el
reconocimiento del déficit tarifario que es de obligacion su reconocimiento por parte del
Estado.

12.1.5 Adicionalmente es importante informar a los Sefiores Accionistas que el enfoque
Global del Sector Eléctrico del pais estara sujeto a las politicas del Gobierno Nacional y
aplicacién de la Ley de Empresas Publicas asi como la Ley que debera ser propuesta
sobre el Marco del Sector Eléctrico.

Como representante legal de la Empresa y una vez que los Estados Financieros se
encuentran auditados, tanto por los sefiores Auditores Externos, como por los sefores
Comisarios, de conformidad con la Ley de Compaiiias, me permito solicitar la aprobacion
de los mismos.

El presente Informe Administrativo de Gerencia, correspondiente al afio 2013, ha sido
preparado en base a los Informes emitidos por las diferentes Direcciones de la Empresa y
Finalmente debo dejar constancia de que la gestion y los resultados que se han podido
obtener, es gracias al trabajo, al apoyo y a la colaboracién de todos y cada uno de los
trabajadores que integran la Empresa, asi como también hacer extensivo el
agradecimiento a los miembros del Directorio y a los Sefiores Accionistas por el apoyo y
la confianza conferida a mi persona.

Por lo expuesto, a través de este informe pongo en conocimiento del Directorio y la Junta
General de Accionistas, un detalle completo de la marcha Institucional y de la gestién
cumplida durante el aiio de 2013.

De los seiores Accionistas y Directores, me suscribo,

! uales Parrefio
ERENTE DE LA EERSA(e)

JRP/nmcdec.
19.04.13
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