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CERTIFICACION

'- ordlnal segundo, resuelve aprobar el Informe Admlnlstratlvo de
a, correspondiente al Ejercicio Econdmico del afio 2010, con las

‘responsabilidad del Admmlstrador la autenticidad, veramdad y
legalidad de la informacion constante en el mencionado informe, asi
como de las operaciones llevadas a cabo por la Compaifiia.

Esta resolucién es adoptada con el voto en contra de la Delegada del
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable”.

Esta resolucion es adoptada con el voto en contra de la Delegada del
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable”.

Lo que certifico remitiéndome al Acta y Resoluciones adoptadas en la
pnada sesion

Trabajamos paraﬁhﬁiﬂiﬂ? tu vida

Juan Larrea 2260 y y Primera Constltuyente

Casilla 670. Teifs.: 2962 939 /2 960 283 / 2 961 966 / 2 964 622/ Fax: 2 968 216

WEB Site: www. eersa.com.ec / e-mail: e-mail@eersa.com.ec




“RIOBAMBA S.A.

INFORME ADMINISTRATIVO DEL GERENTE DE LA EMPRESA
ELECTRICA RIOBAMBA S.A,, CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2010
. INTRODUCCION

En cumplimiento a ias disposiciones de la Ley de Compafias en sus
articulos 263 (numeral 4) y 289, asi como en el articulo 21 (literal Il) de los

Estatutos Sociales, me permito someter a consideracién de los maximos .
:f‘. Organismos de la EERSA, el presente informe que resume la gestidn
“““ ’ cumplida por la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., durante el ejercicio

econdmico del 2010

Los resultados de la gestion se reflejan en los indices y Estados
Financieros que conjuntamente con este informe estamos presentado, asi
como en los comentarios, observaciones y recomendaciones que constan
en los informes de los sefiores Comisarios y Auditores Externos, aspiramos
que el analisis de estos documentos permita a los sefiores miembros de la
Junta de Accionistas y Directorio contar con suficientes elementos de juicio
para evaluar la gestion e impartir las orientaciones, politicas y directrices
mas adecuadas para continuar mejorando la eficiencia de la Institucion.

El contenido del informe se sustenta en los documentos presentados por
cada una de las Direcciones de la Empresa; asi como en las acciohes

propias de la Gerencia.

Jm GEA @\
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‘ . El Informe se ha estructurado bajo el esquema referencial que ha venido & &
’ manteniendo durante los Ultimos afios de conformidad con lo establecido &> &
por la Ley de Compahias. :_- R
Ly (-
i ANTECEDENTES E—” § a
SESg
Una vez que se ha revisados los informes anuales que presentan cada una {" i
de las Direcciones de la EERSA, se puede mencionar que se ha trabajado U3 &3 =
en el mejoramiento, tanto del servicio técnico como comercial, basadoenla | & 5} =
planificacion estratégica vy el plan operativo anual. Apoyo importante se ha | :5 "E b
b - o F

brindado a todo lo referente en materia tecnolégica y de infraestructura,
para encontrar soluciones a corto y mediano plazo que permitan cubrir el
crecimiento de la demanda, mejoras administrativas y operativas del

desarrollo propio de la Institucién.

E! afio 2010, se destacaron aspectos importanties dentro de los ambitos
SUPERINTENDENCIA DE COMPANI
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" 1 oAécnico y econdmico - financiero de la empresa.

-

..

Dentro del aspecto técnico, se puede mencionar que se han cumplido las
metas en cuanto a la reduccion de pérdidas que para el 2010 concluye con
el valor del 13,17%, en base a los proyectos planteados y que desde el afio
2009 se empezaron a obtenar los resultados de la aplicacién del cambio de
redas secundarios de distribucién, de redes desnudas a redes trenzadas
que impiden el hurto de energia y por tanto evitan el incremento de las
pérdidas comerciales, proyecto que se inicio en el afo 2008 y que se
continua como politica Institucional. En el afio 2010 dentro del mejoramiento
y consolidacion del sistema de Subtransmision, se inician los proyectos
enfocados al mejoramiento de ia calldad del servicio; asi como soporte para
garantizar el crecimiento de la demanda en la Provincla como son las lineas
de Subtransmision Alao -~ Guamote y la conciusién de la Oparacién del
Sistema de Subtransmisién y Subestacién de Distribucién Alausi - Multitud.
En Distribucién se han ejecutade proyactos a nivel de usuario final que han
sido financlados por los Acclonietas mediante aportes de futura
Capitalizacién asi como de utilidades Generadas en afios anteriores y
también proyectos financiados por los aportes de FERUM que se han
concluido, quedando pendiente la terminacién de construccién de la linea
de Subtransmision Alao = Guamote, que concluird su construccion a
mediados del 2011 y adicionaimente se ha contratado el suministro de
equipos para las entradas de la linea de 69kV en las Subestaciones Alao y
Guamote, proyecto que concluira a finales del 2011.

En los aspectos scondmico - financiero, la EERSA ha tenido resultados
positivos en su gestion, obteniéndose utilidades del ajercicio del 2010 que
estan en al orden de USD 3'784.724,27 lo que implica dividendos que seran
reinvertidos en proyectos en beneficio de la Provincia y sus Cantones.

En el tema administrativo laboral se han mantenido las relaciones obrero
patronales, dentro de términos adecuados que han permitido el desarrollo
normal de ia Empresa que se reflejan en el desarrolio sostenido
empresarial, sin embargo esté pendiente la firma del Contrato Colectivo
2010 - 2011, el mismo que luego de haber sido revisado por la
Administracion y el Comité de Empresa, se presenté al Ministerio de
Relaciones Laborales el 13 de Diclembre del 2010, y que de acuerdo con la
informacién obtenida de esta-Cartera. de Estadp, ss ha enviado al
Ministerio de- Economie y Finanzas y.con los informes favorables, He sido
conocido y aprobado-por ia Junta General de Accionistas. Otro aspecto de
importante relevancia dentro de los ultimos tres afios dentro de la EERSA,
es la renovagion. del. parque automotor, contdndose en la actualidad con
una fiota de airededor de 64 vehiculos nuevos y. adicionalmente la
adquisicion de carros especiales como son carros grua, cuya entrega esta
prevista para junio del 2011, esta renovacién ha tenido una inversion de
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alrededor de dos millones de délares.

Sin embargo de lo comentado se ha obtenido resultados positivos dentro
del ejercicio econbmico 2010, teniendo pendiente ademas el
reconocimiento del déficit tarifario remanente que tiene derecho la EERSA
del afio 2009, que una vez efectivizado reflejara directamente en los
resultados del ejercicio economico.

. ASPECTOS GENERALES
(. 3.1. Conformacién Legal de la Empresa
3.1.1. Fecha
La Empresa Eléctrica Riobamba S.A., se constituy6é el 3 de Abril de 1963

ante el Notario Publico Dr. Jorge Washington Lara, e inscrita en el Registro
Mercantil con el No. 5, el 6 de mayo de 1963. ‘

3.1.2. Objeto Social

ElA
@:

El Objeto es la Generacién, Transmisioén y Distribucion de energia eléctrica,

en la circunscripcion territorial de {a Provincia de Chimborazo, de

conformidad con el certificado de Concesion otorgado por el CONELEC,

aprovechando para este fin los recursos hidraulicos del Rio Alao y Rio

Blanco, o de cualquier ofra fuente potencial de energia eléctrica, para lo
. cual podra celebrar todo acto Civil y Mercantil permitido por las leyes.

B --L':J i

3.1.3. Accionistas

Intervienen como Accionistas fundadores las siguientes Instituciones:

{ T ENTECEDE ESFIEL COPIA DF_ CS:7al

FAg CoRTFCo: OQUER Cooemo

. llustre Municipalidad de Riobamba &
. Instituto Ecuatoriano de Electrificacion
. Honorable Junta Central de Asistencia Social de Quito.

3.1.4. Fecha de la ultima Reforma Estatutaria y Aumento de Capital
Social.

) La ultima Reforma de Capital Social y Reforma de Estatutos
fue realizada el 28 de diciembre del 2009; ante el Notaric Dr.
Luis Vargas Hinostroza; e inscrita en el Registro Mercantil el
20 de enero del 2010. ¢
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3.1.5. Area de Servicio

El Area de Concesién del servicio de energla se encuentra

determinado en el Contrato de Concesién firmado con el CONELEC,
conforme lo determina la Ley.

3.2. Integracién Actual de los Organismos Superiores de la
Compahia

3.21 Junta General de Acclonistas

Este organismo esta representado por las Instituciones Accionistas
que a continuacién se describen

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

Gobierno  Autonomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo.

o Gobiarno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba.
@ . Gobiemo Auténomo Descentralizado del Canton Guano.
) Goblemo Auténome Descentralizade del Canton Colta.
.‘-3 ) Goblerno Auténomo Descentralizado del Cantén Guamote.
3 e  Gobiemo Auténomo Descentralizado del Cantén Alausi.
o . Gobismo Auténomo Descentralizado del Cantén Chunchi.
§ . Goblemno Auténomo Descentralizado del Cantén Penipe.
= . Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Chambo.
o . Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Paliatanga.
z 5 322 Directorio
% i
- = Representantes y periodo para el cual fueron nombrados

/
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DIRECTORIO DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA 5.A.

s
e

FECHA
CARGO/REPRESENTACION NOMBRE NOMBRAMIENTO [FECHA DE SALIDA |OBSERVACIONES |PERIODO
PRESIDENTE/GOBIERNC AUTONOMO
DESCEN. PROV. CHIME. Abgo. Mariano Curicama G. 28-sep-08 Continua 2 afos
GERENTE {e) Ing. Joe Ruales Parrefio 10-mar-06 Continua
COMISARIOS
Ing. Marcelo Nokoa (P) 11-dic-06 Continua
Dr. lvdn Igleslas (P) 09-nov-07 Continua
I . La designacidn de Comisarios
o suplentes se encuentra
pendlente )
AUDITORIA EXTERNA EJERCICIC ECONOMICO 2009
MOORES ROWLAND ECUADOR
Cila LTDA, 18-nov-10
MIEMBROS DIRECTORIO
[FATNTETERTO DE ELECTRICIDAD ¥
ENERGIA RENOVABLE Ing. Silvana Alvarez (P) 11-abr-07 14-abr-11
MINTSTERTO DEETECTRICICAD Y
ENERGIA RENOVABLE Econ. Gustavo Andrade (P) 11-abr-07 14-abr-11
o
Er o
I &
GOBIERND AUTONOMGO =7 o
DESCENTRALIZADO DEL CANTON i3 [
RIDBAMBA Ing. Marco Portalanza (P) 28-sep-09 continua 2 afios [3n ('“"
GOBIERNG AUTONOMO ot lc:
DESCENTRALIZADO DEL CANTON % S,
RIOBAMBA Dr. José Luis Aldaz (P} 28-sep-09 continua 2ahos | L 7
’ GOBIERNG AUTONOMO S
s / DESCENTRALIZADO DEL CANTON P
RIGDAMBA Dr. Pablo Mublioz R.(S) 28-sep-09 continua 2 ahos 8 i
GOBIERNO AUTONOMO o ;
DESCENTRALIZADO DEL CANTON Yo W
RIGBAMBA ing. Mario Robalino 28-sep-09 continua 2 afos i3 by
¥
o
) L
GQBIERND AUTONOMO -
DESCENTRALIZADO DE LA PROV. DE T <3,
CHIMBORAZC Abgo. Mariane Curicama G (P} 28-sep-09 continua 2 ahgs 4 L
Pty -
H. CONSE)O PROVINCIAL Dra. Patricia Herrera €. {5) 2B-sep-09 continua 2 afios
GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADDS DE LOS
CANTONES DE GUAMOTE Sr. Juan de Dios Roldadn 28-sep-09 28-sep-09 ll-mar-11
CHUNCH!, ALAUSI, PALLATANGA fLedo. Manuel Guaraca L.
COLTA, GUANO, PENIPE Y CHAMBQ
REPRESENTACION LABORAL Ing. Edgar Zurita 26-may-08 30-may-10
REPRESENTACION LABORAL Sr. Enrique Calvopifia 26-may-08 30-may-10
REPRESENTACION LABORAL ing. Jorge Narvdez Ortega 31-may-10 continua
REPRESENTACION LABORAL Sr. Juan Carlos Gavidia 31-may-10 continua
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ASPECTOS ECONOMICOS FINANCIEROS
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4.1.1. Capital Suscrito y Pagado

Estructura de! Capital Social y Anélisis de la Variacién

El Capital suscrito y pagado es de USD. 10'993.788,00 a 31 de Diciembre

de 2010.

La estructura del Capital Social al 31 de Diciembre del 2010 es la siguiente:

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

CAPITAL SOCIAL
EN DOLARES
PORCENTAJE DE
ACCIONISTAS SUSCRITO | PAGADO PARTICIPACION
UsD UsD ACCIONARIA
MEER * 4.858.744]  4.856.744 44 18%
G ablerno Auténono Desoentralizado del
Cantén Riobamba 1.235.115| 1.235115 11.23%
G obierno Auténano Descantratizado de
Ia Provincia de Chimborazs 2.504.0201 2.5804.020 22 T8%
Gobierno Autonono Descentralizado del ; T
|Cantén Guano 423.321]  423.321 3.85%
G chlamo Auténono Descantralizado da) |
Cantén Colta _ 243 851 ’ 243651 2.22%
Gobiemo Autonono Descentralizado dei
Cantén Guamote ‘ 572.701 ‘ 572.701 521%
G obierno Auténono Descentralizado del ]
Canton Alaus! 326.528‘ 326,628 287%|
G obierno Auténono Descentralizado del i
Canton Chunchi 235,536/ 235536 2.14%
Gobiemno Auténono Descentralizado del |
Cantén Penipe _240 364 240.364 219%
[G oblemo Auténono Descentralizado del
Canton Pallatan 213.982 213.082 1.95%
(3 obiemo Auténono Descentralizado del
Cantén Chambo 141,817 141.817 1.29%
TOTAL 10.883.788! 10.803.788 100,00%

*Por Liquidacién del Fondo de Solidaridad sus acciones fueron transferidas
al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, (MEER).
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4.1.2. Aportes para Futura capltalizacion

E! 8 de diciembre del 2000, se legaliza la escritura publica en la Notaria
Sexta del Canton Riobamba del Dr. Jacinto Mera Vela, en la que se
capitaliza los aportes para futura capitalizacion entregados por las
Instituciones Accionistas, hasta el 31 de julio del 2000, consecuentemente,
al 31 de diciembre del 2001, quedaron como saldos los valores recibidos
por la Empresa en el periodo agosto del 2000-diciembre del 2001, la
cantidad de USD 369,262.19. Durante el afio 2002, las Instituciones
Accionistas han entregado valores en calidad de aportes para futura
capitalizacion para el financiamiento de obras de electrificacion, y la
distribucién de dividendos la suma de USD 1°066,333.83, por lo que al 31
de diciembre del 2002 -el saldo de aportes para futura capitalizacion es de
USD 1°435,596.02; las Instituciones Accionistas durante el afio 2003, han
entregado valores en calidad de aportes para Futura Capitalizacion, para el
financiamiento de obras de electrificacion y la distribucién de dividendos de

las utilidades generadas -en el ejercicio economico del 2002, los mismos -

que suman USD. 914,079.14, por lo que a diciembre del 2003, el saldo
contable de esta cuenta suma USD. 2°349,475.16. De la misma forma en el
afo 2004, las Instituciones Accionistas entregaron valores en calidad de
Aportes para Futura Capitalizacién por la suma de USD. 770,017.19; en el
ano 2005, las [nstituciones Accionistas entregaron aportes para futura
capitalizacién, el valor de USD. 1'662,401.31, en el afio 2006 la Empresa
recibié USD. 830,063.74, en el afio 2007 USD. 235,005.09, en el afio 2008
USD. 3422,778.04 y finalmente en el afo 2009 se recibié USD.
1°108,980.38, destinados a financiar obras de electrificacion rural y
alumbrado publico, en cada uno de ios cantones de la Provincia de
Chimborazo, estos valores le corresponde, entre otros, al Municipio de
Riobamba la cantidad de USD 3,529,897, al H. Consejo Provincial de
Chimborazo USD. 433,338.97, al Municipio de Guano USD 2,641.94, al |.
Municipalidad de Colta USD. 58,249,81, al |. Municipio de Guamote USD.
107,234.91, al Municipio de Alausi USD 32,042,57, al |. Municipio de
Chunchi USD. 44,441,27 | Municipalidad de Penipe USD. 41,596.23, al |.
Municipio de Pallatanga 49,345.65, al |. Municipio de Chambo 1,887.13, al
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, USD. 8'137,230.80, por lo
que el saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es de USD.
12'192,282.87.

Durante el afio 2010 el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
realizo aportes por un valor de USD 1,605,650.00 y en aplicacion a la
resolucién No. 14-JUA-2010 del 19 de abril del 2010, se registré el asiento
de diaric mediante el cual se descontd USD 5,541,265.26 de los Aportes de
dicho Ministerio, valor resultante de la aplicaciéon del Mandato Constituyente
No. 15, luego de la cancelacion de las deudas de los agentes del MEM. Con
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es!os,mavimlentos en ol auxilar del MEER, su saldo quedé en USD

e~ 4,201,615.54.

En el 2010 el Gobierno Auténomo Desentralizado del Canton Alausi realizod
un aporte de USD 115,821.37 para financiar obras de distribucién en su

jurisdiccion,

Con lo manifestado el cuadro resultante al 31 de diciembre del 2010 se

presenta & continuacion.

APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

EN USDOLARES
SALDO DE|SALDO DE|APORTES FUTURA % oE
APORTES APORTES CAP. ENTREGADO
ENTIDADES FUTURA CAP[FUTURA CAP.DURANTE EL ARO[bACT
AL 31-12.09 Al 31.12-10 2010
Oabiemo Autdnomo Desoentralizado del
Cantdn Riobemba 1.158607,85 1.159.607.85 0.00 13,85
Gablemo Autdnomo Descentralizado de
LA Provincia de Chimborazo 795704, 77 795.704.77 0.00 9,50
Gobimo Autbnomo Degoendraizado de
Centon Gueno 557.718,38 557.718,39 0.00 6,66
Gobipmo Autdnomo Dasoeriralzad o dsl
Carton Colin 17828839 178.288,38 000 2.13
Goblemo Autdnomo Desoantraltzado del
Centdn Guamote 188.003,08 180.003,03 0.00 2.26
Gobmo Autdnomo Dascentralizado det
Centon Alausl 621.037.685 736.859,02 115.821,37 g.ar
Gobyiemo Auonomo Desoortralized o del
Cantén Chunchi 188.089,56 188.068,56 0,00 2,01
Gobiemo Autdnomo Desceniralizado det
Canton Penpe 63.138,68 83.139,88 0,00 0.75
Gobierno Autohom o Descentrdizado dei
Cantén Palatanga 96.720.45 96.720,45 0,00 1,16
Gobiemo Autonomo Descentralizedo del
Ceanton Chambo 172.837,02 172.837.02 0,00 2,08
Gobierne Autonom o Descentraizado det
Cantén Cumandé 52.815,20 £2.9156,20 0,00 0,63
Ministeno de Electricidad y Energia
Renovable 8.1372%.80 4.201.615,54 -3.635.815,268 50,18
|SUMAN 12.1682282,87|  8.372.488,88! .819.783,89] 100,00
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Con relacion al funcionamiento del Mercado Eléctrico Mayorista se debe
resaltar que no hubo cambios sustanciales con relacion a fa dltima
regulacion No. 002-07 emitida por el CONELEC el 04 de octubre del afio
2007, sin embargo, se debe destacar que el CONELEC dispuso la
reliquidacion de las facturas del MEM a partir de agosto del 2008, aspecto
que ya concluyé y cuyos resultados fueron registrados en el afio 2002, los
ajustes comerciaies “que’ postenormente determind el CENACE, seran
registrados en el 2011.

El requerimiento ‘de energla del sistema, valores de compra y precios
promedios de compra.se resumen en el siguiente cuadro:

2009 2010
ENERGIA REQUERIDA (kWh) 257.737,997:00 268,438,668.00
COSTO CENTAVOS USD/KWH . 814 552
VALOR COMPRA DE ENERGIA 15,827 232,77 14.810,438.62
DECREMENTO EN EL COSTO DEL KWH 0,62

Como se puede observar la Empresa aumentd los niveles de consumo en el
2010 con relacion- al 2009, el costo unitario es menor en USD 0.62
centavos, con relacion al 2009.

En el informe actuarial preparado para la EERSA, y elaborado en base a
principios y normas actuariales generalmente aceptadas, ias NHF'S a la
normativa legal y reglamentaria del Cédigo del Trabajo y al Contrato
Colectivo, se determina el valor que debe ser cargado al gasto como
apropiacién contable por concepto de provision para jubilacion patronal en
-el ejercicio econdémico del afio 2010, el mismo que alcanza a la cantidad de
USD. 1'077,651.21

La regulacién contable determind que el gasto de depreciacion del afio
2010, sea de USD 3'790,071.29, el mismo gue guarda concordancia con el
volumen de activos y los afios transcurridos de su vida util.

Por el lado de los ingresos, los que corresponden por venta de energia a
usuario final ha aumentado en un 8.22%, por incremento de venta de
energia, mas nho por el precio que estan congelado desde abril de 2004, la
venta de energia en el mercado eléctrico mayorista de la generacién propia
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tuvo un incremente del 10,83%, lo que determina que el rubro total de
venta de energia aumenté con relacion al afio 2009, en el 8,67%
correspondiente a la cantidad de USD 2°033.003,07.

Un aspecto importante a destacarse es el hecho de que la Empresa durante
el afo 2010 ha mantenido al dia sus oblipaciones con las generadoras, y
demas entes del Mercado Eléctrico Mayorista, sus proveedores,
trabajadores, impuestos, retenciones a favor de terceros, sin embargo sus
pasivos corrientes aumentaron ligeramente.

Es asl, que de los pasivos corrientes del afio 2008 de USD 13'374,724.97
pasan a USD 13'497,608.52 en ol 2010, es decir aumenté 0.32%. Su
solvencia financiera se mantiene alta al pasar del indicador de 2.17 en e!
afio 2009 a 2.49 en el 2010,

Béasicamente la incorporacion de la linea de Subtransmision Alao ~
Guamote, el programa de obras de electrificacién rural, el mejoramiento
tacnolégico en diversas areas y la ejecucion de obras utllizando cable
preansamblado entre otros, determiné que el activo fljo neto se incremente
sustancialmente en este periodo, pasando de USD 60.915,654.01 en el
2008; USD 61'682,412.74 en el 2007, a USD 63'475.815,01 en el 2008, a
67°710,275.54 on el afio 2009, y 71'017.701.64, por lo que su participacion
porcentual frente al total de activos se mantiene casi igual, 71.15 en el
2007, 70.10 en el 2008, 69,17 en el 2008, y 67,9 en el 2010. Se debe
destacar que en este afio la inversion neta aumenté en el orden de USD
3°310.000.00, cifra Importante con relacion a afios anteriores.

Estos hechos modificaron ia estructura financiera de la Compafiia
mejorando significativamente su posicion financiera y patrimonial; asl como
su capacidad de financiamiento, ya que su patrimonio pasa de USD
67'487,848.62 en el afio-2006-a-USD 73'488,519.30 en el 2007, a USD
75'803,843.25 en ol 2008, a 76'854,160.03 en el 2000, y a 82 440,866.7 en
el 2010, y en cuanto a su participacién porcentual frente al total de activos
fue del 84,78% en el afio 2007 pasando a 83,72% en el afio 2008, a
78,51% en el afio 2008, y a 78.82% en el 2010 observandose que se
mantienen casi igual.

En atencién a lo resuelto por la Junta General de Accionistas, mediante
resolucion No. 14-JUA-2010 del 18 de abril de! 2010, la Empresa registré el
asiento de diario No. tipd ‘80 No. 2,/ mediante el cual-la afectacion
patrimonial por USD. 5'541.265,26, que se causé con la aplicacion del
Meandato Constituyente No. 15,se |la' desconté delios aportes para futura
capitalizacién que entrega el ‘Ministerio de - Electricidad 'y Energia
Renovabie. Vs
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4.2.1 Analisis Comparativo entre los Resultados Presupuestados en

Reforma y los obtenidos en el Periodo.

De acuerdo con la informacién de los Estados Financieros y Liguidacion
presupuestaria que se presentan para la aprobacion del ejercicio econémico
del afio 2010, el resumen tanto de los ingresos como de los gastos de
operacion, asi como de los ingresos y gastos ajenos a la operacion, sus

restltados y sus variaciones son las siguientes:

- VARAOON
PRESUPLEST |BALANCE (ENENVALORES
CONEPICS  |Or@NLEDS) [USD) ABSOLUTCS [EN%
INGRESCS [E CPHRAAON o o
- itz degrarga | 248378053 51004807 -1.645771, B73%
- Qs 861400, 4680668371 -375B371 434 79%
TOTAL 53271858 D761H 531852 212
GASTCS [E CFERACKN
- Detcs
- Deredadtn
TOTAL
RESLLTADCSCEOFERACH]
INFRESCBABNCBALACH
GASTCE ARNCB ALA CFH
RESLLTADCSABNCSALA
RESLLTADCS TOTALES

* Informacién de Presupuesto Reformado/2010

Como se puede observar el comportamiento de los ingresos de operacién
presupuestados en la reforma con los ingresos de operacion del estado de
resultados, tiene una diferencia absoluta del 21,29%, que corresponde al
valor de USD 5'391,035.25, las diferencias. se producen: en ia venta de
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energia al haberse sobrestimado el presupuesto, la estimacion
presupuestaria de USD 24'483,704.53 por lo que existe una diferencia de
USD 1'645,771.54 en ingresos por venta de energia; en otros ingresos que
no son por venta de energla la diferencia es de USD 3'745,263.71, en mas.
En conjunto los ingresos operacionales han sido subestimados, dado que
los resultados han sido superiores a las estimaciones, basicamente porque
en el afio pasado el Estado cancelé de casi todo el afio el déficit tarifario
que le corresponde.

En cuanto a los gastos de operacion estos arrojan una diferencia en menos
del 1,28%, entre lo presupuestado y los gastos del Estado de Pérdidas y
Ganancias, correspondiente a USD 360,841.85, |a diferencia mas
significativa estd en el valor de los gastos directos de operacién, el mismo
que slcanza a la cantidad de USD 475,398,94 esto al igual que en los
ingresos se debe a la austeridad con la que se han manejado los gastos.

En cuanto a los ingresos ajenos a la operacién la variacion es significativa,
corresponde a USD 2°454,543.06, asi también en los gastos ajenos a la
operacion cuya diferencia es de USD. 46,878, que corresponde a un
37,25%, en menos esto se debe a que las previsiones presupuestarias se
proyectaron en funcion de registros histéricos, en cambio en el balance se
encuentran afectados Ingresos y gastos ajence a la operacion que son
producto de ajustes contables, que son imposibles de predecir, como la
_provision para cuentas Incobrebles. notas de débito y crédito, y otros
ajustes de deficiencias-‘de - registro -de " afios anteriores, que se van
detectando-en las revialonas .arqueos, verificaciones fisicas de las bodegas
etc:; consecuentemente las:estimaciones ‘de Ingresos y Gastos ajenos a la

operaclén no ‘fusroh correctos, por las razories méncionadas.

En resumen se puede manifestar que comparados los ingresos con los
gastos operacionales, tanto del presupuesto reformade como del balance
.arrojan un déficit presupuestario de USD 2'951,618.47 y una utilidad
operacional de USD. 2°'800,257.43, respectivamente, mientras los
resultados ajenos a la operacion presupuestado y de balance presentan un
superavit de USD 3'654,130.00 y una utilidad de USD. 994,466.84
respactivamente, produciéndose como  consecuencia resultados
econdmicos para la estimacion presupuestaria reformada de un superavit
de USD 702,510.53, y para balance una utllidad de USD 3'794,724.27, las
diferencias se explicaron en el parrafo anterior.
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA 8, A.
BALANCE GENERAL
NOMBRE DE LA CUENTA ARO 2008 % FRENTE| ARO 2008 | % FRENTE AND 200 % FRENTE % DE
AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL | VARIACION CRECIM.
ACTIVO
Bancos 9.241.210,71 10,21 2.285.914,40 2,35 5.267.166,21 5,04 2.971,251,81 32,15
inversiones temporales de caja 4.477 464,06 495 11.239.564,12] 11.48] 10.897.344.84 10,42 -342.219.28 -7.64
Fondos Rotalivos 1.373 44 1.438 44 2.200,00 0,00 701,58 51,08
DISPONIELE 13.720.048,21 15,18] 13.538.974,98 13,63 16,166.711,05 15,45 2.629.734,00 19,17
Dozumentos por cobrar 19.584,32 0.02 18.280,51 0.02 13.546,04 0,01 -4, 734,47 -24,17|
Cuontas por cobrar consumidores 4067.582,10, 4,49 7.107.661,58 7.26 7.602.858,05 7.27 485.236,46 12,181
Qlras cuenlas por cebrar a largo plazo 1,579.491,19 1,74 1.110.018,30 1,13 3.751.572,16 3,59 2.641.553,85 167,24
Provisién acum. Para cusnlas incobrabies -359.024,95 -0,40 -188,059,00 0,19 -434.855,75 -0,42 -246.796,75] 68,74
Otras cuontas por cobior a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00
DOCUMENTOS POR COBRAR 8.307.832,68 5,86 8.047.901,40 8,22| 10.833.160,80 10,48, 2.888.269,10 54,38
|Bodega 3.482.333,79 3,85 §.594.250,53 5,72 4,200.930,9¢ 4,02 ~1.323.319.54 40,01
|Bcdaga de combustibles v lubricantes 23.432,48 003 0,00 000 0,00
i 4 Compras en trénsito 0,00 0,00 1.700,00 1,700,00
Compras locales 2.032.286,83 2,24 73.771,37 0,08 -73.771,37 -3.63
JMateriaies &n transformacidn B3.059,48 0,09 74.819,19 008 3249311 0,03 -42.326,08 -50,96
INVENTARIOS 5.621.113,56 82 $.742.841,00 5,87 4,235.12410 4,05 -1.507.7186,99 -25,82
Otros actives corrientes 594,50 0,00 1.638.262,64 1,67 2.237.000,23 2,14 588.737,50] 100657,55
DTROS ACTIVOS CORRIENTES 594,50 0,00 1.838.262,64 1,87 2.237.000,23, 2,14 598.737,59] 1006897,55)
ACTIVO FiJO NO DEPRECIABLE 2.488.089,80 2,39
Hienes e instalaciones n servicio 138.497 637,36 152,86] 142.497.058,70 145,57| 146.786.506,94 140,35 4.289.448,24 3,10]
HBioms on procaso de relirc 0,00 0,09
Dbras en construccion 2.898.467,41 3.20 8,70 §.320.850,32 5,00 5.320.850 32 183,57
Activo fijo Sede on amento 9.371,84 0,01
ACTIVO FIJO DEPRECIABLE 141.396.104,77 156,16 142.497.050,70 148,87 162.116.728,20 145,44 $.619.670,60 6,80 tC_)
e
Dep. acum. Bienes & inslalaciones gn aervicio -77.920.289,76 -86,06| -81.347.927,34 -83,10( -84.188.741,60 -80,49| -2.840.814,26 365] =
DEPRECIACIONES ACUMULADAS -77.920.289,78 86,08 -B1.247.927,24 -83,10] -84.188.741,80] -80,49, -2.840.814,26 3868 z—
P}
Deuderes @ iNversiones a largo plazo 327.743,00 0,36 405.305,74 041 -405.305,74 12367] & '
Otras inversiones 18.478,74 0,02 0,00 opo]
L)
DEUDORES E INVERSIONES A LARGO PLAZO 346.221,74| 038 408.308,74 0,41 0,00 «405.305,74 707
o
€ studios de factibilidad y disefo de obres 43,640,830 0,05 0,00 0,00 I.:‘—
ESTUDIOS ¥ OBRAS 43.640,80 0,05 0,00 ool
(&)
Pagos anticipados 1.482.02949 1,65 551.983,66 0,56 244.843,77 0,23 -307.139,89 -20,59)
JCuenias por liquidar 11492015 0,13 0,00 0.000L7 E
Nomina 423.089,59 047 0,00 0,00] .
Obras en construceitn 6.661.144,18 6,70 6.561.144,18| L‘,
OTROS DERITOS DIFERIDOS 0,00 209.262,79 0.21 -209.262,79
Otros activas no corrientas ' 44.235,39 0,05 44.329,19 0,04 93,680
Cuenlas por cobrar a largo piaze 87.000,00 0,08 87.000,00
Inversiones a largo plazo 18.478.74 0.02 18.478,74
AClivos (1os MO 8 operacion 196.972,54 0,19 196.672,54
ACTIVO DIFERIDO 2.030.039,23 2,24 7.366.626,02 7.53 501.624.24 0,57 -8.775.001,76 -333,74
TOTAL ACTIVO £0.545.105,80 100,00 67.887.045.21 100,00  104.589.697,52 100,001 6.702.6562,31 7,40,
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T e EMPRESA BLECTRIGA RIODAMBA 8. A.

T o e BALANGE GENERAL

e L
NOMDSE DB ucggun AND 2003 %X PRENTE| ANO 2000 % PRENTE| ANO 2010 % FRENTE
AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL | VARIACION
_ R,
PABIVO
Dotuimirtos por pager -213.826,82 1,48 -213 826 02 102 -5 487 17 0.02 00 339,685 Q7 43
Borvicioa relaoionacos & personal 87 .315.10] A7 315,10
Cusnias DOr pEQEr Provesdores 403 701,93 0.0 -380 282,08 1.8 444 872 64 20 04 410,08 82,07
CUBNLES POT DAGE' SOMMSIONDS vENos -2 108 942 84 1482) 1800327 49 860 .t270188,08 B77 831 130,44 24,18
Obigaciones con of IE88 232 380,80 1,88 187 067,20, 0.89 106 R77. 74 O,A!i 81 079,408 34,89
Obligaciones con o BRI 03187593 4387003
'GlOPEN OO LErONE POF RAGEY 218 929,82 -216 29.83

Oiroe pasivos somientes -20) 180,78 1,38 419 833,88 1,09 .00 419 833,88 -200,80
Cusntss por PEOEN COMPFD 08 SNIGIN 000] £070057.40 008 &72)41500 30,38 242 857,63
Depteitos en Garantis conasumidores 000 4200080 48 042 430672781 19087 82 588,15
Otres cuentas por pager 140 210.38 -248 210,36
PABIVOS CORRIBNTES «2.982.110,74 2003 43.374.704,07 03,89] 13.497.808,62 40,31 122 082,66 418
Provision -5 780 381,83 A 0,00 0,00 0,00}
Cusrias por pagar & largo plazo -33 185,80 -22 043,97 102083
Cirms obiigacionss » largo plaze 213 826,82 -8620278,32 D026 270,33 403617
QBLIGACIONES A LARGO PLAZO -6.904.208 45 »n -Il.illMl 0,00 -8.881.222,30 0,00 -8.818.060,50 143,77
AMINAO PiYE CONILUCCIONeS -70.500.15 0.48 0,00 0,00 0.00
Otroe crédrios diteridos -5.704 434,21 3883 782489441 36,25 0.00 7 624 004 41 133,20
[PABIVOS DIFERIDOS -5.704.043, 36 39,31 -7 824 594 41 38,28 0,00 T 624 904 4% 131,58
TOTAL PABIVD 44.741.362,58 98,88 -21.032.885,18 90,84| -32.948.830,82 n -1."!..“,.“ 7.87
PATRIMONIO
ADCIONSS Orginanas <5 481 581,00 7,238 10993 TEA.00 14,30 -10 992 788.00 13,34 0,00 6.00]
{CAPITAL BOCIAL <5.481.884,00 7.23] -10.003.788,00 14,30| -t0 003 788,00/ 13,34 5,00 0,00
Aportacionas para future capitalizacion -11 083 302 40 14,627 12162 28287 1508 DT 48008 10,18 3819 703,80 34,46
APORTACIONEB Y ABIGNACIONES +11.083.302.40 14,03 -12.102.28207 15,08 8.372.48860 0,14 3.019.793,09 34,48
Resorva logat 823 207 48 109 0,00 0.00, 0,00
Resoarva por rovaluscion técrica -14 BOG 856,13 19.24 0,00 0,00 0,00}
Buperavil por rovaluacion ACCIONGN 0,00 0,00 0.00
Ressorvo de capils! -30.510 882.71 48,18 0.00 0,00/ 0.00]
Raserva de caphial deticil tardarno $5.240.172,84 891 0.00 0,00 0,00]
Mandaio Conatituyenie 15 7.086.022,01 65.541.265,.28 1.2 -161.538,561 0,18 5 862.804,7¢
Reservar -62.532.201 68 68,38 -£2.532.201,88 8372 0,00 L
REGERVAS -80.101.098,03 76,41| -46.990.036,80 01,94] H2.802.741,37 63,90 -4,002,804,T7 11,38
Acuerde minislenial 353 -5.240.172,04 8682] -5.240.172.64 €38 .00
Donaciones de oapilal y conirib. recibides -1.270 757,68 1.88] -1.327 763,67 1,73] 1385486144 1,04 -28.167.77 222
DONACIONES Y CONTRIBUCIONES -1.270.787,00 1,88 4.587.030.01 5,88 -B.808.124,00 8,00 -28.107.77 2.22
RESULTADOS DEL EJERCICIO CORRIENTE «7,880,308,78 -100,298,28 3.704.724,27 -3.088.800,02 48,08
REBULTADOS
ITOTAL PATRIMONIO -75.803.842,28 88,83 -76.554.180,03 99.88] -82.440.884,70 98,40/ -4.588.708,87 1.37
TOTAL PABIVO Y PATRIMONIO +£0.548.108,80 §7.887.048,21 -104.588.007,62 +0.702.862,31 7,40
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S. A
BALANCE GENERAL CONDENSADO

CONCEPTO ARO 2006 % FRENTE [ANC 2007 % FRENTE |afio 2008 % FRENTE [ARO 2009 *% FRENTE |ARO 2010 % FRENTE] VARIACION wDE ” ’
AL TOTAL AL TOTAL Al TOTAL B AL TOTAL AL TOTAL 20010-2009 CRECIM.
[acTivo -
JACTIVO CORRIENTE Y ACUMUILADO 12.255.760,09| 15,51 18,370.182,83| 21,19 24.649,389,02| 722 20.965.982,09] 29,59 33.571.995,88 32,19 4.506.013,79] 15 4
[Disponibiidades 2.095.823,39| 2,85/ 734762604 X 1372004821 15,15 13.536.978,96] 13.83] 18.168.711,05] 2.620.734,09] 19,43
[Documentos y Cuentas por Cobrar 6.840.082,12| 8,65 7.572.363.70) 8,73 5.307.632,68 586 8.047.901,40) 822 10.933.160,50 2.885.259,10 35,85
inventarios 3319.269,99 4.20] 2.449.608,50 EX 562111358 621 5742.841,09) 587, 4.235.124,10] -1.507.716,99) 26,25
Otros Activos Cormientes y Acumutades. 584,59 .00 564,59 0,00 584,59 0,00 16382652 84| 187 2237 000.23) 598.737,59) 35,55
JACTIVO FLIO 60,209.488,73| 76,18} 60,361.031,72] 69,63, ’ 63.475.815,01 70,190 €1.149.131,36| 62.47 62.607.137,28] 59,85 1.458.005,92] 2,38}
Bienes e Instataciones en Servicio 132.217.461.09) 167.28] 13525073861 19502 1ar30510077|  1s616| tazasrosszo| rassTl  14.786.508.94) 4.289.448.24 301
iBienes en Proceso de Retiro 218.49| 0,01 218.40) 0,00} o 000
[Deprec Acum. de Bieres en Sarvicio -72.008.190,78| -91,10]  -74.897.92529 -88,40]  -77.920.289.78| -86,08| -81.347.927.34 -83,10] -84 188.741,60| -2.840.814,26| 349
|activo fio dado en arriendo 9.371,94 9.371,94|
JACTIVO F1J0 DEPRECIABLE 2498.089,20] 2.498.089,80
DEUDORES £ INVERSIONES A LARGQ PLAZO 503543337} ©37 8.631.620,39] 7.65] 346.221,74 0,38 405.305,74] 041 5.912.474,55] 5.85 5.507.168,82| 1358,77|
Ceudores a Large Plazo 4.313.129,17| 5,46 529442045 611 327.743 00| 0,36 405.305.74] 04 35032251 -54.983.23] 13,57}
[Otras Inversiones a Largo Plazo 15.638,52) 0.02 15.838,92| 0,02} 18.478.74 o2 200 24130173} 24130473
[Obras en Construccian 706.165,28| 0,89} 1321381021 1,521 0.0 000 .00} 5.320.850.22] 5.320,850,32
-
~ [DEBITOS DIFERIDOS 1.538.372,45| 1,5 1,328.487.80) 1,53 2.073.630,09| 22 7.366.626,02| 7,59 ©,00} 0,00}
[Estudios y Obras 53.978.01 007 5532201 0,06 4384080} 005} 0.5 z
[Otros Débitos Diteridos 1.484.304 44 188 1273.165.79) 1ar]  20%00398.2 224} 7:365.526,02] 7.59) m
2 @]
[TOTAL DEL ACTIVO 79.038.754,64) 100,00] 86.691.342,74] 100,00]  90.545.105,30] 100,00} 97.287.045,21, 100,00} 104.589.657,52| 97,61 8.702/652,31 4.45] pi
PASIVO Y PATRIMONIO ﬁ
[pASIVOS -11.550.805,72| 1461 1349282344 15228 14.741.262,58] 16,28]  -21.032.885,1¢ 21,49| -22 148.830,82] 21,18} -1.115.945,64} 53t s
[Pasivos Comientes y Acumutados -1.309.52054 166| 225044015 260 295211074 326  -13.374.724.97) 13,66 -13.497.608,52 12288355 0,92] m 2
[Obligaciones a Largo Plaze -8.199.147,15| 7.84 -6.040 318,23 6,97| -5.984.208 45| 6,62 +7.658.160,21 7.82| -8.651.222 30/ «993,062,09/ 12,97} m g
Pasivos Oifedas -4.042.138,03] S| -4.902.06508] 565  -5.794.94336] 6,40] .00 (;g »n
==~
PATRIMONIO 67.487 948,93 2539]  .73.488.519,30) 84,78 .75.803.843,25 #372]  -76.854.160,03) 78.51 82440866, 70} 78,82 5.586.706.67 w2l O )1;
[Capital Social y Aportaciones. -8.345.460,44] 1058]  .9.237.52349 10,86]  .16.554.883.49) 128 -23.188.070.87] 2189 1838827638 3.819.793,89] sl O =
eservas, Donaciones y Resultados -59.122.488 46| 7480]  -84.260695.51 7413  -50.238.959 78| es42| -52.969.181.78 55,13 57.682.877.57] 371369578 sonll M <
Oas cuentas patrimoniales .5,391.712,15 8 (o)
Q TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ~79.038.754.64 100,00 -86.691.342.74} 100,00] -90.545.105.80] 100,00 Acasese9r52] 100,90] 6.702.652,31 ses)i S O
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EMPRORA BLECTRICA IOBAMBA
BRTADD DI PERDIDAS ¥ QGANANCIAS
CONGEPYO WORENVE]  ARD J000 | % PRENYE ﬂﬂﬁ“‘l WORDNTE | VARACION | %06
AL TOTAL AL TOTAL AL TOTAL 2010.3000 CRECIM,
INGRESOB D OPERACION —— S e — ———
INORBEON POR VENTA BE BNEROM
Fansdenciel 7.004. 100,02 22,49 0.004.843.40D 3M,17] 10.180.079.23 32.03] 5281 35.“, B,MH
Comarcial 2.082.200.22 7.80 2.004 098,11 10,49 3.347 708 87 10,83 1082.802,76 129
indunirl 1.110.801,42 n 1.876.207,00 a0 2.101.032,68 80y 22582877 12,04
induptre Camento Chumbaralt 847.907.77 1,80 1,787 788,87 4.3 1.032.143,84 0,08 144,304 .04 8,08
| Asumeneao Pubsco 2.760.010.44 817 2.780.323.78 973 2.003.004,80 B38| 23270 848
|Comarcasizacion 2.218.021,83 8,62 0.00 .00
VONTA DU EMOROIA SEGTORPRIVADO | 17.904.670,70|  80.38] 10.033.178.24) 87,38 20.848.040,10 84,83 1.691.9%9,09 7.94
344.880.20 1.01 207.880.09 1,08 203.875.43 0,64 -04. 306,58 31,00
95.308.02 0.28 0.00 0,00} 0.00
174.077.04 0.51 137.301.3!* 049 274,030,868 0,881 137.03547 100.24
72.508,02 o 91.260,18 0.32 103 389 82 0,81 T2 133,38 19,04
200.710.09 0,78 a7ieaz.o7 1.32) 36772003 1,26 23,837 .08 6.5
se.T22 78 0.2 89.950,02 0.32 91.702,50 0,20 1.7561.97 1,95
0,00 0.00 0,00
1042.20680( 3080  se0274.22 380 11332142 386 141083200 1424
17.372,02 0.08] 13.865,80 0,08 16.546.89 D.0B 3,331,09' 24,92
6.140.086,02 16.10 3.394,7“.45} 12.02 3.7682.486,80 11,84{ 387.888.,38 10.83
12.029,30 3.004.80 0,01 -9.024 41 756,02
1.182,28 0.00 1,182,268
16.842,88 0,08 18.842,68
5.187.487,04 3.420.203,88 12,08 3.800.423 .81 1198 380020,00 "mn
23.301.34).04 23.442. 797,01 £2,03| 26.476.800,00 80,14 2.033.003.,07 B.87
INGREBOS QUL NO BON VENTA ENEROA 718.274.43 1.330,008,87 47 5.239.33,70 16.48{ 3.800.240,8% 200,91
TOTAL INORESOS Dl OPERACION 34.010.917,97 $4.772.008,80 87,64 30.716.130,76 Be.g2l £.942.243 .80 23,09
INGRESOR AJENOS A LA CPERACION 10.012.273,18 3.480.824,30 12,2 1.073.880,04 3,38| -2.400.037 44 80,18
ingreeces Ajpnoe & ia Dperacion B878.265.54 1.030.472.91 3488 1.009.208,20 317 +21.186,71 -ZOSH
00 Pertodos Ananorss aveares 0,00 7.387,20 0,02 7.387.20
ingresce Qxtraortinenios 0.108.376,08 2485008147 8,87 56.913.504 0,18] -2.303.137.9% 97,08
TAL INOREAON 188128 7,
TOS OC OPARACION
GABTOS DIRECTOS R OPERACION 12.867.173,03 24.125.811,00 470,813,114
Generacion Hidrauscs 1.458.204 80/ 687 1.1886.422 93 411 1.150.803,07 411 -6.620.08 0,48
Genaracion Temalecincs 162.400,17 0,88 23341088 0,83 2680,382,01 1,03 55.033,05 23,96
Energia Compracs 8t MEM 13.904.802,50 6337 16.827.2%2.77 58.23] 14.810.438,62 52,80 -1.016.704 16 8,42
5 ubiransmision 450.931,08 1,72 402.920. 48 1,72 667.740.20 1,00 7481774 1540
Distrioucion y Alumbrads PUbion 1.814 081 .41 6,83 1.827.786.76 876 1.786.080,28 0. 136,104, 80, 848
C: olor o te Abonados 1.824.828 48 & 1.003.407.77 570 1.503.912.09 6,89 -0.584.78 0,80
trgion Ganers! 3.432.425 3¢ 13,12 3.874.336,63 13,08 3.048.648,00 13,03 -26.000.73 0.70
|Gaston oe apwr, que no aon por Via. Enerpia 516,22 0,00
Provisiones 308.029,32 1,10 30802032
(GABTOS INDIRECTOS DE OPERACION 3.085.526,90 11,79 3.420.017,04 12,18 3.700.071.20 13,64 381.084,28 10,83
Depreciacion ' 3.085.626,09 11,79 3.420.017,04 2,18 3.780.071,20 13.54 361.054.26 10,53
TOTAL QASTOS DE OPERACION 28,982.700,82 00,30| 28.034.841,21 89,89| 27.915.882,38 96,81 -118,788,88 0,42
'au'ros AJENOB A LA OPERACION 182.884,78 0,70 110.862,80 0,30 76.120,10 0,28 3144270 -28,44
Gantos Ajpnoa & la Oparecion 20.421,20 010 57.356.18 0,20 28.958,28 0,10 -20.369.00 40,61
[ARstes de Periodos Antsriorss 156 483 48 0,60 §3.063,72 0,19 1.261,711 000 -51.802.01 97,62
Gantoe Financisros 0,00 0,00 0,00
Otros 142,02 48.902,13 017 48.780.21| 34.118.44
. m H —— 2.
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"““x;4;2.27;;An‘éllsls de la estructura y composicion de los ingresos y gastos.

Del andlisis del cuadro comparativo entre el afio 2009 y 2010 que consta en
ia pagina anterior se desprende:

El presente andlisis debe realizarse tomando en cuenta la incidencia que
tiene el haber contabilizado la venta de energia de la generacion propia de
la Empresa al Mercado Eléctrico Mayorista que para el afio 2010, alcanza a
la suma de USD 3'762,466.80, por lo que el total de ingresos por venta de
energla del afio 2010 tiene un incremento del 8,67%, que corresponde a la
cantidad de USD 2°'033,003.07, siendo el total de ingresos por venta de
energia de USD 25'476,800.08. De! total de ingresos, la venta de energia a
usuario final es de USD 21'687,480.80, los ingresos que no son venta de

energia suman USD 5°239,339.70 y los ingresos ajenos a la operacion son
de USD 1°073,586.24.

Los ingresos por venta de energia a usuario final tienen un incremento del
8,22%, al haberse facturado en el 2010 USD 21'6887,480.60 frente a USD.
20°048,098.56 del afio 2009, como resuitado basicamente del incremento
en el consumo mas no a incremento en la tarifa, la misma Qque esta
congelada desde abril de 2004.

La estructura de los ingresos operacionaies tisnen una relaciéon diferente al
afio 2008 con una mayor incidencia de los ingresoé por venta de energia
que son 80,14% (2010) y 82,83% (2008) en relacién al total de ingresos,
esto debido a que los ingresos extraordinarios tuvieron un decremento de

USD. 2'406.937.44, concentrandose la mayor cantidad de los ingresos esta
en la venta de energia.

Los gastos totales de operacién tienen un decremento del 1,53% y los
ingresos un incremento del 23,98%; lo cual ha dado como resultado que en
el afo 2010 se obfenga utilidad en operacién, entre otras causas, debido a

que el estado ha cancelado el déficit tarifario del 2010 hasta antes de! cierre
del ejercicio.

;o uh
&

El decremento de los gastos totales se produce fundamentalmente por las
sipulentes causas:

Los gastos de operacion del 2010 con relacion al afio 2008 tuvieron un
decremento de USD 479,813.15 que corresponde al 1,85%, de un total de
gastos de USD 27'895,002 45, siendo sus gastos de operacion netos de
USD 23°816,881.74, en todas las etapas funcionales aumentan los gastos
de ‘operacion en porcentajes que van dei 8,48% al 23,86% y en otros casos
disminuyé en porcentajes que van del 0,48% al 6,42%. '
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El resultado neto en operacibn aumenta con respecto al 2009 en el
308,75%, esto debido a que el costo de la energia eléctrica en el MEM,
disminuyd, por cuanto en este afio no hubo una fuerte sequia.

Estos incrementos se deben basicamente a que el afo pasado el costo de
energia eléctrica disminuyd en el 6,42%, pasando de 15'827,232.77 en el

2009 a USD. 14°810,438.62..

En vista de que en el presente afio la Empresa registr6 la Provision para
Jubilacién, es importante demostrar en cuanto inciden estos registros en los

gastos en las diferentes etapas funcionales:

ETAPAS FUNCIONALES VALORES

Generacién Hidraulica usD 1'865,431.54
Generacion Térmica UsD 294 236.31
Compra energia al MEM y Contratos  USD 14°810,438.62
Subtransmision usD 1°020,479.53
Distribucién USD 2°965,363.06
-Comercializacion USD = - 2'394,026.41
Administracién General usD 4'256,977.56
TOTALES usD 27°'606,953.03

A continuacién se detalla los valores contabilizados al gasto en las
diferentes etapas funcionales, para conocer la incidencia que provocé el
registro contable de la provisién para jubilacion, segun los resultados del
estudio Actuarial de los pasivos laborales de los Empleados y Trabajadores

de la EERSA.

ETAPAS FUNCIONALES - VALORES

Generacion Hidraulica uUsD 91,409.09
Generacién Térmica UshD 6,517.13
Subtransmisién UsSD 45,947 .07
Distribucion usD 217,036.75
Comercializacién usD 47,200.14
Administracion General usph 323.514.37
TOTALES usb 731,624.55

Por lo tanto los gastos directos de operacién sin contar la provision para
jubilacién son de USD 26°875,328.48, y tomando en cuenta el valor de USD
3'762,466,80 por la venta de la generacion propia al Mercado Eléctrico
Mayorista, el valor neto por gastos directos de operaciéon aicanza a la
cantidad de USD 23'112,861.68, siendo sus gastos netos como sigue:

21

L T e _
INFORME ADMINISTRATIVO DE GE ENCI.(\(_-,;.R}-: N
\!“ .(!.J-J'q

’
~

L
. .
Pk

.‘.’J bl
5 B

RS TAL'S

s

e

SHRCO: QUEELEACINTTD

o

iy

E'. ‘-\.

L
-

-

E:":il:‘;‘[_

v

CEREDSSAEN ELAPTHYG €7 027

(. "2NTECEDE ESFIEL COFiA §7
EMPRESA

ALDELA@



CERTIFICO: QUE E1. BOCUMENTO

Y ; ‘ .';:
- , :\ Ly Jr 4“5-"!‘}":
_ INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA ™
o o EJERCICIO ECONOMICO 2010
.\ ;V': ' . . . .(;.u
'\’...’,—. '}.’"/
VALORES VARIACION
ETAPAB
FUNCIONALES 2008 2008 2010 VALOR %
GENERACION NIDRAULIGA _JUSD | 1.456.204.60] 1.847.18161] _ 1.774.02245] _ -73.138,06] -3.96
GENERACION TERMICA ___ IUSD | 162.400,17] _ 236.07604 ___ 267.716,18____ b52.641,14] 22,39
COMPRA DE ENERGIA AL
MEM Y CONTRATOS USD | 8.824.697 48] 12.43243482| 11.047.671,82| -1.384.462.50] -11.14
5 USTRANSMIBION USD | 450.931,80] 896742084  B7453248]  77.78862] 867
USD | 1.814.091,41| 2052.02648| 2.748.32631] 0540083 360
COME RCALIZACION U 1624.828.48] 2.280.277.41]  2.348836.37]  6054b.86| 265
ADMINISTRACION GENERAL {USD | 8.433.426,39] 4.071.603,80 _ 3.833.463,18] -138.140,77] 3,39
TOTAL USD |17.756.868,39| 24.422.223,68] 23.112.861,88| -1.309.361,88] 535

Realizada esta depuracion los gastos directos de operacién tienen un
decremento de! 5,36%, aclarandose que las etapas que han incrementado
en el gasto en porcentajes que van del 2,65% al 22,39%, en tanto que las
etapas que disminuyen son: Generacion Hidrdulica 3,86%, compra de
energia al Memorando 11,14% y Administracion Generai 3,38%.

{VALORES EN DOLARES) .
= 9

e oncerro  pe| 2A°TO% OPERACION [ aasTos oPERACION [aABTOS OPERACION

S ! 2008 2000 2010

5 CoNce VARIACION
Ly vaLor | % VALOR w | vaor | % | vawor | %
< - |peprec.Rep osicion 3,085.526.08] 11.88] 3420017.04] 1223] a.7e0.071.20] 13.88] 361.054.25] 10,59
%

S Gompra Energ.MEM | 13.084882,60] 63.76] 17.217.075 8] s1.4z:| 18.280.685.40] 88,21] -068.300.18] 561
= ® [Mano de Obra 6.680.178,81 2143 a4s00830.73] 1630] 4.9esei014] 17.80] 20877041] 673
m 1

s [matedel, comb. ete. oo0.410.02) 373  spazaztol 212]  reseryl 2msl 11712887f 1071
iRl

o fotros 2303.382.48] 021 222284101 798| 2.105.18378] 7.08] 2738738 -1.23
el

%0, |rota 25.882.181,40] 100,00  25.032.706,84] 100,00] Z7.098.882,38] 100.00] 116.824,18] -0.42

V4

22



4.23

‘7 7

INFORME ADMINISTRATIVO DE $ERENGIA

En el cuadro anterior se demuestra la estructura econémica de los gastos
operacionales de la Empresa, comparados con el afio 2009, en este se
puede observar el comporitamiento de cada uno de los componentes de!
gasto, y su incidencia frente al total, debiendo anotarse necesariamente
que la compra de energia al Mercado Eléctrico Mayorista y de Contratos
presenta la mayor incidencia 58,21%, disminuyendo en el 561%, con
relacion al afio anterior, la mano de obra aumenté un 8,73%, La
depreciacion tiene .una participacion del 13,58% con un incremento del
10,63%, los otros gastos tienen una participacion del 7,86% y el rubro
materiales, combustibles y lubricantes del 2,55%, estos componentes del
gasto sufrieron variaciones, -en el primer caso un decremento del 1,23% y
en el segundo caso un aumento del 18,71%. E| total de gastos de
operacioén en el afio 2010, tiene un decremento del 0,42%, en relacion con
el 2009.

En resumen se debe indicar que el ejercicio econémico del afio 2010,
produjo una utilidad antes de participaciones, impuestos y reservas de USD
3'794.724,27, destacandose nuevamente, que a pesar de no haberse
producido incremento en las tarifas, se obtienen resuitados positivos,
mismos que podrian haber side més altos, si el estado hubiese cancelado el
déficit tarifario de todo el afic 2010 y lo que faltaba del 2008 y 2009, en
cumplimiento del Mandato No. 15, Art. 2.

Como consecuencia de las acciones emprendidas, como el saneamiento de
cuentas, pago de facturas atrasadas por compra de energia, a proveedores
y terceros, especialmente Ia recuperacidon de la cartera vencida, ha
permitido que en el ejercicio econémico del afio 2010, mejoren los
indicadores econdmico financieros, el indice de liquidez corriente se situa
en 43,48 veces,; indicadores que son excelentes ya que demuestran que la
sélida capacidad de pago que existe, inclusive la prueba acida, que para el
2010 asciende a 2,17 veces, demuestra que podemos atender nuestras
obligaciones de manera inmediata; sin embargo para mejorar los indices
senalados, se debe fortalecer el programa para bajar la cartera,
basicamente la estatal y reducir ias pérdidas.

Analisis del precio medio de venta del KWH y el costo medio del KWH
facturado. (Sin considerar los gastos ajenos a la operacién)

El siguiente cuadro nos demuestra la evolucién de los precios y costos del

KWH para los afios 2008 y 2010 aclarandose que de acuerdo al sistema
contable para estos valores no se toma en cuenta los gastos ajenos a la

operacion, /&
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- EN DOLARES)
A0 VARAGION
CETALLE
208 2008 2010 VALOR %
ENERGIA FACTURADA MAH mgl zoors  2mmy  useer| 677
ITOTAL GASTOS DE EXPLOTACION (USD) nanew| 2471615.0] 202000118 &11.=581 207
7.70.803] 21210825 72 238, B547.481,48

D108 247738%,80 2.76.1078 500380 20d
159 20am| 20048.986,58| 218052835 1.647.2079 a;‘
oomn 00811 0 000 1.3
& awes  omed  aom 01| -1008
[UTUDAYPERDIDA FORKWHFACTURADO (SO, ol 0038 00s7]

Ef andlisis del cuadro anterior, nos lleva a las siguientes conclusiones:

. Los ingresos por venta de energia a usuario final tuvieron un
incremento en el 8,22%, porcentaje que resulta positivo por el
incremento en el consumo, mas no por la variacién de las tarifas.
Los valores facturados han aumentado en el afio 2010, en 14888
MWH, que representa un 6.77%, debido al comportamiento de los
usuarios en el mercado, especiaimente en venta de energia al sector
privado. :

. El precio medio de venta tuvo un decremento del 11,28%, en tanto

que el costo medio de produccién disminuyé a 21,28%, liegando en .
el afio 2010 a tener una pérdida por KWH, situacion que no sucedié

en afios anteriores, es asl que de una utlidad de.USD. 0.01 en el

afio 2006 pasa a una utilidad de USD. 0,01 en el 2007, a una utilidad

de USD. 0,0022 en el 2008, a una pérdida de USD. 0,0053 y a una

utllidad en el 2010 de USD. 0,0050 KWH, El precic medic de venta

de USD 0.1064 en el 2004, pasa a USD 0.1061 en el 2005, a USD.

0.1053 en el 20086, y USD. 0,1056 en el 2007, 8- USD. 0,0890 en el

2008, a USD. 0,0911 en el 2009, y a USD. 0, 0808 en el 2010.

@]

En cuanto a los costos medios de produccion pasan de USD 0.0962
en al 2006 a USD. 0,0931 en el 2007, a USD. 0,0968 en el 2008, a
0,0964 en el 2008, y a USD. 0,0759 en el 2010.

Lo ..

Como se podra observar [os ingresos por venta de energia a usuario
final lograron cubrir los gastos de operacién, lo que facilitaré a la
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Empresa para que en el presente afio se pueda incluir inversiones en
obras de electrificacion y otros.

Analisis de Endeudamiento de la Empresa

La EERSA en términos generales no ha hecho usc de su capacidad de
endeudamiento, en el transcurso del ejercicio econémico del 2010 se
realizaron todos los ajustes necesarios :para que las cuentas de los
balances refiejen su situacion real, es conveniente resumir de acuerdo al

esquema del informe lo siguiente:
Compra de energia al Mércado-EléctrIco Mayorista y a las Generadoras

En cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan el MEM, en la
EERSA al 31 de diciembre de 2010 se encontraban pagos pendientes por
USD. 6'723,415.09, que corresponden a saldos por pagar de las ultimas
emisiones de facturas por parte de los agentes del MEM a deudas de la
reliquidacion dispuesta por el CENACE que seran canceladas con recursos
del reconocimiento del déficit tarifario en los primeros meses del 2011.

la EERSA no ha acumulado deudas por combustibles con
PETROCOMERCIAL, puesto que las adquisiciones que ha realizado fueron
en efectivo 0 mediante pagos anticipados; descuentos realizados por

Fideicomisos.

4.3.2. Otras Deudas por Préstamos Internos y Externos

Préstamos Internos

No existen préstamos internos, siendo su totalidad deudas a proveedores
por la adquisicion de materiales, que no fueron canceladas hasta el 31 de
diciembre de 2010, y que se efectivizaran en el primer mes del presente
afio; Por el momento, debido a resultados positivos no seria prudente

buscar apalancamiento financiero.

Queda pendiente para solucionarse en el afio 2011 el cruce de cuentas que
por efecto de reliquidaciones a la compra de energia debe realizarse en el

2011, y el pago de deudas en el MEM

Préstamos Externos

Ty “,
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Tampoco existen préstamos externos, la Empresa no ha hecho uso de su
capacidad de endeudamiento, sus gastos de operacioén e inversiones han

sido financiados con recursos propios, y con aportes de sus Accionistas, en
pasado la Empresa requirié préstamos externos para financiar

el
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principalmente la central Hidroeléctrica Alao y parte del sistema de
Subestaciones, que a la presente fecha se encuentran liquidados, por lo

tanto la Empresa ho mantiene saldos pendientes de pago por préstamos ni
deuda externa.

Normas Intarnacionales de informacién financiera.

Conforme a disposiciones de la Superintendencia de Compafias, (a
Empresa adopté las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIFS) habiendo sido el afio 2010 el afio de transicién, al momento se
encuentra elaborando el asiento Inicial de los impactos para el 2011, mismo
que serd conocido por la Junta de Accionistas en una proxima sesién; en la
que se explicaréd ampliamente este tema.

ASPECTOS DE COMERCIALIZACION

La informacién que se presenta en los aspectos de Comercializacién son
netamente del drea.

Resumen Ejecutivo

En of desarrolio de la Gestién Comercial por parte de esta Direccion, el
principal objetivo ha sido la comercializacion de la energia eléctrica y la
prestacion del servicio de electricidad a nivel de consumidor final,

contemplando los indices de calidad del servicio comercial, en toda el drea
de concesiénde la EE.R.S.A

Alcance

El informe de Gestion Comercial se presenta a través del resumen
ejecutivo, considerando el periodo enero - diciembre del 2010; el mismo

que se refiere a los siguientes aspectos: mercado, recaudacion, cartera,

atencién con los diferentes servicios a los clientes y pérdidas no técnicas de
energia.

Geastion Comercial

Para cumplir con el objetivo arriba descrito, hemos considerado como
mercado potencial a nuestra area de concesion:

Area de Concesién, /

26



_/RIOBAMEA S.A.

INFORME ADMINISTRATIVO DE GE »é’ﬁcv‘eﬂgf
EJERGICIO ECONOMICO 2010

En el afio 2010 la Empresa Eléctrica Riobamba S.A,, tuvo como area de
concesién los 10 cantones de la Provincia de Chimborazo: Riobamba,
Alausi, Chunchi, Colta, Cumanda, Chambo, Guano, Guamote, Pallatanga y
Penipe; con una cobertura del 98.96%, es decir, que a diciembre del 2010
la Empresa tiene una poblacion atendida de 462.398 habitantes.

Mercado

La E.E.R.S.A a diciembre de 2010 tiene 147.123 clientes, de los cuales el
49.27% se encuentran ubicados en el sector rural, en tanto que el 50.73%
se encuentra en el sector urbano. Cabe indicar que como sector urbano
esta considerada exclusivamente la ciudad de Riobamba.

Respecto a ventas de potencia y energia durante el afio 2010, se alcanzd a
los siguientes valores:

a) Energia Facturada Clientes Regulados (MWh):  235.601,87
b) Ingresos Facturados {miles de délares): -

2.1 Ingresos Globales: : 23.759.80
2.2 Ingresos por venta de energia: 20.793.29
2.3 Ingresos ajenos a [a explotacién: 501.40
2.4 Bomberos 2.464,51
Precio Medio (U$/kWh): 0,0882
¢) Consumo medio (kWh/consumidor): 73.91*
« Considerado solo clientes residenciales.
d) Pérdidas de energia (MWh):
¢ Energia Disponible del Sistema: 271.347.76
s Energia Facturada Clientes Reguiados: 235.601,87
e Pérdidas Totales del Sistema (MWh): 35.745,90
o Porcentaje : 13.17%

Referente al nimero de clientes por tipo de tarifa, la Empresa al término del
gjercicio econdémico del afio 2010, tiene cubierto al mercado bajo la

siguiente estructura: /
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Sector Consumidoros Pores
Residencial 128,733 87.50%
Comercial 14,872 10.11%
Industrial 795 0.54%
Oficial 221 0.15%
Beneficio Publico 1,848 1.32%

| Otros(*) 554 0.38%
Total . __J 147,123 100.00%

108

Nota (*) Incluye: Bombeo de Agua, A. Soclal, Autaconsumos .
El sector productivo (industrial) esta conformado por 795 clientes que
reprasenta el 0,54% del total de clientes, de los cuales 621 son artesanales;
el sector comercial estd conformado por 14.872 consumidores, el cual
representa el 10,11% del mercado, de estos clientes apenas 354 clientes

son comerciales con demanda, los restante 14,518 clientes son negocios
pequefios.

Se debe indicar que Empresa Cemento Chimborazo y Ecuatoriana de
Ceramica, son nuestros clientes de mayor consideracién y como medianos
consumidores industriales tenemos a, Modsrna Alimentos, Tubasac,
Embutidos la Iberica, La Prolac y Andiflbras. Como se puede observar ia
empresa tiene un mercado minimo de consumidores industriales.
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El sector residencial representa el 87,50%, en consecuencia el mercado
que atiende nuestra Empresa es netamente residencial en términos de
numero de consumidores, quienes guardan un equilibrio entre los sectores
urbano y rurali. ‘

Los otros sectores como el oficial, municipal, asistencia social, beneficio
publico y autoconsumos representan el 0.38%.

Se presenta el comportamiento de los usuarios, relacionado con el
crecimiento en cada uno de los meses:

Mes Consumidores | Incremento [ %eincremento
dic-09 140,417

Enero 141,355 038 0.67
febrerc 141,454 a9 0.07
marzo 141,852 398 0.28
Abril 142,401 549 0.39
Mayo 142,787 386 0.27
Junio 143,446 659 0.46
Julio 144,104 658 0.46
agosto 144,805 701 0.49
septiembre 145,778 973 067 g
octubre 146,265 487 0.33
noviembre 146,720 455 0.31
diciembre 147,123 403 0.27
Total 147,123 6,706 4.56
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De acuerdo a la estructura tarifaria, la Emprese obtuvo la siguiente composicion de

LA

b LA

Tarita

Residencial .
Comercial 37 354. 55 15.85%
Industrial 60,548.868| 25.70%
Beneficio

Publico 5286.21| 2.24%
E. Oficiales 3,114.78| 1.32%
A. Publico 25485.38| 10.82%
Otros (*) - 8,662.76| 3.68%
Total 235,601.87 [ 100.00%

Nota {* Inciuye B. Do Agua y A. Social, Autoconsumos
Esconarios Deportivas, Culto Raligloso.

265.70%

15.85%

Residencial
40.29%

uou {*) inctuye, B do Agus y A. Sosial, Autoconaumos, Culto Religieso.

>

-..l

Observamos que el sector residencial consume el 40.38% de la energia
disponible, por tanto es el sector con el mayor aporte en consumo.

El sector industrial representa el 25.70% de la energia disponible.
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El consumo de energia del sector productivo (industria y comercio)
representa el 41.55%; en tanto que la diferencia, perteneciente a los otros
sectores y alumbrado publico representan el 10.82%.

Ingresos Facturados

En concordancia a la energia facturada, se obtuvo la siguiente estructura de

ingresos facturados:

FisValonésiEactiradosipo!

Délares (Miles)

derTatae:

Tarifa Porcentaje
Residencial 9.911.93| 47.67%
Comercial 2,986.95| 14.36%
industrial 3,801.71 18.76%
E. Oficiales 250.92 1.21%
Alumbrado Puablico 2,889.73! 13.90%
Otros (*) 852.05 4.10%
Total 20,793.29| 100.00%

Nota {*) Incluye B. Pablico, B de Apua, A. Soclal, autoconsumos y

Culto Reilgioso.

eZ
bt o 0. Bciig gt b 250 G s i Ty T ::”' g_
Estrictliraldeingresos'kacturadosipotiTinoide &
;gg:-,:tﬂ.\__ﬂr@x L ’~,ﬁ§¥-a‘?§;ﬂs‘;@'§% o
Bl e O
Alumbrado Otros () ‘: Ly
Publico 4105 }:“ =
EDficiales 8 Q
1.21% Residencisl i
d47.67% oow

vea

. [ R

e B 0

+ 2 bad

K 9 ::fJ

Industrial Lo

18.76% Comercial be — ©

14.36%

Nota (*} Incluye B. Publico, B de Agua, A. Social Autoconsumos y Culte Religioso

La industria, representa el 18.76% y el sector comercial con el 14.36%,
significa que entre estos dos sectores aportan con el 33.12%.

Los sectores residencial aporta con el 47.67%. Mientras que el alumbrado

publico representa el 13.90%.
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Durante el afio 2010 la Empresa recaudd, el valor de 23.586.43 miles de
délares; mismo que representa un ingreso promedio mensual de 1.965.53

miles de dolares.

A continuacién presentamos la evolucion mensual y su comportamiento:

PACTURACION RECAUDACION
ENERO 1,852,776 1,853,588 100.04%
FEBRERO 1,803,251 1,787,073 83.80%
MARZO 1,834,767 2,123,236 108.74%
ABRIL 1,806,159 1,802,362 84.55%
MAYO 2,015,888 2,006,284 99.52%
JUNIO 1,841,142 1,036,521 99.76%
JuLIo 2,052,884 1,961,715 85.56%
AGOSTO 2,002,723 2,003,562 100.04%
SEPTIEMBRE 1,081,087 1,897,672 86.77%
OCTUBRE 2,080,524 2,042,813 89.13%
NOVIEMBRE 2,068,580 2,013.678 97.83%
DICIEMBRE 2,060,810 _ 2167812 | 104.26%
TOTALES 23,768,800 23,886,433 89.27%

(. 7 ELTECEDE ESF

. NN Py

[ =a— rioTURAGION —8— REOAUDARIOH | ¢

32



uuuuu

o .

b o

INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA. =~ = .
EJERCICIO ECONOMICQ{ZO?}O B

- RIDBAMBA S.A.
S _

- r_:v';.-‘
R VRIR

Se tiene meses de recaudacion con indices superior al 100%, como es el
caso de los meses de enero, marzo, agosto y diciembre, los meses de
menor recaudacion son los meses de febrero y abril y el resto de meses se
encuentra sobre el 95%.

Las menores recaudaciones se da en los meses de febrero y abril, lo cual
se produce por cuanto en estos meses se recaudan menos dias.

Para cumplir con la gestion de recaudacién la Empresa y lograr un buen
resultado, se aplicaron varios programas y politicas, las cuales se detalla en
la parte correspondiente al analisis de ia Gestion Comercial.

El promedio de recaudacion de este aho es del 99,27%, superior en 1.27%
al porcentaje de recaudacion -considerado en el presupuesto del afio de la
empresa. : '

Se debe indicar que los porcentajes indicados anteriormente corresponden
al total de la facturaciéon y recaudacion de todos los rubros.

Cartera Total.
La cartera Total al 31 de diciembre de 2010 es 2.751,18 miles de dolares:

en el valor indicado se encuentra los valores de cartera de Bomberos y
FERUM, que suman 533,82 miles de ddlares, significa que la cartera que

Cr

= AKTECEDE £ FIEL COFiA B CE:nsl

corresponde a la empresa es de 2.210.00 miles de ddlares. :*3
Cartera Vencida 1,:
La cartera vencida total incluido la Cartera vencida por Bomberos y FERUM ‘g—j
al 31 de diciembre de 2010, asciende a 2.096,54 miles de délares; la S
cartera vencida de los rubros que corresponden a la Empresa sin &2
considerar FERUM y Bomberos (US$ 443,52), es de US$ 1.653.02 miles 0
de ddlares. A continuacion presentamos la cartera vencida total general por i
tipo de tarifa: [k
k
CARTERAVENGIDAPOR T "
Sector Valor (US$) Participacién
Residencial |1,260,179.36 76.23%
Comercial 270,123.11 16.34%
Industrial 67,194.51 4.06%
Oficial 4,792.40 0.29%
Otros 50,730.62 3.07%
Total 1,653,020.00 100.00%
33 /§
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@ Rosidencial
Comercial & Comercisl
16.34%  Ingdustrial
o Oficiat
EOtros

Rasidoncial
78.23%

Como se puade observar, al sector residencial reprasenta el 76.23% de la
cartera vencida total, seguido del sector comercial con ef 16.34%.

La cartera vencida mensual ha tenido el siguiente comportamiento:

COMPORTAMIENTQ DE LA CARTERA VENCIDA PERIODO DIC/08/DIC/10

Mes {Mlles) Variacién Mensual
(USS) (Miles USE) Porcentaje

dic-09 1,621.20
ene-10 1,588.59 -22.61 -1.4%
fab-10 1,646.13 47.54 3.0%
: mar-10 1,595.03 -51.10 -3.1%
abr-10 1,624.66 20.63 1.9%
may-10 1,589.66 -35.00 -2.2%
jun-10 1,603.64 13.88 0.9%
3 jui-10 1,650.57 55.83 3.5%
ago-10 1.672.94 13.37 0.8%
. sep-10 1,702.63 29.69 1.8%
oct-10 1,702.23 -0.40 0.0%
s nov-10 1,734.82 32.89 1.8%
= dic-10 1,653.02 -81.90 -4.7%
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NOTA: EN ESTOS VALORES NO SE ENCUENTRAN INCLUIDOS LA CARTERA

VENCIDA DE LOS

ATENCION A CLIENTES

a) Prestaciones de servicios de suministro eléctrico

Durante el ejercicio economico del 2010 la Empresa de acuerdo a sus
disponibilidades de recursos humanos y materiales atendié en la instalacién de

BOMBEROS Y FERUM.

8.765 nuevos servicios y en las siguientes prestaciones de servicio:

SERVICIOS INSTALACIONES INSPECCIONES

Nuevos servicios 7,837 8,765
Cambio de Medidores 6,000 6,612
Reubicacion de Medidores 2,554 2,305
Retiro de medidores 1,237 1,227
Cambio de materiales 682 876

Cambio de nombre 1,585 1,602
Cambio de domicilio 129 193

Cambio de Tarifa 404 505

Otras modificaciones 389 1,682
Total 20,817 23,767
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Como podemos observar, durante el afio 2010 se atendié 20.817 eventos
relaclonados a nuevas instalaciones, cambio y/o reubicacién de acometidas
y medidores 'y modificaciones al servicio instalado, 1.107 eventos més que

los ejesutados en ai afio 2008. Asi mismo se atendié a 23.767 inspecciones
para diferentes servicios,

El mayor poroentaje de atencién al cliente se relaciona a nuevos servicios y
a mantenimiento de los mismos: se atendié 7.837 nuevos servicios, 6.000

camblos de medidores, 2.305 reublcaciones de medidores, y se rétiréron
1.237 medidores.

De los 8.554 cambios y/o reubicaciones de medidores, 7.083 fueron
ejecutados por el departamento de Acometidas y Medidores, las Agencias
de Alausl, Chunchi, Cumanda y Pallatanga y por los contratistas de los
proyectos FERUM y 1.371 por la Unidad de Control de Pérdidas.

‘Reclamos y Novedades

Respecto a la atencion de reclamos se tiene que el mayor porcentaje es por
reclamos de consumos altos y suman un total de 7.856, lo cual representa
apenas el 0,45% de las 1.728.090 facturaciones reaiizadas en ef afio 2010

Se presenta un resumen de los reclamos y novedades que se haﬁ
presentado por diferentes razones:

Novedades Cantidad | Participacion
Alto consumo 7.856 82.13%
Medidor no registra consumo 152 1.58%
Medidor Obsoleto 176 1.84%
Medidor con Deslizamiento 24 0.25%
Conexion directa 11 0.12%
Reubicacion madidor 136 1.42%
Sin Energia 1210 . 12.85%
TOTAL 9.565 100.00%
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Reubication
Conexion directa medjddor Sin Energia
0.12% 142% ’ ' 12.66%
Med. con
Deslizamiento—
0.25%

Medidor
* Obsoleto
1.84%
Alto consumo
82.13%

Para efectos de control de hurto de energia, se creé:el:moédulo de reclamos
y novedades dentro del sistema comercial de lo cual se puede determinar
que las novedades con mayores porcentajes tienen que ver a clientes sin
energia, no registran consumo y a reubicaciones de medidores.

Pérdidas de Energia

Al término del ejercicio econémico del afio 2010, de acuerdo al Balance
Energético; mismo que sera analizado mas adelante, se llegé a obtener el
13.17% de pérdidas de energia eléctrica de todo el sistema, porcentaje que
en términos de energia representa 35.745,90 MWh/ano.

Cabe indicar gque en el porcentaje de pérdidas antes mencionado se

encuentra incluido las pérdidas técnicas, mismas que aicanzan al 9.09%; en
consecuencia, las pérdidas no técnicas alcanzaron al valor de 4.08%.
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5.4 “Reosultados

5.4.1 Anaslisis de Variacion Comercial

Nuamero de Cliantes

Al término del ejercicio econémico del 2010, la Empresa obtuvo un
crecimiento respecto al afic 2009 del 4.56% lo que significa un incremento
de 6.708 clientes, se debe indicar que los medidores que realmente se
instataron fueron 7.837, pero como se retiran medidores por diferentes
razones, en &l catastro de clientes e restan y esa es la razon para que el
incremento de clientes saa menor &l totai de nuevos serviclos instalados.

Cabe indicar que el nimero de consumidores al 31 de diciembre del 2010,
es considerado como aquel que ha sido registrado en el archivo maestro
de clientes, es decir, que todo aquel servicio instalado, durante los ultimos
15 dias del afio 2010 no estan considerados en ai archivo en referencia.

Facturacion.

Comparando los valores facturados por concepto de venta de energia, entre
los afios 2008 - 2010 observamos que existe un incremento de energia
facturada en e! valor del 6.58%, lo cual representa 15.528,34 MWh mas que
lo facturado en el afto 2008. En la energle disponible (generacion +
Compra), también existe un incremento del 5.28% que representa
13.608,79 MWh; como se puede ver el incremento en el requerimiento de
energia es menor al incremento de lo facturado.

En lo que se refiere a valores monetarios, Ja facturacion con respecto al afio

2009 se ha incrementado en 1.206,54 miles de délares, que representa el
5.12%.

Recaudacién

Comparando los valores recaudados de los afios 2.009 y 2010, se tiene un
incremento en 0.45%, que representa un incremento de 1.206.54 miles de
délares, de lo que se recaudé en el afio 2.009.

Se debe indicar que en el afo 2010 comparado con lo considerado en el

- presupuesto del afio (98%), se ha recaudado con incremento en 1.27%,

que representa una recaudacion adicional de 302.020 délares, lo cual da
como resultado una mayor liquidez a la empresa.
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Cartera Vencida

La cartera vencida de los valores que corresponden a la Empresa, se
incremento en US$ 31.820,00, que representa un 1.92% de incremento,
pese a que la facturacion se incrementé en US$ 1.206.540.

Como se puede ver.el-incremento de la cartera vencida es pequefio, pese a
las gestiones realizadas y a pesar de tener un indice importante de
recaudacion (99.23%) superior al estimado en la proforma presupuestaria
(98%); uno de los:factores mas importantes que dificulta mejorar ain mas la
recaudacién y de esta :manera poder disminuir la cartera vencida, es el tipo
de clientes que tfenemos y que en su mayoria son residenciales con un
porcentaje del total de clientes del 87.50% y pequefios comercios o
negocios que representan el 10.11%, significa que estos clientes
representan el 97.61%. Ademas si consideramos que la mayor parte de
estos clientes se encuentran en el sector rural, la gestion se vuelve aun mas
dificil; en todo caso los valores de cartera vencida se mantienen dentro de

parametros manejables, se espera en el 2011 intensificar las gestiones y
poder mejorar mas estos indices.

Las emisiones vencidas con respecto al cargo promedio del afio, se tiene
que para el aino 2009 fue de 1.05 emisiones vencidas y para el 2010 es de
1.06 emisiones vencidas, concluyendo que en emisiones vencidas la

cartera vencida se ha mantenido y se encuentra dentro de los parametros
normales.

Pérdidas de Energia.

En el ejercicio del afic econémico de 2009, la Empresa Eléctrica Riocbamba
S.A obtuvo el 14.61% de pérdidas de energia eléctrica total del sistema, en
tanto que para el afio 2010 se obtiene el indice de pérdidas del 13.17%, por
tanto existe un decremento del 1.44% con respecto al afio 2009.; existen
varias razones por ias cuales se ha producido esta disminucion, las mismas
que son explicadas ampliamente en una parte del contenido de este

informe. /
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CONTROL DE PERDIDAS CORRESPONDIENTE AL ARO 2010

Antecedentes

Al finalizar el afio 2008, la Empresa presenté un indice de pérdidas totales
del sistema de 14,61%, de los cuales el 8,51% corresponden a pérdidas
técnicas y la diferencia, 5,10% son pérdidas no técnicas.

Con el objetivo de disminuir el indice anual de pérdidas no técnicas, se
planted el programa de reduccién para el 2010 fijando una meta de
reduccion anual del 0,58% respecto a la energia total disponible en el
sisterna. El programa consisti6 de los sigulentes proyectos:

01-10: Control de clientala masiva

02-10: Control de clientes especiales

03-10: Cambio de medidores obsoletos

04-10: Blindaje de redes, acometidas y medidores en sectores criticos

Para el cumplimiento de todos los proyectos y sus acciones, se cont6 con
los siguientes recursos:.

Recursos Humanos:

Es fundamental que estos recursos sean conformados por personal
técnicamente callificado, que a mas del conocimiento técnico y la
expariencia hecesaria, tenga idoneidad moral y aptitudes para tratar con la
gente. El parsonal designade en el 2010 para ef control de pérdidas fue:

Funcién cant. T’_rofaslén lepo trabajador
Jefe de programa 1 ing. Electrico Fijo
Asistente ingenieria 1 ing. Eléctrico Fijo
Auxiliar 1 Tecnélogo eléctrico Fljo (encargado)
Secretaria 1 Lcda en secretariade  contrato
Chofar-electricista 4 Tecnblogo eléctrico Contratado 1 afio
Electricista 4 Tecndlogo eléctrico Contratade 1 afio
Chofer-electricista 1 electricista Fijo
Electricista 1 electricista Fijo

14

Recursos materiales:

Se asignaron 5 camionetas debidamente equipadas cada una con:
escalera, herramientas de liniero, equipo de seguridad para electricista,
tatadro, verificador de medidor, multimetro y cargas de prueba. Una
camioneta adicional es utilizada en supervisién de trabajo de campo.
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Adicionalmente, se facilité 6.000 medidores entre monofasicos, bifasicos y
trifasicos, 6.000 cajas metalicas antihurto, 60.000 m. de conductor blindado
antifraude y los accesorios para realizar el cambio de medidores obsoletos
y blindaje de medidores. '

c. Recursos tecnolégicos:

Respecto a los recursos tecnholégicos que sirven para realizar los estudios
técnicos correspondientes, se conté con: 1 Analizador de carga trifasico, 1
computador portatil, 6 monitores de energia, 5 verificadores de medidor en

) . sitio, 2 GPS, 3 computadores de escritorio con acceso al sistema comercial
y 1 con acceso al SPARD y comercial.

2 Resultado de los proyectos:

21 Proyecto 01-10: Control de la clientela masiva.

E! Manual Latinoamericano para el control de pérdidas manifiesta que: “La
revisién de instalaciones de medida y acometidas constituye la herramienta
mas efectiva para la deteccion de infractores y para el control de pérdidas
no técnicas. La revision persigue identificar las instalaciones de medida
defectuosas, sean producidas por el usuario o por el deterioro natural de los
equipos, por dafios intencionales o por errores en el registro de las
caracteristicas de los equipos”.
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. . En este contexto, la actividad comprende la inspeccion integral de ‘5 St
; acometidas y medidores para determinar causas que produzcan consumos & ;a
irregulares, de tal forma que se pueda tomar acciones correctivas tales 2 = =
como: (1) cambio de medidores o blindajes de instalaciones y (2) &: .z
externalizacion de los mismos. Esto implica que debemos realizar dos tipos © & 3
de eventos inspecciones de campo y normalizacion de servicios. e b 3
hf SO E
Como estrategia para cumplir esta accion dividimos geograficamente al b < o &

Distrito Riobamba por sectores y realizamos las inspecciones de todos los
servicios que corresponde al sector seieccionado, destinando 4 grupos de
trabajo. También, atendimos las denuncias presentadas por clientes
internos y externos tanto para la ciudad como los sectores rurales.

A principios del afio planificamos realizar 8.000 inspecciones de campo que
nos permita ubicar 1.200 novedades. Ei aporte esperado de recuperacion
anual de perdidas de este proyecto era de 396,72 MWh 6 0,150%.
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Hasta diciembre de 2010, se realizaron 14,636 inspecciones, lo cual trajo
como conseguencia ubicar 2,292 novedades, por lo que fue necesario
normalizar igual numero de servicios

El control de la clientela masiva estuvo dirigido al sector rural y en algunos
sectores de Riobamba.

Proyecto 02-10: Control de Clientes Especiales:

Esta accion persigue realizar un control sobre medidores y equipos de
medicién instalados en Media y Aita Tensiéon tomando los correctivos
necesarios para evitar subfacturaciones importantes, convirtiéndose por
tanto en una medida preventiva.

Ejecutar esta acciéon implica poseer conocimientos técnicos a nivel de
Ingenieria en cuantc a manejo de equipos de comprobacion, software de
medidores y pruebas con lineas energizadas para acreditar el correcto
funcionamiento de transformadores de medida y medidores eiectrénicos,
para ello se conformé un grupo entre el Ingeniero asistente, el Tecndlogo
auxlliar y ia jefatura mas el transporte

Se planificaron realizar 100 inspecciones técnicas (40 en el distrito
Riobamba y 80 en Agencias}, esperando encontrar 10 novedades E| valor
esperado a recuperacion anual era de 40 MWh 6 0,010%

Reallzamos 50 inspecciones, encontrando 10 novedades en total. La
evaluacién de beneficios se presenta mas adelante.

Proyecto 03-10: Cambio de medidores obsoletos

El objetivo de este proyecto es reducir el nivel de pérdidas no técnicas que
son causadas por el deterioro o descalibraciéh de medidores que han
cumplido su vida util de funcionamiento.

Planificamos realizar 3.000 cambios de acometidas y medidores que
debsrian producir una recuperaciéon anual de energia de 589,10 MWh ¢
0,22%. En el desarrolic de este proyecto intervinieron los departamentos:
Control de pérdidas, Acomsetidas y medidores y Agencias. Adicionalmente,
se aprovechd el cambio de redes que se realizé en los proyectos del
FERUM para cambiar medidores y blindar acometidas.

En total se realizaron 6.000 cambios de medidores obsoletos, La cantidad
indicada corresponde al trabajo de todos los departamentos de la Direccion.

: /
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2.4 Proyecto 04-10; Blindaje de redes, acometidas y medidores

Con el proposito de reducir el indice de pérdidas no técnicas que se
producen por conexiones ilegales desde las redes de distribucién o
acometidas, especialmente luego de que han entrado en mora, se ha visto
una solucidn integral de blindaje que incluye la red secundaria, acometida y
medidor. La ejecucién de este proyecto involucra la participacién de la
Direccion de Ingenieria -y Construcciones en lo que respecta a |a
reingenieria de circuitos primarios y secundarios, asi como en la
construccién de los nuevos circuitos con redes aisladas. En lo referente al -
blindaje de acometidas. y :medidores se lo realizd con el personal del
Departamento de Control de Pérdidas.

El primer paso fue identificar y diagnosticar los circuitos criticos con altos
indices de pérdidas y cartera vencida, luego se procedio a la reingenierfa de
circuitos y por:altimo al blindaje de redes, acomstidas y medidores. Este
proyecto deberia producir una recuperacion de 339,70 MWh con una
reduccion de 0,13%. _

Se planificd realizar en el periodo 40 estudios de circuitos criticos, se
lograron ejecutar 45 estudios todos en Agencias. En cuanto al blindaje total
planificamos realizarlo en 80 circuitos, se ejecuté en 110 circuitos. Los
sectores rurales donde se blindo los circuitos secundarios fueron; Olte San
Pedro, Tunzalao, Calerita baja y Yuingan (8), Shobol Llin Hin (6), Cuatro
esquinas (4), La Merced y San Roque (8), Chancahuan (5), Langos San
Miguel (8), Guayllabamba {14), Los santiagos, Multitud, Gipangoto, Rocas,
Pilchipamba, Panza Redonda y Jalubi (9), Sanjapamba (1), San Vicente (1),

ITO
AL

Ulpan (4), Quinual (3), Tunshi (12), Totoras(16), Quislac chico (6), l;' s
_ . Guanando (2) y Palatanga (5). SO i"
h Los clientes involucrados en este proyecto fueron 1.371 de los cuales o, “

fueron cambiados 1.103 acometidas y medidores y 268 reubicaciones. La

Lod oy
o3k
<
red secundaria blindada en total fue de 79,85 Km, asi como también 19,70 3 E Y
Km de acometida antifraude. LR
s gy
3.  Evaluacién de resultados: S5
3 -;.I :;‘
La evaluacion de resultados de los proyectos implica medir el impacto de la T E

recuperacion energética y financiera. Basicamente, los beneficios
producidos por el control de perdidas no técnicas en el presente afio son
dos: (1) refacturacion o reliquidacién, segun el caso, en KWh hacia atras de
la fecha de regulacion del servicio y (2) energia recuperada por mes en
KWh/mes hacia delante de la normalizacion. La valoracién de estas
energias a precio de venta, nos da la recuperacion financiera.
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Durante el afio 2010, se normalizé, calcuié y tramité los siguientes vaiores:
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Reliquidaciones v Refacturacliones
2010
Energle Valor
(KWh) (USD)
Religuidacién 151.806 16.917,80
Refacturacion 348.151 43.313.83
Total §01.050 680.231,23

Fuente; Estadistich do Facturacion EERSA

Por este concepto se facturdé 501.050 KWh lo que representa USD
60.231,23. De este total 151.899 KWh equivalente a USD 16.817,60
corresponde a reliquidaciones, y 349.151 KWh valorado en USD
43.313,800 son refacturaciones. Todos estos valores estén agregados a la

facturacion de la Empresa.

Energia Recuperada por mes:

La evaluacion de la energia mensual recuperada se la hizo en forma
estratificada, es decir por novedad y distrito. Para el caso de medidores
obsoletos, conexiones directas y medidores que ingresaron a laboratorio
para revision, utilizamos un muestreo con un 5% de error y 85% de nivel de

confianza; el resto fue evailuado al 100%.

Los resultados de esta evaluacion son:

Evaluacién de Recuperacién Energética y Financiera

2010
Racuperacién

Proyectos MWh % usD
Proyacto 01-10 419,34 | 0,1588 | 46.127,18
Proyecto 02-10 154,80 | 0,6870 | 170.478,00
Proyecto 03-10 718,26 | 0,2724 | 79.118.30
Proyecte 04-10 100,21 | 00380 | 11.023,27

Total 2.788,61 | 1,0663 | 906.746,76

Fusnie: Estadistions Control de Pérditias y EERBA

En total, se recuperé 2.788,61 MWh/afio (equivélente a 232,38 MWh/mes)
valorado en USD 306.748,76/afic (equivalente a USD 25.562,23/mes),
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cifras que se incorporaron mes a mes a la facturacion en el rubro consumo
de cada tarifa en la cuenta de cada cliente regulado. La energia recuperada
representa el 1,056% de la energia disponible en ef sistema.

Se destaca el resultado obtenida en el control de clientes especiales, dentro
del cual se detectaron 2 desvios importanies que representaron una
recuperacion anual de energia de 1.537,60 MWh ¢ 0,567% de recuperacion

de pérdidas.
Indicadores de pérdidas no técnicas:

A continuacién realizamos una-;dbmparacibn de los principales indicadores
de pérdidas no técnicas de los afos 2009 y 2010.

Cuadro cdmparativo de indicadores de Pérdidas no Técnicas

_.-’,.;«,':” , .
P '\:1.\’\"-"‘ ﬁ{/‘,} :

INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA . {
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[Indice unidad | 2009 | 2010 Diferencla
Inspecciones realizadas N®, 9.683 14.686 51,7%
Novedades encantradas Ne. 2.152 2.302 7,0%
Medidores cambiados N°, 5.504 6.000 9,0%
Recuperacién Energética MWhimes 85,38 232,38 172.2%
Recuperacion Financiera USD/mes 9.391,31 25.562,23 172,2%
Refacturacién Energfa MWh 792,60 501,05 -36.8%
Refacturacion valores usD 162.670,58 60.231,23 -41,.3%
Recuperacién Energética total MWh/afic 1.817,11 3.289,66 1,472,565
Recuperacion Financiera Total USDiafic 215,366,32 366.977,99 151.611,67
Pérdidas no Técnicas MWh/afo 13.153,70 11.076,59 -2.077,11
% de pérdidas no técnicas [1] % 510 4,08 -1,02

Férdidas Técnicas MWh/afio 24 510,72 24.669,31 168,59
% de pérdidas [1) % 2,51 9,08 -0,42 |

Fuente: Estadisticas Generacion, Comercializacién, Control

Pérdidas y Planificacién.

Nota: [1] el valor porcentual de pérdidas, es respecto a la
energla disponible del sistema

El trabajo de campo fue dirigido al sector rural, donde es necesario invertir
mas tiempo en trasiadarse a los sectores y en ubicar a los clientes, ademas
el valor esperado en recuperacion de energia y valores monetarios son
menores respecto al sector urbano. En este contexto, se puede ver que
todos los indicadores han mejorado a excepcion de la de la energia
refacturada que corresponde en su mavoria al sector rural. El beneficio total
de la gestion de control de pérdidas fue recuperar para la facturacion
3.289,66 MWh fo que equivale a USD 366.977,90. De igual forma, en
cuanto al indice de pérdidas no técnicas se observa un decremento de -
1,02% en porcentaje respecto a la energia disponible en el sistema.
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Como otros rubros consideramos las pérdidas provocadas por transporte de
distribucion de . los Grandes Consumidores (Cemento Chimborazo vy
Ecuacerdmica), asi como las pérdidas de transformacién en clientes
medidos en baja tansion. Los valores facturados por estos dos rubros son:

Pérdidas reconocidas por peaje y en transformador
2010
—_ MWh usp
Pérdidas reconocidas por peaje 0.00 0,00
Pérdidas reconocidas en
transformador 471,47 34.768,56

471,47 34.766,56
Fuente: Estadistica de

Comercializacion

Podemos ver que solo existe el rubro de pérdidas reconocidas en
transformador en el que se ha facturado 471,47 MWh que equivale a USD
34.766,56. No existen pérdidas reconacidas en peajas porgue los grandes
consumidores ahora son clientes de la Empresa.

Actividades Administrativas:

En la parte administrativa del departamento tratamos todas las infracciones
con Jos clientes en la cual se les explicé sobre las medidas técnicas y
econémicas que se tormnaron para normalizar el servicio.

En lo que respecta a la parte técnica, tendientes a minimizar la posibilidad
de alteraciones en los madidores y acometidas, fue necesario realizar para
cada cliente todo al tramite de cambio de madidor, egresocs y reingresos de
materiales, ingresar informacion de instalacién anterior y nueva, y ejecutar
el trabajo fisico de cambio de medidor.

En las medidas acontmicas, se realizd el analisis estadistico histérico de
consumos, célculos y emisién de facturas por refacturaciones y
rellquidacionea Para el casp de cllentes con demande se realizd los
respectlvos estudios de andlisls de carga. También, con este grupo
colaboramoe en' la atencion de recldmos técnicos de facturacion, esto es,
factor de potencla y demanda facturable.

También se elaboré las liquidaciones semestrales de incentive econémico
que tiene establecido fa Empresa por denuncias de infracciones af servicio
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Balance Energético:

A fin de realizar una evaluacion total de pérdidas de energia, hemos
procedido a elaborar el balance energético del afio 2010 a base de la
informacién  proporcionada por las Direcciones de Operacion vy
Mantenimiento, Comercializacién y el Departamento de Planificacion.

El balance energético -del- 2010, :sefiala una disponibilidad neta de energia
en el sistema eléctrico-de 271.347,76 MWh, de los cuales se facturd a
clientes regulados 235:601;87 MWh; existiendo una pérdida total de energia
de 35.745,90 MWh'lo que representa el 13,17% de la energia disponible del
sistema. De este total, 24.869,31 MWh (9,09%) corresponde a la parte
técnica (pérdidas operacionales) y 11.076,59 MWh (4,08%) a las pérdidas
no técnicas (pérdidas comerciales). Comparado con el indice de pérdidas
anual del sistema correspondiente al 2009 (14,61%), se tiene una reduccién
neta de pérdidas de 1,44%.

Las pérdidas tecnicas han disminuido -0,42%, en tanto que las pérdidas no
técnicas se reducen en -1,02%, lo cual significa que la reduccién neta de
pérdidas totales es de -1,44%. Es importante indicar que al entrar en
funcionamiento la nueva subestacion Muititud produjo. un beneficio en
reduccion de pérdidas técnicas y sumado los resultados del programa de

control de pérdidas no técnicas de 2010, el efecto final fue obtener una o
importante reduccién del indice de pérdidas totales. £ 2
Analisis de tendencia de pérdidas: & i

[ s Y

Lt L .
Es importante realizar un adecuado analisis de tendencia de pérdidas enel & S %
tiempo con la finalidad de observar su crecimiento o decremento. Para & = g
estudiar el comportamiento y tendencia de las pérdidas, utilizaremos la & « o
recomendaciéon del Manual Latincamericano para e! control de pérdidas e & f::
eléctricas, que dice: “Para el andlisis de la tendencia de pérdidas totales, A
tomaremos los datos acumulados de un afio mévil, con el fin de reducir el Q = ]
efecto de la no simultaneidad de las lecturas. Estos datos son utiles para el o

analisis estadisticos con minima infiluencia estacional, la cual si afecta los
analisis efectuados con base en datos mensuales o bimensuales”.

Con esta consideracién, la evolucién del indice de pérdidas totales

-acumulado del afio movil desde septiembre de 2003 (dato tomado como

linea base), se observa en el siguiente grafico:
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R = 0,8097
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Podemos ver que este indicador conserva una tendencia gradual y
sostenida a la baja. Todos los datos se mantienen con una linea de
tendencia de -0,063% mensual con un factor de determinacion del 89,96%.

Dentro del mismo anélisis de tendencia hemos graficado la curva promedio
movil anual del sistema desde 2007, afio an que se inicia el plan

estratégico. Podemos ver que también se mantiene una tendencia gradual y
sostenida, cumpliendo con uno de los objetivos astratégicos planteado.

Promoadio movtl anual

y » «0,0004x + 0,6718
R® w 1,8828

En los dos casos se observa el importante resultado obtenido en el control y

reduccién de pérdidas del afic 2010.
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Los valores de pérdidas totales anuales respecto a la energia dispéri‘i’b'ie'eﬁ‘*
el sistema, se resume en ef siguiente cuadro:

Pérdidas totales del sistema

. - | Reduccién
Aﬁoj Pérgldas‘ Re ﬁ!;f.?‘@ﬂ Acumulada
(1] - U b e %
2003 1845
2004| 1645 2,00 2,00
2005 1622 | 022 2,23
2008! 16,01 0,22 2,44
2007] 15,13 0,87 3,32
2008] 14,85 0.28 3,60
2009] 14,861 0,24 3,84
2010 1317 1,44 5,28

Desde el afio base 2003 hasta el 2010 se tiene una reduccién acumulada
del 5,28%; esto es, existe un reduccion-a-una razén promedio de 0,754%
anual. Los indices anuales de pérdldas totales, técnicas y no técnicas se

ilustran a continuacion. 22
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2009 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2009 | 2010 Gf‘; &

@ Perdidas Totales | 18,45 | 16,451 16,22 | 16,01 | 15,13 14,85 | 14,81 | 13,17 leatr = 5
M Pérdidas Técnicas_ | 9,30 | 7,85 | 5,00 | 840 | 867 | 870 | 0,51 | 909
O Pérdidas no Técnicas | 8.15 | .50 | 8.23 | 7.60 | 647 | 6,15 | 510 | 4.08

El peso de las pérdidas no técnicas sobre las pérdidas totales sigue siendo
cada afio menor. Actuaimente el componente de pérdidas técnicas es el
mas significativo. .o manifestado podemos observar en la siguiente grafica.
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) 2003 | 2004 | 2008 | 2008 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010
0 Pérdidas no Toomons | 9,96 | 9,89 | 8,23 | 7,00 | 8,47 | 8,15 | 5,10 | 4,08
& Pordidas Técnicas | 9,30 | 7,88 | 8.00 | 8,40 [ 8,67 | 8.70 | 8,81 [ 5,00

De igual forma, podemos decir que las pérdidas no técnicas de energla han
evolucionado del 9,15% en 2003, a un valor de 4,08% logrado en el 2010;

de hecho, se ha conseguido una reduccién acumulada de 5,07%, tal como
se muestra en 8l siguiante grafico:

Evotycién % do Pérdidea no Técnicas

10,00

5
8
5

2010
a,ssws.m‘“mvﬁm GAY 18481 6,10 | 4,08

T e e

Evolucién histérica de las pérdidas de energia

Es importante también mantener la visién en el largo plazo sobre la
evolucion de pérdidas de la empresa para medir of impacto de ias acciones
que se han tomado en el cumplimiento del objetivo de reducirlas hasta un
valor que 86a técnica y econémicamente aceptable para la empresa. En el
siguiente grafico se puede-obsearvar las variaciones anuales de las mismas.
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Podemos ver que antes de 2003 la Empresa presentaba pérdidas
promedios del 18% con variaciones mensuales muy significativas, lo cual no
permitia que los resultados obtenidos sean sostenibles. A partir de 2003 se
viene tomando acciones para reducir las pérdidas no técnicas, podemos
observar que las variaciones mensuales son cada vez mas pequefias (o
cual ha permitido obtener resultados de reduccién sostenible en el tiempo.

Beneficios del programa de control de pérdidas

El beneficio total del programa de controf de pérdidas desarroilado desde.

2003, podemos medirlo comparando la ‘situacion sin y con medidas de
control. Para establecer |a situacion sin medidas de control, realizamos una
proyeccion del crecimiento de pérdidas en un escenarioc de aumento
moderado, tal como se observa en ! siguiente grafico. :

o
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N rSIn  medidas de control, a diciembre de 2010 el nivel de pérdidas hubiese
" Bidd de 20,82%, que comparado con el nivel real alcanzado de 13,17% con
medidas de control, tenamos que el beneficio logrado es 7,75% menos en
perdidas. Ei beneficic de controlar y reducir las pérdidas ha permitido que la
empresa en 2010 dejé de perder al menos: 16.796,43 MWh lo que
representa USD 1°343.714,12.

Finaimente, es importants Indicar que los resultados logrados fueron
obtenidos gracias a Ia participacion de todo sl personal que trabajamos en
el control de pérdidas, los demés departamentos de la Direccion de
Comercializacion y la Direccion de [ngenieria y Construccion; asl como
también del apoyo de la Direccion de Comercializacion y la Gerancia para la
cumplimiento del programa planteado.

11. Conclusiones:

» Las pérdidas no técnicas de energia han disminuido -1,02% respecto al afio
anterior y, -5,07% respecto al aho base. Las pérdidas técnicas también han
disminuido -0,42% respecto al afo anterior.

» El mejor resultado se logré en el control de la clientela con demanda.

» El control de la clientela masiva del Distrito Riobamba ha permitido
comprobar que las pérdidas no técnicas estan en mayor grado en
medidores (fraudes y dafios) y luego en acometidas, debido a ia faciiidad de
acceso a las instalaciones de entrada y mecanismos del medidor.

. Para el sector rural, en base a las maediciones realizadas pudimos
comprobar gue mayoritariamente las pérdidas no técnicas estan localizadas
" en redes secundarias desnudas y luego en acomstidas y medidores.

Los estudios indican gque es rentable invertir en redes aéreas
preensambladas en los sectores detectados como criticos.

E! blindaje integral de redes, acometidas y medidores, de acuerdo a los
resultados obtenidos, es una madida efectiva pare controlar las pérdidas no
técnicas y cartera vencida.

+ La Diraccién de Ingenierla y Construccién, participé en el proyecto de
blindaje de redes an lo refarente al disefic y construccién de tas nuevas
redes. También participaron los departamentos de acometidas y medidores,
agencias y (08 ingenieros contratistas que ejecutaron los proyectos FERUM
en camblos y raubicaciéon de medidores. /$
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« Las pérdidas técnicas en sus componentes de redes secundarias continian
sin ser evaluados correctamente, es decir, se sigue utilizando valores
estimados. Ademas ias simulaciones del sistema en alta y media tension se
lo hace como un sistema completamente balanceado. Todos estos factores
influyen el error del célculo de pérdidas técnicas e indirectamente en las no

técnicas.
12. Recomendaciones:

.‘ » Para el caso del sector urbano se debe intensificar los programas de
- cambio de medidores que han cumplido su vida util asi como el de
reubicacién y blindaje de acometidas y medidores. Se debe blindar redes

secundarias en aquellos sectores que sean necesarios.

« En el sector rural conviene seguir trabajando en una solucién integral, esto
es blindar redes, acometidas y medidores, ademas de cambio de

medidores que han cumplido su vida util.

« Continuar con el control en la Clientela -con -Demanda, cambiando
medidores a electronicos y cambio o reemplazo de trasformadores de

DELA g

S

¥

medida en toda la provincia. o
i =,
. Es recomendable continuar como politica de la Empresa el empleo de i & =
redes preensambladas especialmente en el sector rural, ya que el beneficio & (.
no solo es por el lado de las pérdidas sino también por recuperacion de & :Q‘
.‘ cartera y disminucion de gquejas por mantenimiento. 59
g gz
« Mantener la participacién de ia Direccién de Ingenieria y Construccion en :i_ 5
los proyectos de cambios de redes abiertas por aisladas, asl como los |7«
demas departamentos de la Direccion Comercial. = &
[
+ El Departamento de Planificacion debera cumplir con la medicién y L'

L GLERER.CLENF g fT

balances por alimentadores para guiar el trabajo del 2011 en el sector rural.
Ademas, se debe actualizar los estudios de pérdidas técnicas y considerar
los desbalances en cada nivel de tension, esto permitira determinar niveles
de pérdidas técnicas y no técnicas mas reales y a su vez fijar el nivel de
pérdidas dptimo de la EERSA.

5.4.2 Anélisis de indices de Gestion Comercial.
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J”E‘E“ﬁdbjatlvo de este analisis presentar ios Indices de Gestion Comercial,
como un instrumento de gestion de la Empresa, posibilitando el
conocimiente del desempefio, relacionado a la calidad y productividad
prestado a nuestros Clientes enh nuestra area de concesion,

Estos indices son informaciones que se refieren al area Comercial, que en
forma general representan ia situacion actual y que estan enfocados a lo

siguiente:
Tabla de Indices de Gestién Comaerclal

Concepto 2009 2010

Tasa de Reciamos Comerciales 0.15% 0.53%

Pérdidas de Energla 14.61 13.17%]

Calidad de Facturaciéon 0.12% 0.19%

Calidad de lecturas 93.51% 91.17%

Periodo Medioc de Cobro (dias) 41 42
q‘i ficiencia de Recaudacion 88.82%|  99.23%
Incidencia de Cartera Vencida 8.76% 8.82%
% indice de Cartera Vencida (emisiones vencidas) 1.05 1.06

* Nimero de Clientes por Trabajador 665 675

Produceion de Fuerza de Trabajo

(MWh/trabajador) 1.043 1.080

v

*Se ha considerado solo & los trabajadores de planta

¢
w

-.,..,_-.’..‘.!‘,‘_‘
CERERCLLENELATLAND
:

¢
[:‘!‘l?ﬁ“

Tasa de Reclamos Comerciales

La tasa de reclamos se encuentra dentro del rango aceptable, esto es,

menor al 1%.
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Calidad de Facturaci6n \" &, LT b }
s eandicetdeiCalldadicle mactir: CIBN 3 ‘:' ]
Mes Refacturacién | Facturacion | Indice Wit
Enero 312 141,355 0.22%
Febrero 205 141,454 |[0.14%
Marzo 267 141,852 |[0.19%
Abril | 274 142,401 |0.19%
Mayo 247 ¢ 142,787 [0.17%
Junio 1241 143,446 |0.17%
Julio | . 255 144 104 [0.18%
Agosto | . 329 144,805 |0.23%
Septiembré" © 323 145,778 (0.22%
Octubre’ 260 146,265 ;0.18%
. Noviembre 289 146,720 10.20%
' Diciembre 238 147,123 0.16%
TOTAL 3,240 1,728,090 0.19% ;

st
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Uno de los indices mas importantes dentro del proceso de Comercializacion
de energia es la calidad de facturacion, mismo gque se refiere al voiumen de
planillas refacturadas frente al volumen de planillas emitidas. Como se
puede observar en la tabla anterior, este indice aicanza un promedio anual
del 0,19%, indice que se encuentra dentro del rango normal de aceptacién
referencial (< al 0,5%). El indice obtenido en el 2009 fue del 0,12%, el cual
a se ha incrementado en el 2010 a 0.19%, esto fue producto de que antes
de la Ley de Compras Publicas se tenia contratado directamente con
personal de los diferentes sectores, contratos que se iban terminando y
esos sectores se facturaban con promedios, hasta que se terminen el total
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estos servicios; una vez que se contrato, se tomaron ias lecturas y se
actualizaron las mismas lo que provoco que se presenten errores en los
promedios, en todo caso a partir del mes de juiio se vienen tomando las
lecturas dal sagtor rural con equipos elactronicos y no manuaimente en
catastros, esto permite que la descarga de las lecturas se lo realice
automaticaments y se evite la digitalizacion de las mismas, evitando de esta
manara errores de digitacién, garantizando de esta manera una mejor
calidad en la facturacién, indice que se encuentra dentro de los paréametros
técnicos aceptables; uno de |as estrategias que incide en tener un buen
indice es la de roalizar Jos cambios de medidores obsoletos (Se cambiaron
6.000 medidores) y reubicacién de los medidores que se encuentran en el
interior de las viviendas {se reubicaron 2.554 medidores), para poder
faclimente tenar acceso a la toma de lecturas.

indice de Toma de Lecturas

Lecturae |Tomadas | Tomadas
Enero 140,355, .| 125,067 . 14,388
Febraro 140,454 ‘| 125,217 15,237
Marzo 140 852- 121,482 19,370
Abril 141,401 { 122,000 18,401
Mayo 141,787 | 123,551 18,236
Junio 142,448 | 124,786 17,860
Julio 143,104 | 137,998 5106
Agosto 143,805 | 137,357 6,448
Septiembre 144,778 | 138,301 6,477
Octubre 145265 | 132,179 13,086
Noviembre 145,720 | 136,663 9,057
Diciembre 146,123 | 138,172 6,851
Total 1,716,000 | 1,664,673 161,417
Promedio/mes | 143,008 | 130,389 12 618
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reubicaciones de medidores se han realizado 8.556. .
» 25
Periodo Medio de Cobro 5
&yl
A pesar del incremento de cartera vencida, se ha obtenido un indice de & &
periodo medio de cobro en el valor de 42 dias; mismo que si comparamos 5 &
con el del afio anterior, se observa que existe un incremento de 1 dia,
.,‘ practicamente se ha mantenido; si se considera que la Empresa da un £ &
w plazo de 30 dias para el pago de las planillas, se puede concluir que el valor i ;f":
es aceptable. O &
e
N
b

RIOBAMBASA

160,000 prems
140,00 45
120,000 42
109,000
W 60,000

60,600 5=

40,000 £E20
2 20000

—— P Leoturas
—8—L.Tomadas
L. No Tomadas

Respecto a este indice, [a Empresa obtuvo el valor de 91.17%, el cual esta
dentro del rango aceptable (90 al 95 %) y que esta regulado, se tiene un
indice bueno; una.de las razones principales para tener un fndice mayor fue
como se indico anteriormente la terminacion de los:contratos, pero a partir
de julic que ya se contrato la toma de lecturas del sector rural, mejo
considerablemente este indice, adicionalmente no se pueden tomar las
lecturas en un porcentaje de los medidores gue se encuentran en €l interior
de la vivienda, pese a gue se lleva adelante el programa de reubicacion de
medidores todos los afios, es asi que en este afio entre cambios y

Eficiencia de Recaudacion

Este indice esta relacionado a gestiones realizadas, en cumplimiento 2
programas de Reduccion de Cartera Vencida, tanto del sector urbano como

’ ‘Et 3} Ei a0

G.ERED
EMPRESY

del sector rural; asi la Empresa Eléctrica Riobamba S.A obtiene un indice
del 89.27%, mayor en 0.45% al indice del 2002; misme que refleja una
buena gestién de cobro, porcentaje que esta sobre lo considerado en el

presupuesto del afio (98%).

Se debe indicar que por f tipo de clientes que tiene la empresa y por los
problemas socio-econdmicos de una gran parte de nuestros clientes, cada

57



e RO
SFﬁLCGFAD{;sziiL

eien TR0
po Gt e

2 =ih

-
1TECECE

-
-

INFORME ADMINISTRATIVO ns £ GERENG
. EJERCICIO Economcaam

»' vez se vuelve mas dificll la gestién de cobro y peor aun si se considera que
“" no existe una ley que respalde las acciones @ seguir a quienes hurtan
energia, esto frae como consesusncia que existe un numero significativo de
clientes que 8@ encuentran cortados el servicio por falta de pago que
proceden a hurtar energia y no cancelan, esto ae he podido ir controlando
gracias a las diferentes gestionas de recuperacién de cartera y gracias a la
pofitica que tomo la ampresa a partir de diciembre del 2008 en el sentido de
instalar redes alsiadas en aquelics sectores que el porcentaje de pérdidas

es alto al igual que la cartera vencida, asl come en todas las construcciones

nuevas que ejecute la emprese, politica que ha permitide obtener

resultados positivos, tanto en recaudacion, recuperacion de cartera e ir
reduciendo las pérdidas de energia. .

En base de la disponibilidad de los recursos, se continuard realizando los

esfuerzos gue sean necesarios para mantener recaudaciones aceptables y
de esta manera disminuir fa cartera vencida.

incidencia de Cartsra Vencida.

Indice que se refiere al paso de la Cartera Vencida frente a los ingresos

factuorados an et gjercicio economico. Cuyo resultado para el 2010 fue del
8.82%.

indice de Cartera Vencida.

Nos indica el nimero de emisiones vencidas; que para el presente caso se
determiné en 1.06 emisiones; Indice técnicamente aceptable, de
conformidad con ef sistema uniforme de cuentas; mismo que manifiesta
sobre el periodo de vencimiento que debe ser considerado a partir de ios 60
dias. Podemos manifestar que en valores promedic, la Empresa no tiene
problemas de cartera vencida, pese al tipo de clientes que se tiene, lo cual
se demuestra con los Indices anteriores. Sin embargo se debera saguir con
las gestionee de recaudacion a fin reducir la cartera vencida.

Se presenta un resumen general de los pardmetros més representativos
resultantes de la gestion realizada por Direccién ‘Comaercial en los afios
2007, 2008, 2008 y 2010 lo cual permite realizar un andlisis comparativo,
asl como un cuadro con los objetivos planteados y su cumplimiento.
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Concepto 2007 i 2008 2009 2010 | Diferencia | Porcentaje |
Clientes 128,969.00 ) 133,579.00 | 140417.00| 147,123.00 6,706.00 4.56%
MWh Facturados 159,732.54 | 198,249.18 ] 220,073.53 | 235,8601.87 15,528.34 6.59%
(Milas US$) Facturados 20,029.85 21,252.96 22,647.75 23,759.60 1,111.85 4.68%
(Miles US$) Recaudados 15,861.84 22.480.71 22,379.89 23,586.43 1,206.54 5.12%
% de recaudacion eei1e% | 108.78% 98.82% 99.27% 0.45 0.46%
* Cartera Total (Miles USS$) 3,039.77 1.947.81 2,112.66 2,210.00 97.34 4.40%
* Cartera Vencida {Miles US$§) 2,460.02 +1,385.32 1,621.20 1,653.02 31.82 1.92%
Emisiones vencidas 1.7 0.79 1.06 1.06 0.01 0.94%
Pérdidas de Energia Total de! e
Sistema 15.16%. 14.85% 14.61% 13.17% -1.44 -9,85%
Nuevos servicios 428500| 571500 751700  7,837.00 32000 4,08%
Cambio de medidores 1,964.00, 3,846.00 5,506.00 6,000.00 454.00 8.23%
Reubicacitn de medidores 463100 396600 2,156.00 2,554,00 388.00 15.58%
Retiro de medidores 1,835.00 1,2563.00 973.00 1,237.00 264.00 21.34%
Total inspecciones realizadas 19,117.00 21,462 00 25,286.00 23,767.00 -1,519.00 -6.39%
Total de intalaciones reaiizadas 15,698.00 18,202.00 19.710.@5 - 20,817.00 1,407.00 5.32%
Numero de Facluraciones 1,534,685.00 | 1,577,300.00 1.643,795.00 1.728,090.00 84,292.00 4.88%
Nuomero de Refacturaciones 2,751.00 2,182.00 2,022.00 3,240.00 1,218.00 37.59%
% de Refacturaciones G.18 0.14 0.12 0.19 0.07 36.84%
Recuperacion de Pérdidas (Mwh) 217405 3,264.32 1,817.11 3,289.66 1,472.55 44.76%
Recuperacidén de Pérdidas (US§) 239,145.50 | 419,725.52 |  215366.32 | 36697799 | 151,611.67 41.31%
[ Lecturas tomadas | 1,450,883.00 | 1,450,993.00 ] ‘?,5&,277.05‘ 4,564 673.00) 27 455.0D 1.75% |
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* Valores que no incluyen lo correspondlente a Bomberos y FERUM. 8e consldera los valores que corresponden a la empresa

NOTA: En los valores del 2008, de recaudacion, cartera vencida, cartera total, emisiones vencidas, se encuentra considerado-la
condenacion de 1.091,91 mlles de délares que reallzo sl Gobierno Naclonal.

.\

K

RESUMEN DE OBJETIVOS PLANTEADOS Y CUMPLIMIENTO

Concepto OBJETIVO | EJECUTADQ | Diferencia | Porcenta

% de Recaudacién 98.00%| 99.27%| 1.27%| 12.95%

% Perdidas de energia del

sistema 14.61%| 13.17%| -1.44%| -9.85%

Instalacion de Nuevos

Servicios 6,000 7,83711,837.00| 30.62%

Cambio y/o reubicacion

medidores 7,000.00| 8,554.00/1,554.00| 22.20%

Retiro de medidores 1,000.00;, 1,237.00, 237.00| 23.70%

Inspeccion de medidores 8,000.00| 14,636.00 |6,636.00| 82.95%
i _ |
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\‘, _ C,.,,Se ha considerado importante presentar estos cuadros resumen de los
T -ahos, 2007, 2008, 2008 y 2010, con el objeto de ver la evolucién de estos
indices, pudiendo conciulr que en su gran mayoria han mejorado de un afio
a otro, esto demuestra que la gestion en todas las dreas de Ila Direccion
Comercial ha sido adecuada y se han enmarcado dentro de los objetivos y
programas que se plantearon para este afio, as{ como también en base al

los Planes Operativos y politicas de ia Empresa.

En los valores de cartera vencida, se presenta un pequefio incremento (
US$ 31.820) comparade con el afio 2009, pese a que se incremento ios
valores fagturados en US$ 1.111.850.

En el 2010 se ha logrado una disminucion importante en el porcentaje de
pérdidas que es dal 1.44%, y que es la mayor disminucion en los Gltimos &
afios, pese a que resulta . dificll lograr disminuciones como la lograda,

considerando que nuestros clientes en su mayoria son residenciales y de
estos el mayor porcentaje son ruraies;, esto légicamente dificulta

enormemente realizar un contro! global de todos los clientes, es necesario

realizar un trabajo en un numerc considerable de comunidades a un costo
alto para poder fograr un disminucion de un valor representativo; se debe

Indicar tamblén que mientras mas bajo es ol porcentaje de pérdidas, mas

dificil es disminuirio; como se puede ver en el cuadro resumen las pérdidas

de energia afio a afio se ha logrado ir disminuyendo el valor.

» El % de recaudacion como se puede observar en a! cuadro resumen, se
mantiene an nivelas supsriores a los previstos en loe presupuestos de cada

o3 uno de los afios, es decir se va cumpliendo las metas planteadas, lo cual es
r B i.‘; posible gracias al cumplimiento de las aplicaciones de los diferentes
r < programas que se realizaron en las diferentes areas de la Direccion.
= ’ -

oo ‘§> La cartera vencida se ha incrementado en este afio con respecto al 2009,
o ‘C; = en un valor minimo comparado con los valores facturados, significa que se

e esta controlando la cartera.

oo O 7

e b '

= Para cumplir con la gestién de recaudacion y lograr controlar ia cartera

\~ & 5 vencida, se aplicaron las siguientes politicas:
Lisa e S+ Se ha logrado mantener las fechas en las cuales se realiza |a
facturacion del sactor rural en los primeros 8 dias de cada mes, lo cual
ha permitido tener mas tiempo para poder recaudar.

o Corte dal sarvicio por mora de los clientes de los sectores urbano y rural
por administracién directa con grupos propios de ta Empresa.
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» Se continuo con la gestion personalizada de cobro en el seét”"r
Industrial con un grupo propio de la Empresa, priorizando los montos de
las deudas y el nimero de meses adeudados, esto a permitido tener

controlado a este sector.

s A los clientes que pese a las gestiones anteriormente indicadas no
cancelan, se procede a retirarles el medidor y se pasa a Asesoria
Juridica para que e’ sngan las acciones legales que correspondan.

+ Se realizo el retiro de medldores abandonados o sin uso o de aquellos
clientes gue tienen un nimero considerable de meses vencidos o se

encuentran los medidores abandonados.

o Con la aplicacién de la politica gue tomo la empresa de aislar las redes
en aquellos sectores identificados como conflictivos y que presentan un
porcentaje alto de pérdidas de energia y una cartera vencida elevada, se-
a seguido logrando cobrar deudas altas y de varios meses de deuda,
anteriormente se les cortaba el servicio pero procedian a hurtar energla
y no cancelaban, con este sistema se ha logrado mediante convenios de
pago recuperar esa cartera y crear en el cliente una cultura de pago.

e En este afio se ha logrado disminuir un porcentaje importante de ias
pérdidas de energia no técnicas, como resultados de las acciones que
se vienen ejecutando, pese a la dificultad que representa controlar al
tipo de clientes que tenemos, para esto también a dado resultados
positivos el ir aislando las redes.

e Se estan llevando adelante programas permanentes dirigidos a controlar
la cartera vencida, asi como las pérdidas de energia, programas que

. fueron descritos en la parte pertinente de este informe, esto a permitido

la recuperacion de energia y valores para la Empresa.

> El problema de pérdidas debe ser una politica de Empresa, en la cual debe
involucrarse todas las areas, también me permito recomendar que de ser
posible se trabaje a través de los sefiores Accionistas para en su calidad de
representantes de la Empresa y de la ciudadania, se pueda realizar un
trabajo en conjunto para lograr concientizar a los clientes en cuanto a la
cultura de pago y en el no hurto de la energia eléctrica; sera necesario quet’
exista el soporte legal, que seria un mecanismo efectivo con el que seL,.

podra tener resultados positivos.

ArC0: QULELRACININTY
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> La politica que se tomo a partir del afio 2007 de utilizar medidores
electronicos en lugar de electromecanicos, también ha ido ayudando a ir
disminuyendo las pérdidas de energia ya que estos medidores tienen
pérdidas propias mucho menores a los medidores electromecdnicos, esto

6t
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‘ ~;¢uﬂ_~@\aﬁﬁo representa ningun costo para la Empresa ya que solo sé cambio de
tacnologia y al contrario estos medidores se estan adquiriendo a menor
precio.

> En sste afio, se continuo actualizando aquelios transformadores que son de
uso exclusivo para clientes particulares, sean estos propios o arrendados y
se les aplico el 2% por pérdidas en estos transformadores, como establece
el plisgo tarifario, lo cual permitié incrementar la facturacién tanto en
energia como en valores, asto tamblén aporto para la disminucion de las
pérdidas de energia, con un ¢osto minimo para la Empresa.

> Una de Ias preocupaciones permanenias de esta Direccidn as la atencioén a
nuestros clientes, por lo que con ol objeto de mejorar y dar mayores
facilidades para el pago de las planilias a nuestros clientes, se abrié un
punto de recaudacion en el mercado La Condamine, con lo cual se tiene
puntos de recaudacién ubicados en lugares estratégicos de la Ciudad, se
ha mantenido el sistema de racaudacién en linea en las Agencias de San
Juan, Licto, Pallatanga, Alausi, Chunchi, Cumanda, Guamote, Cajabamba,
Guano y Chambo; en este afic se analizard la implementacién de-
racaudacion en linea de ofras Agencies que justifique su impleamentacion;
esto a permitido evitar el cierre de estas agencias en las fechas de
facturacion y cierre de mes asl como el traslado de vehiculos y personal,
disminuyando los costos que esto reprasentaba, se ha logrando tener mas
dias al mes para poder recaudar. Los clientss de estas agencias pueden
realizar sus pagos indistintamente en cualquiera de estas agencias o en las
ventanillas y agencias de la ciudad de Riobamba, ha permitido tener un

oo mejor control sabre ios valores diarios recaudados y depositados. Con este

A8 sistsama se tiene gue aproximadamente 120.000 clientes cuentan con el

. & servicio de recaudacién en linea que representa el 82% del total de cientes.

7. B Se ha trabajado en concienciar, capacitar y dotar de herramientas que

G E presten mayor facilidad al personal, de tal forma que su trabajo sea més

. 1% eficiente y comprometido tanto con la empresa, como con ei cliente

o Ee considerando que es lo méas importante para la Empresa y que merece un

. SN rato -adecuado, se ha obtenido por parte del personal una respuesta

i @ = positiva.

viieg -

. e P & Se han realizado y administrado 16 procesos de Subasta Inversa para la

adquisicién de los diferentes equipos y materiales que son necesarios para
llevar adelante los diferentes procesos y trabajos que se ejecutan en la
Direccién Comercial.

Se debe Indicar gue afic a afio se van logrado cada vez mejores resultados,

los mismos que se encuentran en valores aceptables a pesar de haberse
incrementado en lo estrictamente necesaric el personal y los recursos,

- A
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especialmente en los Departamentos de Acometidas y Medidores, Control
de Pérdidas y para emprender en los programas de recuperacion de cartera
vencida; pese a que el nimero de consumidores se incrementan todos los
afios; adicional a esto los nuevos usuarios del sector rural se encuentran
cada ves mas alejados lo cual hace que se requiera de mas tiempo para
ejecutar los trabajos de inspeccidn, instalacién, control y mantenimiento,

El problema de pérdidas -ha-empezado a ser considerado como una politica
prioritaria de |a Empresa y como tal se estan involucrando todas las areas y
todos los trabajadores; es decir debe ser una gestién empresarial, donde
todos trabajemos:con :e| :objetivo de disminuir las perdidas de energia a
valores aceptables, lo cual permitira mejorar las condicicnes econémicas de
la empresa y tener una mayor liquidez ya que si se logra controlar ! hurto
de energia, también'se recupera cartera vencida; es importante indicar que
la tendencia de‘las-pérdidas-de energia son a disminuir dentro de lo que se
tiene previsto en ‘el’Plan.Estratégico de la Empresa y lo dispuesto por el
Ministerio de Electricidad.

Se espera en el 2011 continuar cumpliendo con el-Plan Estratégico y los
planes operativos que se tienen diseflados, que sin duda son una
herramienta muy importante, con lo cual se espera lograr realizar una mejor
gestién especiaimente en las areas criticas y obtener mejores indices de
gestion, para lo cual se espera contar con el apoyo de todas las areas, asi
como de la Gerencia que debera asignar los recursos necesarios; se espera
también que exista el compromiso de todos quienes hacemos la empresa
tendiente a cumplir con los planes operativos e ir cumpliendo con los
objetivos y metas planteadas en la Planificacién Estratégica, esto le
permitira a fa Empresa ser mas eficiente, rentable y sostenible en el tiempo.

Finaimente debo dejar la constancia de que la gestion y los resullados que
se han podido obtener, es gracias al trabajo, al apoyo y a la colaboracion de
todos y cada uno de los trabajadores de los diferentes departamentos y
secciones de la Direccién Comercial, del Departamento de Informatica, asi
como al apoyo que ha dado la Gerencia a los diferentes requerimientos que
la Direccion a realizado.

INVERSIONES
En este aspecto se debe sefialar que como consecuencia a lo establecido

en el Art. 1 del Mandato 15, el Estade dispuso la disminucion de la tarifa y
se comprometid a entregar el componente de inversiones directamente a
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as Empresas, sin embargo a la EERSA no se han entregado recursos por
este concepto, por lo cual la mayoria de obras financiadas con estos
recursog no fueron ejecutadas, excepto aquellas consideradas prioritarias,
para cuya consecucion aportaron la Empresa y sug Acclonistas.

La sjecucién financiera dei presupuesto de inversiones se ha cumplido en
un 34,03% del valor reformado equivaiente a USD. 4'840,754.89 de un
total programado de USD. 14'5620,737.16,

Por atapas funcionaies el comportamiento de ejecucion de las inversiones

es como sigue: en |a etapa funcional de generacién hidraulica se ha dado
una ejecucion del 23,44%.

£n subtranemision las obras programadas se han cumplido en un 14,93%,
en esta etapa funcional se ejecutaron las siguientes obras: Se concluye con
el montaje del digsyuntor de 69 KV, la ejecucién de la instalacion de relés de
sobracorriente cableado.

La etapa de distribucion se ha cumpiido en el 32,60%, en la mayoria el
cumplimiento de esta etapa funcional corresponde a obras que se han
realizado con cargo a utilidades, aportes directos entregados por las
Instituciones, accionistas y recursos del FERUM y para atender pedidos
para alumbrado publico; es de indicar que el Programa FERUM 2008 Inicial,
en la Provincia de Chimborazo se ejecutd hasta la presente fecha el 36,92

sin embargo el programa FERUM 2010 en la actualidad tiene un avance
del 58,44%.

Es de sehalar que las obras més importanies que se han ejecutado en el
Cantdon Riobambea corresponde a obras de electrificacion financiadas con
utilidades, recursos de usuarios y aportes de la i, Municipalidad, por un
monto de USD. 113'381.06 de los USD. 763,718.28 regulados en la
reforma, la ejecucion corresponde a un 14,51% de lo programado en la
reforma presupuestaria.

B

> T EL ARCHNG GECAAL DELA

FRLPU
LMPRESA

En ef Cantdn Guano se ha realizado 1 obra de electrificacion con una
inversién total de USD. 14,685.01, de los USD 270,351.84 programados
correspondiendo a un 5,43% de ejecucién.

En el Cantén Penipe se han sjecutado obras de electrificacioén por un valor

de USD. 61,718.96 que corresponde al 35,75% con reiacibn a la reforma
presupuestaria.

En el Cantdn Guamote se ejecutaron obras por USD. 58°246.81 que
representa el 11.03%, de la asighacién regulada que fue de USD

528,163.47.
. /7



- g
a:,"ﬁr Jti’idum;\

L“ i,
"' - ,:’»:“/\

\)

"c:vﬂ

INFORME ADMINISTRATIVO DE' GERENCIA

RIODBAMBA S.A_ EJERCICIO ECONOMICO 2010 (
He By, R

!';_
i)

._\_

,.’ (

(,*

En el Cantén Colta se programd realizar 3 obras de electrificacién por la
suma de USD. 222 314.86, ejecutandose obras por un monto de USD.
111,345.07, gue corresponde al 50,08% de cumplimiento.

Para el Canton Alausi se ejecutaron 9 obras por un valor de USD,
75,511.73 de los USD 423,808.46 programados, que corresponde al

17.82% de e;ecucrén o ene

En el Cantén Chunchr 56 ejecutaron 2 obras de electrificacién por la suma
de USD. 54,617.87 de un valor programado de USD. 125,997.39.

. En el Canton Chambo practicamente no se ejecutd ninguna obra de los
USD. 92,385.90,‘nprogramadgs;'

En el Cantén Pallatanga se realizé 1 obra por un valor de USD. 88,163.84
de los USD. 219,326.05 programados, correspondiéndole el 40,20% de

gjecucion.

Para readecuacion de redes e incremento de tréns‘formadores se programo
una partida regulada de USD. 1°238,352.00, utlllzéndose USD. 129,721.26,

por lo que su ejecucion liega al 10,48%. 27 o

: : . . I3 o

Para mejoramiento y readecuacion de alumbrado plblico se programé una ERNEING

partida reguiada de USD. 341,700 siendo su ejecucion de USD. 4,954.78. o G U

El valor reformado para atender pequerias extensiones de lineas y redes a Z ; g

usuarios particulares fue de USD. 100,000.00, ejecutandose esta partida en goa=

USD. 88,311.92, correspondiendole un 88,31% de ejecucion. Esta partida B =

- . es pagada con recursos propios de los solicitantes. Cw o
T [V &) r ~L
et oW
Las obras de distribucion programadas con las utilidades y recursos propios L.. SnE
PPN i

entregados por el H. Consejo Provincial de Chimborazo se han ejecutado
por USD. 1°028,170.71 de los USD. 1'681,282.24 regulados en la reforma,
correspondiéndole un 61,21% de ejecucién.

Las obras de electrificacién que no fue posible construir y que cuentan con
el financiamiento respectivo, fueron {rasladadas y constan en el
presupuesto del afio 2011.

En otros casos existen obras que han concluido su ejecucién y que su costo
real es inferior al presupuestado, pero aparece la ejecucién con un
porcentaje inferior al 100%, por cuanto no se completd el uso de los.
recursos economicos ya que estaba sobre estimado el valor de la obra.

: /
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" “Para as obras financiadas con utiidades de la EERSA, se programo una

asignacion de USD. 500,000.00 en reforma, de los cuales se ejecuté USD.
133,301.81 que corresponde al 26,66%.

En la etapa funcional de instalacién a abonados se ha dotado de equipos de
medicién y acometidas por el valor de USD. 1'166,951.82 de los USD.
1'152,700.00 programados en la reforma presupuestaria, corespondiendo
al 101,24% su e@jecucién, procediendo a instalar 7.837 medidores para
nuevos servicios de los 6.000 programados, tamblén se sjecutaron 5.501
cambios, reubicaciones de medidores de los cuales, control de pérdidas
realizd un totat de 1.601 eventos.

En ia etapa funcional de bienes e instalaciones en servicio se programé
inversiones por USD. 3'533,680.12, de los cuales se ejecuté USD.
830,810.66, que corresponde a! 23,51% de ejecucion, asl se destinaron
recursos para mobiliarioc y equipo de oficina por USD. 3,551.64, que
representa el 26,48% dal programado, equipo de transporte se adquirieron
26 vehiculos por USD. 623,812.40, de los USD. 1'804,000.00 asignados,
dando una ejecucion del 32,76%; herramientas y equipo de taller por USD.
35,188.46 de los USD. 83,220.00 programados, en equipos de laboratoric
& Ingenierla por USD. 16,387.70 se ejecuto el 23,28%, en equipos de
comunicaciones USD. 15,138.27, en equipos de computacion USD.
47,683.99 de los USD. 405,837.00 programados, y eh equipos de bodega y
diversos USD. 10,085.08.

Como podré observarse el cumplimiento de la ejecucion de obras de las
diferentes etapas funcicnales han sido las adscuadas, el no cumplimiento
de algunas de ellas han sido por las razones ya indicadas.

Para cumplir con el plan de inversiones como parte del financiamiento se
esperé contar con recursos por un valor de USD. 14'520,727.16,
lograndose Unicamente USD. 1721 471.37 de Accionistas, Empresa
FERUM y contribuciones de usuarios y Gobierno, que se dastinaron para el
financlamiento de obras exclusivamente que contaban con el financiamiento
total, por io que la empresa ejecutd obras hasta porios valores recibidos.

Obras financiadas por el Gobierno, estas obras fueron ejecutadas en el
48,96%, es decir USD. 657,855.06 de los USD 1°343,573.00.

En cuanto al plan de adquisiciones, el cumplimiento es del 36,50% ya que
se adguirieron materiales, suministros y eguipos por un valor de USD.
4'423,464.91 .de los -USD. 12°117,806.16 programados, los mismos que
fueron utilizados en la operacién, mantenimiento del sistema y para el plan
de inversiones, manteniendo concordancia con el porcentaje de ejecucion y

financiamiento. /7
66 /
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CUADRO RESUMEN DE EJECUCION FINANCIERA
DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES
(VALORES EN DOLARES)

[ETAPAS FUNCIONALES REF ORMA PRESUP. |EJECUCION PRESUP. |%E. f(R).
INSTALACIGN SERVICIO ABONADOS 1.152.700,00 1.166.951,82 101,24
sti _ N 3.533.690,12 830.81066 2351
GENERACION HIDRAULICA . 642. 000,00 ' 150.495,00 2344
GENERACION A COMBUSTION INTER - © 3.000,00
o, SUBTRANSMISION 1.148.058 48 171.374,74 14,93
. DISTRIB UCION IR 1 T §.041.288.56 2,621.11367] 32,60,
TOTAL ‘ : 14.520.737 16 4,840.754,89 34,03
*Vaior Presupuestado Reformado
VIl. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
' 7S
7.1.  Situacion Laboral A
e O T
R
En este ambito debo manifestar que, como en afos anteriores, a mas de ;. S
constituir una obligacién, nuestra gestion y esfuerzo se han encaminado a ;—J s
promover, fundamentalmente, el que se mantengan las buenas relaciones & 5 &
entre la Empresa, la Organizacion Sindical y los sefiores Trabajadores, con & & <
el objeto de conseguir que las actividades de la Institucién se desenvuelvan 1. = “:;:
en un ambiente de paz social, comprension y respeto mutuos, en baseala < &
. unidad, equidad, justicia y dialogo permanentes. Se negoci6 el contrato ..o &' 5
Colectivo 2010 2011 el mismo que ya fue aprobado para la suscripcién por Lx
cetlr S Y

la Junta General de Accionistas.

7.2. Sesiones de Junta de Accionistas, Directorioc e Informes de
Comisarios, Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Durante el afio 2009 se efectuaron 09 Juntas de Accionistas de las cuales
se tomaron 36 resoluciones; y, 11 sesiones de Directorio con 56

resoluciones.

7.3. Asesoramiento a la alta Direccion

En el presente informe es necesario resaltar el asesoramiento permanente
con que cuenta la Gerencia en o que respecta a las Areas de Asesoria

67
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Auditoria

interna, Centro de Procesamientc de Datos y
Planificacion.

7.3.1. Asesoria Juridica

El Departamanto de Asesoria Juridica como una Unidad de Asesoria y
apoyo, durante el afio 2010 y cumpliendo con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Compras Publicas, ha continuado participando en la asesoria
de los procesos de contratacion de las diferentes dreas de ja Empresa, as!
como también ha participado en andlisis de documentoe en ocasiones

cuando se ha requerido la intervencién por parte de las distintas
Comisiones.

La recuperacién de cartera vencida se ha realizado en respuesta a los .
requerimientos hechos por las 4reas involucradas en este proceso,
debiendo puntualizar que la Empresa cuenta con el Reglamento para la
aplicacion de la accidn Coactiva que la Ley de Empresas Publicas le otorga.

Como hecho relevante también se debe establecer que la Empresa esta
afrontandc en la actualidad dos Juicios adicionales, como nuevos
procedimientos de reclamaciones extracontractuales o conocida como
indemnizacion de dafios y perjuicios o dafo moral, por accidentes que han
sufrido terceros en lineas eléctricas de propiedad de la Compafiia, debiendo
contestar la demanda en el Tribunal Contencioso Administrativo.

Adicionaimente se ha participado en los muiltiples requerimientos en los
que la Empresa se ha visto involucrada, en reclamos administrativos en la
Defensoria del Pueblo o por efecto de aplicacion de la Ley de Defensa del
consumidor; asl como en recilamaciones administrativas tributarias,
procedimientos civiles, panales y demas tramites internos administrativos.

A,

97.3.2. Auditoria Interna

CHVO GECRALDELA

u-SP; éN ELAR

. LRE?
EMPRES

La Unidad de Auditoria Interna siendo el Organismo de Control de la
Empresa, viene constituyéndose como un apoyo para ia toma de decisiones
para la Gerencia, por cuanto ee ha venido aplicando una Auditoria moderna
y no ia tradicional, que como su principal actividad viene realizando
Auditorias concurrentes, lo que genera un vaior agregado pare optimizar los

procesos, cuyos informes en su oportunidad fueron conocidos y aprobados
por los Organismos Superiores de la Empresa.

7.3.3. Centro de Procasamlanto de Datos
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El Centro de Procesamiento de Datos se viene constituyendo en un apoyo
fundamental y frecuente en el desarrollo de las Actividades de la Empresa,
siendo su actividad principal !a de Asesorar a las diferentes Areas que
componen la Empresa en las innovaciones o adelantos tecnoldgicos que
estamos inmersos en la actualidad, por lo que en ¢! presente afio se ha
realizado varias tareas y proyectos en el Area tecnolégica en los que el
Departamento de Informdtica ha desempefiado factor importante para la
consecucidn de tosobjetivos:planteados; proyectos y tareas que permiten el
correcto funcionamiento, mantenimiento y crecimiento tanto de los Sistemas
Informaticos como de la Infraestructura Tecnolégica de [a Empresa, lo que
permite brindar servicios. de-diversa indole a los usuarios con un alte indice

de calidad y efncrencua

Estas actlwdades serén detalladas brevemente, ademas de informar el
estado en que se .encuentran en la actualidad, de acuerdo a tres areas de

trabajo.

Hardware
Software
Comunicaciones

En resumen podemos detallar las siguientes actividades:

HARDWARE:

- Adquisicion de Equipos informaticos
- Mantenimiento de Equipos Informaticos

SOFTWARE -

Debido a ia constante evolucion tecnolégica es necesario el
mantenimiento de los Sistemas; asi como el desarrollo de nuevos
Sistemas, estas actividades de acuerdo a la dimensién del proyecto
se la ha realizado in-hose con personal de Sistemas de la Empresa y
con desarrollo out-house con Empresas dedicadas al desarrollo de
software pero con aporte del Centro de Procesamiento de Datos,
mismos que han permitido viabilizar la ejecucién de los trabajos de
todas tas Direcciones de la Empresa.

e Sistema de Activos Fijos (Desarrollo de SOFTWAREOQUT-
HOUSE).

o Control de Documentacion (Docucenter digital) {Desarrollo de

Software IN-HOUSE). /47
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¢ Envio de Estados de Cuenta a usuarios del Sistema Comercial
a fravés de e-mall (Desarrollo IN-HOUSE).

¢ Médulo Para gestién de parsonal con capacidades Egpeciaies
(Desarrollo IN-HOUSE).

¢ Renovacion de auto impresores para el Sistema Comercial
(Desarrolio IN-HOUSE).

Para mantener operativos l0s sistemas informaticos en todas las Areas de
la Empresa, a través del personal de informatica se ha procedido a!
Mantenimiento, administracién y actualizacién de Sistemas Informaticos.

o Sistema Comercial (mantenimiento de software IN-HOUSE,
OUT-HOUSE}

+ Sistema Financiero (Mantenimiento QUT-HQUSE).
* Roles

Transportes

Control de Viaticos

Medidores dados de baja

Presupuestos de Proyectos

Control de Estiaje

Control de Contratos

Medidores

Comprobantes de Retencidon para Fondos Rotativos

COMUNICACIONES

- A través del Convenio firmado entre la Empresa y Telconet S.A., se

ha provisto a la empresa de un Sistema Redundante de
Comunicaciones que ha permitido interconectar a la red de datos e la
Empresa a Subestaciones y Agencias de Recaudacion. Entre otros

obtenemos los siguientes beneficios sin ningln costo para la
Empresa.

Enlaces dedicados de fibra optica para servicio exclusivo de la
EERSA,

Servicio de Internet de la oficina Matriz.

interconexiéon de datos de Subestaciones a través de fibra 6ptica.

: /
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Interconexion de datos de las Agencias de Recaudacién en toda a
Provincia a través de fibra 6ptica.

| /RIOBAMBA S.A.

También se ha procedido a:

Implementacion de Calidad de Servicio a la Red de Datos

Incremento de-puntos dered en la red corporativa del edificio matriz.

Mantenimiento y Administracién de Seivicios de Red: Iternet, Correo
Electrénico, FTP. .

. 7.3.4. Planificacion

Se realizd el estudio-de flujos de carga y posibles reconfiguraciones de los
alimentadores de las subestaciones S/E 4, S/E2, S/E 3, S/E 1, a fin de
mejorar las condiciones operativas y disminuir las pérdidas técnicas en
dichos alimentadores, mismo que fue entregado.a la Gerencia con copia al
DIC y al DOM, con memorandum 71-PLA-10 -del § de enero del 2010,
dichos analisis se presentaron como proyectos para reduccion de pérdidas
técnicas de energia al PLANREP, siendo precalificados por el CONELEC
para ejecutarse en el afic 2011 con recursos del Estado. Dando
cumplimiento al OBJETIVO 3 y 4 del Plan Operativo que es Analizar
los circuitos primarios para readecuacion de red y reducir las pérdidas

de energia al 2011 al 12%, respectivamente.
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En cuanto tiene que ver al Objetivo 10 del Plan Operativo que tiene qu
ver con la implantacion de un programa de fortalecimiento institucional, se™
. vera cumplida con la contratacién y ejecucion del Estudio para el Nuevo
Esquema Operativo Administrativo, luego de dicho estudio se podra
implantar los tableros de comando, con indicadores de gestion vy

productividad a nive! estratégico, administrativo y operativo.

De acuerdo al requerimiento establecido en el Reglamento de Suministro
de Electricidad, anualmente la Empresa debe realizar una encuesta de
satisfacciéon del cliente. Por lo cual se participdé en LA ENCUESTA
REGIONAL DE SATISFACCION AL CLIENTE, organizada por la CIER,
cuyos resultados fueron presentados y recibidos por la EERSA en el mes
de octubre del 2010. En eumplimiento del Objetivo 8 del Plan Operativo.

En forma mensual se toma los datos de lecturas de medidores, de todas las

subestaciones del sistema eléctrico de la EERSA, Con la informacién
recopilada y resumida se elaboran las proyecciones de demanda de
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potencia y energie a cofto y mediano plazo, los mismos gue se los presenta
tanto en el estudio del VAD, y se lo actualiza para la reforma presupuestaria
y para la elaboracién del presupuesto del afio siguiente. En cumplimiento

al objetivo 11 del Plan operativo.

s Se ha venido cumpliendo estrictamente con el envio de informacion, que
como obligacién tenemos ante el ente regulador CONELEC, de tal forma
de no sobrepasar las fechas sefialadas para el envio de cada una de las
documentaciones requeridas. En forma mansual se envia informacién
relacionade a estadisticos los mismos que incluyen: estadisticas de
generacion de energla eléctrica por centrales de generacion y por unidades
de generacion, resumenes de enargia comprada, energia vendida en el
MEM, Facturacién mensual de clientes regulados y no regulados, cuadros
mensuales de distribucion de frecuencias, resimenes mensuales de
baiance de energia asi como de balance de pérdidas. Anuaimente en el
mes de enero se envia informacion relacionada con: descripcion de
informacion de centrales de generacién, descripcién de unidades por
centrales de generacion, descripcion de subestaciones, transformadores de
potencia, descripcion de informacidon técnica sobre lineas de
subtransmision, detalle de alimentadores primarios y transformadores de
distribucion, redes secundarias, descripcion de cantidades de acometidas,
medidores y luminarias.

¢ Por designacién de la Gerencia se participd conjuntamente con el Ing. Silvio

_—— g Chimbo y tres Ingenieros contratados en las reuniones y Talleras de trabajo
Do convocados por el Ministerio de Electricidad en el proyecto de
Y Homologacion de unidades de propiedad Esténdar y en el proyecto SIGDE,
S se coordind con lag diferentes direcciones las solictudes de observaciones
&3 s a dichos proyectos, divulgacion y plan de implantacion dentro de la
@8 Empresa.

CE 3

3 3 NJe En el tema de Calidad del Servicio durante todo el afo 2010 y en forma

NERSC ; C

K S mensual se ha venido llevando a cabo las campafias de medicion, de
S S acuerdo a lo establecido en la Regulacion CONELEC 004/01, informacién

gue es remitida en forma mensual al CONELEC.
-« Mediante el sistoema Spard, se mantiene actualizada la informacién enviada

por las Direcciones de Ingenieria y Disefio y de Operacién y Mantenimiento,
informacién que se remite al CONELEC en informes mensuales y de

acuerdo a los requerimientos.
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‘Durante el cuarto trimestre del afioc se prepara el estudio del Valor

Agregado de Distribucién VAD, el mismo que involucra estudios adicionales
de proyeccion

de la demanda, estimacién de costos de energia eléctrica, estadistica
detallada de los elementos del sistema de distribucion, analisis de costos de
mano de obra, estudios de requerimientos futuros para operacién del
sistema.

En coordinacidn con |a diréccién Financiera, se prepara y presentan los
detalles de ia reforma’presupuestaria y elaboracion del presupuesto del afio
siguiente, el mismo que incluye la cuenta a la cual debe ser cargada la
partida sohcnada y eI detalle de! qu;o de gastos previsto en forma mensual.

De acuerdo a los- requerlmlentos de las Direcciones técnicas se entregan
planos actualizados del sistema eléctrico de distribucién principalmente a
los grupos de mantenimiento y en forma de archivos magnéticos (AutoCad)
para los contratistas particulares que realizan modificacién o expansion del
sistema eléctrlco EERSA, requenmaento gue es de forma permanente

Se trabajé en la lluminacién y se coordiné-las dlferentes actividades que se
realizaron en el Parque Sucre y Maldonado con motivo .de la Navidad, a
cargo del Ing. Hugo Loya, Sr. Fredy Tasany de'la Sra.'Irma Layedra.

La Sra. Irma Layedra se encuentra participando en calidad de Secretaria

tanto en el Comité Obrero Patronal como en la Comisiéon de Seleccion y
Reclutamiento de Personal, elaborando informes, actas vy demas
documentos que se solicitan en dichos estamentos.

RELACIONES INDUSTRIALES

Me permito someter a su consideracién, el Informe de Labores
desarrolladas por la Direccién de Relaciones Industriales, durante el afio
2010, en atencién a lo solicitado por Usted, mediante Memorando 254-

GER-2011.

Es preciso iniciar sefialando, como en afios anteriores, que a mas de
constituir una obligacion, nuestra gestion y esfuerzo se encaminaron a
promover el que se mantengan las buenas relaciones entre ia Empresa, la
Organizacion Sindical y los sefiores Trabajadores, con el objeto de
conseguir gque las actividades de la Institucion se desenvuelvan en un
ambiente de paz social, comprension y respeto mutuos, con base a la
unidad, equidad, justicia y dialogo permanentes. Esto fue factible, durante
el afio 2010, gracias a la direccién y apoyc de la Administracion de la
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Empresa, a la madurez y apertura demostradas por los sefiores
representantes de la Organizacion Sindical, al eficiente y responsable
desempefic del personal que integra esta Direccién y, en general, a ia
colaboracion de los sefiores Trabajadores de la Empresa, para todos
quienes dejo constancia de mi reconocimiento.

Debe resaitarse, en este dmbitc, que la Empresa ha cumplido con todas las
obligaciones patronales para con sus trabajadores, habiendo ejercido
iguaimente los derechos que le competen, establecidos en las leyes
laborales, soclales y, en especial, en la contratacién colectiva.

En los ultimos meses del afic 2010, se iniciaron las negociaciones, entre la
Comisién designada por el Directorio de la Empresa y la representacion del
Comité de Empresa Unico de los Trabajadores de la EERSA, para ia
revision parcial del contrato colective de trabajo, con base al proyecto
presentado por la Organizacién Sindical. El resultade de la negociacion
esté en andlisis en el Ministerio de Relaciones Labores, para su aprobacién.

Es necesario destacar el especial impulso y atencion que, con el apoyo de
la Gerencia, se ha continuado dando a los recursos humanos que forman
parte de la Empresa, a través de la capacitaciéon dirigida, en especial, a
promover el desarrolio personal, técnico e institucional y a prestar un mejor
y eficiente servicio a8 nuestroe usuarios, cursos a los que asistieron un
numero significativo de trabajadores. Es imporiante destacar, la labor que
ha continuado cumpliendo al Comité de Capacitacién, QOrganismo gue, con
base al Reglamento correspondiente, ha planificado, organizado vy
coordinado la ejecuclén de los evenios, tratando de optimizar las
actividades, programas y recursos que se invisrten en capacitacion, para
disponer, en un futuro inmediato, de personal callficado y entrenado.

Se ha continuado realizadc una permahente e importante inversion
econdmica en la adquisicion ‘de equipos y herramientas de seguridad
industrial, acorde con el avance tecnoldgico, con el afan de precautelar la
salud e integridad fisica de nuestros trabajadores.

La Empresa realizd, al finalizar el afio, una importante adquisicion de
nuevos vehiculos: once (11) camionetas Chevrolet Luv D-Max, 4 X 4, doble
cabina y un (1) vehiculo, tipo.camién, 4 X 4, Mercedes.Benz, para montaje
de grua, asignado ala Direccion de Operacién y.Mantsnimiento. Ademas,
se-ancuentra en. trémite le adquisicién dé.cuatro-(4). vehlculos tipo camion, 4
X .4,.doble.cabina, marca. Mercedss Benz, pam Ios grupqsdde trabajo del

_personal operativo. del- Depa:tamento de Construcciones Eléctricas de la

Direccidn de Ingenieria y Construcciones, pare reemplezar a los vehiculos
Mitsubishi Canter que son del afic 1899, Actuaimente, el parque automotor
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de la Empresa cuenta con noventa y siete (97) vehiculos, de los cuales 9wk
estan en operacion.

La renovacién, durante los afios 2009 y 2010, de un alto porcentaje del
parque automotor de la Empresa, son acciones que, a no dudarlo,
contribuiran a brindar mayor comodidad y seguridad al personal y a bajar
los costos de mantenimiento preventivo y correctivo y el consumo de
combustibles del parque :automotor de la Institucion.

El ndmero de pue#t'oé »_d'eA. t'régéjo que constan en el Distributivo de Sueldos
de la EERSA, vigente.al 31 de .diciembre de 2010 son de 382 partidas

presupuestarias.

. Durante el afio.2010, 'se .continud con la politica de llenar tnicamente las
vacantes indispensables:y :necesarias para la buena marcha institucionali,
con nuevos trabajadores permanentes. Lo indicado, se puede evidenciar
con la siguiente informacion, de los diez ultimos afios:

e Numero de trabajadores estables de la Empresa al 31 de diciembre de
2001: 265 trabajadores.

0

TR,
S

» Numero de trabajadores estables de la Empresa ai 31 de diciembre de
2002: 258 trabajadores.
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¢ Numero de trabajadores estables de la Empresa al 31 de diciembre de
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2003: 248 trabajadores. &
» Numero de trabajadores estables de la Empresa al 31 de diciembre de :J &
: . 2004: 247 trabajadores. !
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« Numero de trabajadores estables de la Empresa al 31 de diciembre de
2005: 247 trabajadores.

e Numero de trabajadores estables de la Empresa al 31 de diciembre de
2006: 238 trabajadores.

¢ Numero de trabajadores estables de la Empresa al 31 de diciembre de
2007: 237 trabajadores.

» Numero de trabajadores estables de la Empresa al 31 de diciembre de
2008: 203 trabajadores.
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. Numero de trabajadores estables de la Empresa al 31 de diciembre de
2009: 211 trabajadores.

* Numero de trabajadores estables de la Empresa al 31 de diciembre de
2010: 217 trabajadores.

En el afio 2001, salieron de la Empresa 11 trabajadores: 5 por jublilacién, 5
por renuncia voluntaria y 1 por visto bueno concedido por la Autoridad del
Trabajo, ha pedido de la Empresa. Ingresaron 3 trabajadores: 2 en la
nueva Unidad de Medio Ambiente y 1 como Ingeniaro de Mantenimiento en
el Departamento de Generacion.

En el afio 2002, se retiraron de la Empresa @ trabajadores: 2 por jubilacién
y 7 por renuncia voluntaria. Ingresaron 2 trabajadores: 1 como Auxiliar de
‘Ingenieria Eléctrica en el Departamentc de Subestaciones y 1 como
Planificador Técnico en el Departamento de Planificacion.

En el afio 2003, dejaron de prestar servicios en la Empresa 11 trabajadores:
6 por jubilacion, 4 por renuncia voluntaria y 1 por visto bueno. Ingresé un
trabajador como Asistente del Departamento de Planificacion.

En el afo 2004, presentaron su renuncia, para acogerse a la jubilacién, 5
trabajadores. Ingresaron 4 trabajadores para ocupar los cargos de:
ingeniero de Guardia de la Direccion de Operacidn y Mantenimiento,
Ingeniero Elactrico de la Direccion de Ingenieria y Construccion,
Administrador de la Agencia Pallatanga y Electricista de la Agencia
Cumanda.

En el afio 2005, dejé de prestar servicios, para acogerse a la jubiiacion, 1

coaTmnn: G T I

Y
B - ]
ooozd
Sy
P §

oo
[ e
1 U2
PV
[N 04
[ R by
()

JU -
g @
. =
—t

W oy
Lo
i
vy =2
[
)

b 2,
e

e

trabajador. Ingreso igualmente 1 trabajadora, para ocupar el cargo de
A\ Secretaria 1 del Departamento de Control de Pérdidas de la Direccién de
Comercializacion.
Uil =X
f M 5oz Enel afio 2006, salieron de la Empresa 10 trabajadores: 3 por renuncia
)

5 = voluntaria, 3 por jubilacién, 2 por fallecimiento y 2 por visto bueno. ingresé
un trabajador como Electricista de la Agencia Chunchi.

L

En el afio 2007, se retiraron de la Empresa § trabajadores: 3 por jubitacién y
2 por fallecimiento. Ingresaron 4 trabajadores para ocupar los cargos de:
Administrador 2 de Agencia, en Cumanda; Auxiliar 2 — Recaudador de
Agencia, en Alausi; Operador de Central Eléctrica, en Nizag y Auxiliar 1 de
Servicios de la Central Alaoc — Operacion.
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En el afio 2008, terminaron su relacién laboral con la Empresa 36

trabajadores: 34 por renuncia para acogerse a ia jubilacion y 2 por
fallecimiento. Ingresaron 2 trabajacdores para ocupar los cargos de:
Asistente de Control de Pérdidas de Energia vy Auxahar 1 de Agencias

(Bodeguero) de la Agencia Alausi.

En el afio 2009, salieron de la Empresa 13 trabajadores: 12 por renuncia
para acogerse a :la:‘jubilacion y 1 por fallecimiento. Ingresaron 21
trabajadores para .ocupar los:cargos de: 7 Electricistas de Acometidas y
Medidores; 1 Asistente de Planificaciéon, 1 Planificador Técnico; 3
Operadores de Central ‘Eléctrica-/(Nizag); 2 Auxiliares de informacion; 1
Electricista de Agencla (Cumandd) y 6 Linieros 1 para la Direccién de

Operacion vy Mantenlmlento

En el afio 2010 dejaron de pertenecer a la Empresa dos (2) trabajadores
por fallecimiento. Ingresaron 8 trabajadores para ocupar los cargos de: 3
Linieros para el grupo de Mantenimiento de la Agencia Alausi, 2 Ingenieros
Eléctricos para el Departamento de Distribucion, 1 Ingeniero Eléctrico para

Subtransmision y 2 Auxiliares de Informacién.

A continuaciéon, en forma resumida y general, .indico ias principales

actividades desarrolladas:

Planificacién, organizacion, coordinacién y control de las actividades
relacionadas con la administracion de los recursos humanos, seguridad
industrial, transportes y servicios generales.

Direccién, coordinacion y supervisién de las actividades y programas
desarrollados por las diferentes Areas que integran esta Direccion:

Recursos Humanos, Servicios Generales, Transportes, Seguridad
Industrial, Servicio Social, Servicio Médico y Odontolégico, Fondos

Rotativos y Comisariato.
Administracion del contrato colectivo de trabajo.

Administracion de los sistemas de ciasificacion, valoracién y jerarquizacion
de puestos del personal.

Administracion de las pdlizas de seguros contratadas por la Empresa, en
los ramos Vehiculos y Fidelidad Colectiva.

Elaboracién con el Asesor de Seguros de los pliegos para el proceso de
licitacién para la contratacién de las poélizas de seguro que amparen los
bienes e instalaciones de la Empresa en los ramos: Incendio Todo Riesgo,
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Robo y/o Asalto y/o Hurto, Rotura de Maquinaria, Equipo Electrénico, dinero
y Valores, Responsabilidad Civil, Fidelidad y Vehiculos.

- Se ha intervenido en las reuniones del Comité Obrero Patronal, Consejo
Administrativo del Comisariato, Comité de Capacltacién y Comision de
Reclutamiento y Seleccién de Personal.

- Asesoramiento & la Administracion y a los sefiores trabajadores, en asuntos
de caracter laboral y manejo de resursos humanos.

- Se ha dado cumplimiento & las resoluciones y recomendaciones emitidas
par los Organismos de cogestion administrativa, asi como, en el ambito que
nog corresponde, con las resoluciones y recomendaciones adoptadas por la
Junta General de Accionistas, Directorio y demés Organismos de Control,

internos y externos.

- Coordinacién con las demas Direcciones y Areas de la Empresa, en
actividades propias de fa Institucion.

. Se ha cumplido vy se ha hecho cumplir las normas y disposiciones
constantes en la Legislacidbn Laboral y Social, Contrato Colectivo,
Reglamento Interno y las demas establecidas y vigentes en la Empresa.

Las labores y actividades especificas, de mayor importancia, realizadas por

7 E’ cada una de las Areas que integran esta Diraccién, son las siguientes:

o 8.1 Jefatura de Recursos Humanos

25 s BANCO DE DATOS DE RECURSOS HUMANOS: Actualizacion
S = permanente del Banco de Datoe de Recursos Humanos. Al finalizar el afio
#s 2010 el Banco de Datos contiene més de 1.500 expedientes, clasificados de
Ba " acuerdo a la formacién académica y a la experiencia de los postulantes, io
&% 6 que nos ha permitido contar con personal idéneo para satisfacer,
2‘3 a o oportunamente, los reguerimientos de recursos humanos de las diferentes
=1 “f i Direcciones y Areas de la Empresa.

. RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION: Se han administrado ios
procesos de reclutamiento y seleccion del personal eventual y ocasional,
que reguiere la Empresa, previa revision y verificacién de la autenticidad de
titulos y certificados -que garanticen la’idoneidad de! candidato, Induccion
del Departamento de Seguridad industrial, e informes de fae Areas de
Trabajo Social y Transportes, segun el caso, examenes madicos pre y post
ocupacionales, presentacién de ‘la Declaracién Patrimonial Juramentada,
suscripcidn y legalizecién, ante ia autoridad competents, del contrato de
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trabajo en la modalidad correspondiente, avisos de entrada y salida al IESS,
desahucios, liquidacion de haberes y evaluacion del desempefrio.

Durante el afio 2009, se suscribieron, en total, trescientos diecinueve (319)
contratos de trabajo, repartidos en las siguientes modalidades: doscientos
cincuenta y cinco (255) eventuales y sesenta y cuatro (64) a plazo fijo, por
un afio. Ademas se suscribieron ciento dieciocho (118) convenios de
practicas estudiantiles :con-varias Instituciones Educativas. En el afio 2010
se suscribieron cuatrocientos catorce (414) contratos de trabajo, repartidos
en las siguientes modalidades: trescientos cincuenta y cinco (355)
eventuales y cincuentay nueve (59) a plazo fijo, por un afio. Ademas se
suscribieron ciento ochenta y tres (183) convenios de practicas

estudiantiles.

ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES: Se cumpli6 en forma
oportuna con ‘el pago- de remuneraciones -a los. sefiores trabajadores,
cuidando que los .procesos de elaboracién-de roles de pago se desarrolien
en forma adecuada, dentro-de Ia normativa establecida. en la contratacién
colectiva y demas leyes |laborales y sociales, sustentados y respaldados
con la documentacion debidamente legalizada. Se procesaron roles de
pago de: remuneraciones, vacaciones, décimo tercer sueldo, décimo cuarto
sueldo, planillas de aportes, préstamos y fondos de reserva al IESS, actas
de finiquito, planillas de pensiones jubilares y de pensiones alimenticias.
Las responsabilidades legales de la EERSA con relacién a las obligaciones
patronales, fueron atendidas en forma oportuna, con los respaldos

pertinentes.

REGISTRO Y CONTROL DE PERSONAL: Hemos continuado con el control

adecuado de la asistencia del personal a sus jormmadas de trabajo, .

incrementando la instalacion de relojes digitales en los principales centros y
lugares de trabajo, lIo que nhos ha permitido disponer de informacion
individualizada, veraz y oportuna, del comportamiento de nuestros
trabajadores, para tomar las medidas correclivas que sean necesarias y
agilitar los procesos para la elaboracién de roles de pago.

Con esta informacién se procedié, en forma personalizada, a requerir la
colaboracién del personal que presentaba altos indices de inasistencia —
atrasos, faltas, abandonos-, con resultados satisfactorios.

VACACIONES: El régimen anual de vacaciones, con la colaboracién de las

diferentes Direcciones, es planificado oportunamente, para que no interfiera
con el desarrollo normal de las actividades institucionales y es puesto en
conocimiento de los sefiores trabajadores, con la debida anticipacion.
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PRESTACIONES: Mantenemos una adecuada comunicacion con
funcionariog de las Entidades que tienen relacion con la Empresa ~Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Inspactoria Provinciai y Juzgados de
Trabajo, Juzgados Civiles, de la Niftez y la Famllia-, entre otros, para
praporcionar la informacién requerida y/o cancelar los valores gue nuestra
Empresa tiene la obligacién de hacerio, pericdicamenta, en cada caso, para
que nuastros trabajadores tengan derecho a las prestaciones y beneficios

comespondientes.

INFORMES: Se proporciont la informacion requerida por diferentes
Entidades como el Fondo de Solidaridad, Ministerio de Relaciones
Laborales, Setvicio de Rentas Internas, Actuaria Compafiia Limitada,
Organismos de Control, Direcciones de Area de la Empresa y por los
sefiores trabajadores.

DECLARACIONES PATRIMONIALES: En cumplimiento a lo dispuesto en el
Art. 231 de ia Constitucion y al Acuerde 011 de la Contraloria General del
Estado, publicado en el Registro Oficial No. 800 de 28 de mayo de 2009, se
ha requerido a todo el personal que presta servicios en la Empresa, al inicio
y término de su gestion, la presentacién de su declaracién patrimonial

juramentada.

Se han implementado cambios en los procesos administrativos del
Departamento de Recursos Humanos, para tornarios mds eficientes y
oportunos, cuidando de mantener adecuadas relaciones obrero-patronales,
con la observancia de las leyes, la contratacidén colectiva y las politicas y
resoluciones adoptadas por (o Organismos Directivos y de Control de la
Empresa, la Gerencia y la Direccién de Relaciones Industriales.

8.2 Serviclos Gonoerales

£MPRESA

La Jefatura de Servicios Generales, se ha encargado de administrar los
contratos relacionados con el servicio de transporte del personal de la
Empresa gue deben movilizarse a los diferentes centros de trabajo,
provision de alimentos al personal de operadoras de la Central Alac y Rlo
Blanco y mantenimiento de canales, arrendamiento de locales en donde
funcionan algunos centros de trabajo de la Empresa, prestacion de setvicios
de vigllancla y seguridad, de publicidad con varlos medios de comunicacion;
y, mantenimiento de maguinas, equipos de oficina y mas funciones
inherentes con su-cargo.

8.3. Transportes /5
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Esta Jefatura se encarga de administrar la pdliza de seguros de vehiculos,
tramita, administra y liquida los fondos temporales para la reparacion de
vehiculos accidentados, amparados por el Fondo de Auto Seguro,
administra el Fondo Rotativo para el mantenimiento del parque automotor,
solicitudes de despacho de combustibles, control y tramite de pago a la
estacion de servicio LUBRIGAS por la provisién de combustible para los
vehiculos de la Empresa; coordinacion del mantenimiento de los vehiculos
con todas las Direcciones de la Empresa y demas funciones relacionadas
con la Administracién -General:de los Vehiculos de la Empresa.

Seguridad Industrial

La Unidad de Seguridad Industriai viene desarrollando actividades para
precautelar la seguridad en las diferentes actividades de riesgo que tiene el
personal de la:Empresa, especialmente de aquellos trabajadores del nivel

‘operativo, preocupandose que cumpian con las normas de seguridad
- industrial que para el objeto se han programado charlas en temas de

seguridad ocupacional; se ha procedido a estructurar el Plan General de
Seguridad y Salud Ocupacional, instrumento -basico para la elaboracion,
gjecucién y control de los programas -de seguridad iy salud, que han
empezado a implementarse. Se han realizado visitas a todos los centros de
trabajo para conocer las necesidades 'y solicitar la atencién a todas las
Direcciones. Se ha dialogado permanentemente con los trabajadores, en
los centros de trabajo a fin de prevenir accidentes.

A continuacion, en forma resumida y general, indico las principales
actividades desarrolladas:

Con el propésito de mantener un control estadistico se ha realizado una
recopilacion de informacion y analisis completo de los accidentes e

incidentes ocurridos dentro del periodo comprendido 2005-2010,
determinandose los accidentes registrados con bajas y sin bajas.

Difusién y Aplicacion del reglamento Interno de Seguridad industrial y Salud
de los Trabajadores.

Difusién del Reglamento Interno de Trabajo de la EERSA.
Difusion de! Manual de Conduccién Segura
Disefio e implementacién de Base de Datos Interna

Elaboracién de |as Estadisticas de Accidentes e Incidentes
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[ndice de Frecuencia
indice de gravedad
. Promadio de dias perdidos

Participacién de todos los Miembros de la institucion en la difusion del
Reglamento de Seguridad, difusion de afiches, dotacion de equipos e

implementos de seguridad, efc.

E! Comité de Seguridad y Salud del Trabajo viene colaborando con el
Departamento de Seguridad Industrial an el desarrollo de las actividades en
beneficio de mejorar las condiciones de seguridad y salud de todos los

frentes de trabajo.
identificacion y evaluacion de los riesgos

Evaluacion para el personal a coniratarse como choferes y electricistas

Capacitacion al Parsonal

Curso Electricista Basico en Redes Eléctricas
Charlas de usc obligatorio e las “5 Reglas de Oro”
. Programas de Promocion y difusién de la Seguridad industrial y -

Salud de los Trabajadoras.

Procesos Operativos Bésicos.

- Inspecciones a ios sitios de trabajo

- Inspecciones de Equipos e implementos de proteccién personal y
colectiva.

- Programa de induccion al personal nuevo de contrato

. Programa de nspeccién de Vehlculos

- Programa de Prevancion de Incendios

- Sepuridad Fisica y Electrénica

8.5. Trabajo Social

Esta Unidad tiene como responsabilidad llegar con el servicio social a todos
y cada uno de los empleados, trabajadores y sus familiares; se administra el
Convenio entre SOLCA de Chimborazc y ia Empresa Eléctrica Riobamba,
para atencién de exdmenes de laboratotio y rayos X, & precios modicos, en
beneficio de ios sefiores trabajadores y de sus familiares, se planifico
conjuntamente con el Dispensario Médico de la Empresa, el programa de
control periddico del adulto, el mismo que se realizé del 24 de junio al 24 de
septiembre de! 2010; coordinacién con la Trabajadora Social de la Junta
Calificadora de Incapacidades de la Provincia de Chimborazo, para que
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varios trabajadores obtuvieran su carne de discapacidad (CONAD]S)
administracion de los contratos suscritos por la Empresa con varias Botlcas
Farmacias de esta ciudad, para el suministro de medicamentos y
especialidades farmacéuticas al personal de la EERSA y sus familiares, ha
coordinado la participaciébn de trabajadores de la Empresa en varios
eventos de capacitacion, ha realizado gestiones tendientes a la aplicacion
del Contrato Colectivo, asi como gestiones relacionadas con el IESS y otros

aspectos mherentes con' Ia funcu&n gue desempefia.

Actividades de Capacltacién

La Admmlstramon,.de-;-Ia;,;Empresa tomando en consideracion que la
capacitacion es de trascendental importancia para poder brindar una mejor
atencién a nuestros cllentes ha - adoptado una politica agresiva de

capacitacion.

Por lo expuesto se ha coordinado la participacién del personal de las
diferentes areas de la Empresa, en varios eventos de capacitacién, Durante
el afio 2010 se ha programado Cursos, Seminarios y Conferencias entre los
que podemos citar: Licencias para Electricistas, Motivacion y Trabajo en
Equipo, Liderazgo desde una Visién Téchica Profesional, Operaciones de
Centrales de Generacién y Subestaciones, Compras Publicas,
Retroalimentacion de Primeros Auxmos y Normas NIIFS, con un total de

676 participantes,

Servicio Médico

La Empresa ha dado estricto cumplimiento a lo establecido en el Contrato
Colectivo vigente en el afio 2010, como servicio medico y dental a los
trabajadores, sus padres, conyuge o conviviente e hijos, asi como a los

trabajadores jubilados de la Institucién.

Para quienes requirieron atencién meédica emergente, fuera del horario
normal de atencién del dispensario médico, se concedid¢ atencidn en los

consultorios particulares de los médicos de la EERSA.

8.8. Fondos Rotativos

Tiene a su cargo el anticipo de sueldos al personal, asi como también la
actualizacion permanente de las tarjetas individuales de anticipos.

Esta Unidad se encarga del pago de Viaticos y Subsistencias al personal de
la Empresa y Dietas a Miembros del Directoric y de la Junta General de
Accionistas, maneja una caja chica para entrega de valores en efectivo para
gastos menores y urgentes a las diferentes Areas de la Empresa.
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8.8.  Comisariato

El Comigariato de ia Empresa continuamente estd empafiado en liegar a
satisfacer los requerimientos de los articulos de primera necesidad, que
demandan cada uno de los empleados y trabajedores de la Empresa, en las
condiclones de calidad y economia que precautelen el bienestar familiar.

El Comisariato cuenta con un nuevo Sistema Contable alcanzando a
cubrir varios requerimientos, incluidos los del Sistema de Rentas
Internas. Esta nueva herramienta nos permite registrar, organizar y
controlar ios Inventarios, proporcionandonos informacidn actuatizada del
stock, después de cada transaccion, sea de compra © venta, & la vez
que se registra el respectivo asiento contable. La utilizacion def cédigo
de barras, en la facturacion, redujo notablemente el tiempo de respuesta
y la posibilidad de errores; ademés, se realizan cierres diarios y
mensuales en la compra y venta de los productos; contablemente, Ia
generacién automética de informacion, es beneficiosa. Los resultados
slcanzados, con Ja implementacién del nuevo sistema contable, con
4ptimos, compietos y confiables.

OPERACION Y MANTENIMIENTO

8.1. Generacion

E! cubrimiento de ia demanda de energia v potencia requerida por la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., se lo realiza & través de la compra de
anergla en el Mercado Eléctrico Ecuatoriano y con ia generacion propia de
sus Centrales Alao, Rio Blanco, Nizag, y de! grupo térmico General Motors.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de la generacion de las
Centrales de propiedad de la Empresa,

Generacion bruta de las Centrales

|CENTRAL 2009 2010 A{%0)
Central Alao (kWh) 79,146,267 80,259,490 1.45
Central Rio Blanco (kWh) 16,231,968 | 20,863,476 28.53
Grupo Térmico General Motors (kWh) { 2,793,403 1,632,627 -41.55
Cemtral Nizag (kWh) 904,530 2,909,133 221.62
Total (kWh) 99,076,168 | 105,700,725 6.69

: /
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Del analisis de los datos obtenidos se desprende:

La Central Alao disminuyé su produccién con relacién al afio 2008, la razén
basicamente esta en la disponibilidad del recurso agua, el crudo estiaje que
afecto al pals también se refieja con la generacion de esta central.

Con respecto a la Central-Hidraulica Rio Blanco se aprecia un incremento
en, en el 28, 53%, Ia exphcacnfm también se basa en la dlspombilldad de
agua. .

En el afio 2010 la iCen_tralj"Niza'g; }incrementa su produccion de energia con
un apreciable aumento :de :221,62%, la razéon mas importante para este
aumento de generacion-fue:la:disponibilidad de los desarenadores luego de
concluidas las obras civiles y también la mayor dlspombllldad del recurso
agua. .

Con relacion al:-Grupo Térmico General Motors se observa una disminucién
en su produccion de energia al 41:65%, la razén también estd ligada a ia
mayor disponibilidad de agua en las Grandes ‘Centrales Hidraulicas que
dispone el pais y por ofra parte la salida de operacion en el mes de
noviembre por problemas en el motor de combustion iinterna, la misma que
se encuentra en analisis de la conveniencia o no para la EERSA, por los
altos costos que implica los repuestos a mas de la implementacion de un
' sistema de control stock y consumo de diese! en linea con el CENACE para
cumplir con la normativa exigida para las Centrales Térmmas del pais.

En el siguiente cuadro se expresa el requerlmlento de la Empresa en
general como su cubrimiento.

Energia efectiva adquirida de EERSA al Memorando

DESCRIPCION 2009 2010 A(%)
Requerimiento (kWh) 257,910,615 271,480,787] 5,26
De! SIN (kWh) 158,834,447 | 165,780,062 4,37
Generacion Centrales Propias 99,076,168 105,700,724 6.69

Del cuadro en mencion se desprende que el requerimiento de energia de la
EERSA se ha incrementado en 5.26% con relaciéon al afio 2009, se ha
producido un aumento del 6.69% de energia generada por las Centrales de
Generacién de propiedad de la Empresa, y el requerimiento de energia del
Sistema Nacional Interconectado con relacién al afio 2009 aumenté en
4.37%.
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De acuerdo a lo indicado, informo que durante sl aho 2010, la EERSA ha

generado el 38.83% del total de su requerimiento y ha adquirido el 61.07 %
de! Sistema Nacional Interconectado.

La Energia que la Empresa adquiere del Memorando, lo realiza de los
diversos Agentes Generadores y de la importacién que realiza el sector
eléctrico desde Colombia, entre los Generadores y de la importacién que
realize el sector eléctrico desde Colombia, entre los Generadores Estataies
se encuentran: EMAAPQ, Elecaustro, Termoesmeraldas, Electroguayas,
Termopichincha y Termoguayas; entre los Generadores Privados constan:
Machaia Power, Eiectroquil, Intarvisa, Hidalgo-Hidalgo, Generoca, Ecoluz,
Hidroabanico, Lafarge y Enermax, ademas de la energla puesta en el
Memorando por las Empresas Eléctricas no escindidas.

Para poder disponer de las Centrales en forma continua se requiere realizar
mantenimientos preventivos y correctivos, 108 cuales se han ejecutado en
base a la disponibilidad econdémica presupuestada y con ayuda del
programa de mantenimiento SISMAC, en el informe de Generaciéon se
detalla las actividades programadas y las ejecutadas, como también la
ejecucion de los planes operativos del plan estratégico.

Subestaciones:

Las actividades de mantenimiento de las Subestaciones de la EERSA estan
encaminadas a mantener en estado operativo las diferentes subestaciones,
a minimizar los impactos de cortes v salidas de operacion de los diferentes
alimentadores, por lo que se realiza mantenimiento, tanto de caracter
preventivo, como de carécter correctivo, el mantenimiento preventivo
mensual y anual se io realiza con ayuda del programa SISMAC y la camara
de termografia que nos ayuda para la determinaciéon de puntos calientes
tanto en las barras de las diferentes subestaciones como en las salidas de

los alimentadores.

Dentro del mantenimiento preventive mensual, se tiene como actividades
importantes las realizadas a cada uno de los equipos de las diferentes
subestaciones, las inspacciones con la Camara termografica, y la limpieza

de los patios de las subestaciones.

Las actividades de cardcter 0 mantenimiento correctivo se lo realiza como
amenite.al.momento de la ejecucién, &l detalle de las mismas se adjunto en

el informe del rea.

Como actividades importantes relacionados con la instalacién de equipos
nuevos, podemos indicar los siguientes.
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En la Subestacion N° 2.

En este afio se cristalizd un proyecto importante, como es la conexion,
energizacion y puesta en funcionamiento del transformador de potencia de 15
MVA y un disyuntor de 69 KV, realizando las conexiones en alta tencion 69 KV y

la conexiéon de controi.

S

Instalacion de rele leerenmal def transformador de potencia.

Instalacién de rele de protecmén de sobrecorriente del transformador de

potencia.

En la Subestacion N°.3.

Ejecucion del cableado de control de los seccichadores de 69-KV con mando
Motorizado.

Telecomunicaciones:

Esta area esta bajo la coordinacién de Subestaciones y como actividades
principales durante el afio 2010 se tiene el mantenimiento de los sistemas de

comunicacion tanto de voz como de datos

Desinstalacién de radios Motorola en méviles antiguos e instalacién en los
nuevos maviles.

Mantenimiento de los radios de comunicacion tanto portatiles, bases y ios que
se dispone den los vehiculos.

Mantenimiento del sisterma de enlaces de datos.

Mantenimiento del Sistema de Monitoreo de Nivel para la Bocatoma de Alao y el
Tangue de Presion.

Instalacién de enlace de datos Cerro Purhuay (Pungala) - Tunel 13 (Pungald)
para comunicacion de nivel,

Instalacion de sonda para medicion de nivel en el canal de conduccion hidrica
Tanel 13.

Configuracion y puesta en marcha de medicion de nivel en el Tlnel 13
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EI detalle de las actividades, la ejecucion de los planes oparativos del plan
estratégico se adjunta en el informe del! drea de subestaciones.

Telecomunicaciones:

Esta 4rea esta bajo la coordinacién de Subestaciones y como actividades
principales durante el afo 2010 se ha tenido;

Mantenimiento de los radios de comunicacion tanto portétiles, bases y los
que se dispone an l0s vehicuios.

Mantenimiento del sistema de enlaces de datos.
Mantenimiento correctivo de la Repetidora de Voz en la Mira (Guano).

Mantenimiento de radiocomunicacién en la Bocatoma de Alao.

Unidad Medio Ambiente:

Le actividad principal de esta unidad esta dirigida a la proteccion del
ambiente, uso racional de los recursos naturales, y educaciéon ambiental, a

través de:

Clasificar y comercializar a empresas registradas como gestores de desechos
ante el Ministerio del Ambiente y que astén especializadas en esta labor, de

desechos de la EERSA.

Programa de identificacion de transformadores instalados en el sistema de la
EERSA, que contengan Bifelinos Policclorados (PCB's).

Preservar el recursc agua por medio de actividades de desarrollo forestal
comunal y de agro ecologia en el drea de influencia de las micro cuencas de
Alao, Rio Blanco y Nizag, desplegando actividades en las comunidades de

las zonas.

Sector de Alao

Se trabaja en las comunidades de Alac Llactapamba, Alao San Antonio, Alao
Shullidis, Peltetec, Anguifiay, Puninhuayco, Playa Manglul, Pucara, Anguifiay
alto, los trabajos estan dirigidos hacla la capacitaciéon, produccion de plantas,
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plantaciones, huertos Agroforestaies y produccién de abono orgamco Y.
cuidado de los paramos, el objetivo de estos trabajos esta dirigido hacia Ja
conservacién de recursos hidricos y especialmente inculcar actividades que
eviten el continuar con la guema y explotacion de pajonales, evitando el
agresivo incremento de la frontera agricola.

En el siguiente cuadro se resume estas actividades

ACTIVIDAD ANO 2009 | ANO2010 OBSERVACIONES

CAPACITACIONES . 'SCHARLAS': :| 7.CHARLAS SE DISMINUYO EL. NUMERO DE CHARLAS POR
R LO QUE SE RETERIO DEL PROGRAMA LA
COMUNIDAD DE SAN ANTONIO DE ALAO

PRODUCCION PLANTAS 5l .. 66339 PL, 54.055 pl. SE PRODUJO EL 18.51% MENQS DE MATERIAL
S O i : VEGETATATIVO QUE EL ANO ANTERIOR

PLANTACIONES _ 86279 PL 66.339 pl. . |SE DISMINUYOQ EN UN 23.11% POR
N DISMINUCION EN LA PRODUCCION CON
RELACION AL ANO 2009.

MANEJO DE LOMBRICERAS M 8 M SE MANTUBQ E1L. MANEJO DE
LOMBRICULTURA

Sector de Rio Blanco

Seguimiento y evaluacién a las plantaciones protectivas realizadas dentro de
la zona de influencia directa e indirecta de esta microcuenca, las cuales
fueron impiementadas con el apoyo técnico y econdmico de ia EERSA.

[l akedl -uru_wo
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Se coordino y superviso la toma de muestras de niveles de contaminacion de
agua y suelo, niveles de ruido ambiente asi como de caudales en las
instalaciones pertenecientes a la central de Rio Blanco, esta actividad se la
ejecuto como requerimiento al Plan de Accién la Auditoria Ambiental
Externa del afio 2009.

"
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I

Implementacién de actividades descritas e identificadas dentro de los Planes
de manejo y de accién elaborados.
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Se mantuvieron varias reuniones de trabajo con los miembros del consorcio
para el manejo integral de ia microcuenca de! Rio Blanco.

Sector de Nizag
Establecimiento de nuevos acercamientos con el personal técnico de la

Escuela de Ingenieria Civil de la UNACH para el analisis del nuevo método de
contratacion publica que se implementara para la realizaciéon del Estudio
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INFORME ADMINISTRATIVO DEGERENCIA . .

Pl X EJERCICIO ECONOMICO 2040

. baré la un Sistema de Riego presurizado a 104.67 hectéreas pertenecientes
"2 la comunidad de Nizag,

Elaboracion y anglisis del proceso de Contratacion plblica que permita
elaborar el Estudio para la implementacién de un Sistema de Riego
presurizado 8 104.87 hectareas pertenecientes a la comunidad de Nizag.

Trabajos relacionados con las evaluaciones ambientales de las
instalaciones de la EERSA y dol plan de manejo del sistema de
subtranamision y distribucién

Participacion y recapcion de todos los materiales que son dados de baja en
ios diferentas departamentos de nuestra Empresa.

Coordinacién, Supervision y Realizacion de los andlisis de presencia de
PCB'S, en los centros de transformacién que estdn conectados en los
alimentadores de la subestaciones, en los transformadores de distribucion que
fueron dados de baja, en los transformadores de distribucion nuevos que
fueron adquiridos por la EERSA.

Participacién en el proceso para la contratacién y ejecucion de la Auditoria
Ambiental Externa (AAE) comespondiante ai afio 09 de ias instalaciones de
generacidn y distribucion.

Coordinacién y supetvision del programa de canje de 3500 focos ahorradores
por pilas y baterias usadas, en cooperacion con la Unidad de Gastion Ambiental
del .M. de Riobamba y el programa de canje de focos Incandescentes por
ahorradores promovido por al Ministerio de Eiectricided y Energla

Renovable.

Coordinacion y supervision de limpieza y adecentamiento de . las
instalaciones de distribucion y genaracion.

Construccion y validacién de la matriz de valoracién de impactos ambientales
EXPOST, sobre muestreo a cobras FERUM-2002, con resultados de
recomengaciones ambientales que seran aplicadas en la construccion de las

nuevas obras.

Implementacién de las actividades planteadas dentro del Plan de Accién que se
desprendié de la Auditoria Ambiental Externa - 09.

Distribucién:

La principal actividad de! area de Distribucién es velar por la normal operacion
de! sistema de distribucion de energla a los usuarios de ia EERSA, por io tanto

: /
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INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENC!A

dicha actividad esta orientada a mantener la continuidad, conf:ablllda&"‘y
calidad del servicio de energia eléctrica a través de labores como:

Recepcidn y ejecucion de reclamos presentados por los Clientes, mediante
una base de datos que ha pennitido, mejorar la atencién, disminuir los tiempos

de respuesta, mejorar el control y optimizar los recursos.

Limpieza de via de lineas:.primarias y redes secundarias de distribucién de
energia eléctrica.

Revisién de lineas y mantenimiento preventivo de redes secundarias y lineas
primarias (proteccién, cruces, puentes, aisladores, crucetas, postes, tensores,

herrajes, etc.).

Mantenimiento preventlvo y correctrvo de centros de transformacién,

Mantenimiento correctivo de redes secundarlas y fineas primarias (proteccnén
cruces, puentes, aisladores, crucetas, postes, tensores, herrajes, dafios

causados por agentes externos, eic.).
ejoramiento del servicio de alumbrado publico medaante el cambio del tipo de

luminarias de mercurio a luminarias de sodio y luminarias de doble potencia,
mejorando el nivel de iluminacion y disminuyendo la .potencia nominal e

incremento de puntos de iluminacion.

Mantenimiento preventivo y correctivo dei sistema de alumbrado publico,
cambio de bombillas, cambio de auxiliares eléctricos, conexiones y del
control de encendido (P/A), mejoramiento del servicio de alumbrado publico
mediante el cambio del tipo de luminarias de mercurio a luminarias de sodio.

Cambio de transformadores de distribucion dafiados, gquemados v
sobrecargados. .

Inspecciones, analisis, estudio y presupuesto - ejecucion de trabajos
solicitados por los clientes para reubicar estructuras, cambio de tipo de
estructuras, proteccion de lineas secundarias y primarias e instalaciones o

servicios temporales.

Identificacién de cargas que por su aplicacion introducen variaciones de
voltaje a la red secundaria, aislandolas del sistema.

Programacion, revision y ejecucién de maniobras operativas para
actividades de explotacién, correctivos, mejoras en el sistema de distribucion
y reparacion de dafios ocasionados por tercetos.
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Pruebas de carga y balance de carga de centros de transformaciéon de
distribucion de energia eléctrica.

Mantener existencias de materiales en bodega, definir especificaciones
técnicas, andlisis de ofertas y recomendaciones.

Planificacién -coordinacion - analisis - control - reporte de las labores de
mantenimiento para uso interno {DOM / Planificacién) y CONELEC.

Realizacion de inspecciones y presupuestas para instalaciones temporales,
an base a los requerimientos de los solicitantes.,

X. DIRECCION DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION

La Direccion de Ingenieria y Construccién a través de sus Departamentos y
Secciones, durante el afio 2010 ha participado en todos los procesos de
contratacion y construccién, tanto en la normativa técnica y administrativa,
que exige la reglamentacion vigente de ia Empresa. De las Actividades mas
importantes realizadas podemos detaliar, entre ofras, las siguientes.

Elaboracion de los documeantos precontractuaies para ei proceso de

T .
‘5’ Subasta Inversa Electronica para el disefio, fabricacion y suministro
. :§ de Torres adicionales para la linea de subtransmisién a 89 kV. Alao-
ol g
L8 o Administracién del contrato de disefio, fabricacion y suministro de
; S Torres adicionales para la linea de subtransmision a 69 kV. Alao-
=2 ’S Guamote, monto US $ 86.400,00, avance 100%.
Loy B + Elaboracion de los documentos precontractuaies para el proceso de
Lo xg Subasta Inversa Electrénica para el disefio, fabricacion y suministro
ke o 5 3 de pérticos para ja salida de la linea de subtransmision a 69 kV.

Alao-Guamote.

Administraciéon del contrato de disefio, fabricacién y suministro de
porticos para la salida de la linea de subtransmisién a 69 kV. Alao-
Guamote, monto US $ 21.000,00, avance 100%.

Elaboracion de los documentos precontractuales para el proceso de
Cotizacién para la construccion de las obras civiles y montaje
plectromecéanico de la linea de subtransmisién a 69 kV. Alao-

Guamote adicionales para la linea Atao-Guamote.
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» Administracion del contrato para la construccion de las obras cwlles y
montaje electromecanico de la linea de subtransmisién a 69 kY. - .«"’
Alao-Guamote adicionales para la linea Alac-Guamote, monto us $

318.486,97, avance 65 %.

Elaboracion de disefios y construccién de las nuevas redes
la Avda. Daniel Leén Borja, en el tramo

[ ]
subterraneas en
comprendldo ‘entre'la' Ias Avenidas Miguel Leén y Carlos Zambrano.

. EIaboracnén de Documentos Precontractuales y Analisis de ofertas
técnicas e informes - para la adquisicién de equipos y materiales

necesarios para las obras de distribucion.

. e Elaboracion de Documentos Precontractuales para el proceso de
licitacion pata el sumlnlstro de los equipos electromecanicos de las
la linea de

subestaciones Alao y Guamote, _asociadas con
subtranswsuﬁn a 69 kv AIao-Guamote presupuesto referencial US $

584.220, 00
o Construcciéon de las obras de distriEu'ciéh del Programa FERUM
CONSOLIDADO 2010; programa cuyo resumen es el siguiente:

Numero proyectos FERUM - ®
aprobados, distribucién (76); | Costo Asignado (US | Materiales o
subtransmisién (1) us $) $) (US$) S I
77 1°348.576 | 1'248.779 930.996 oy
' &2t
<Ol
¢ El avance del programa en las obras de distribucion, fue del 96 %; y oi i
en subtransmision del 65 %, debiendo aclarar que el programa de & :’? &
. subtransmisién es multianual (2010-2011). St s
b 2=
o Elaboracidon de los estudios y presentacion al CONELEC de los 55
proyectos para el programa FERUM 2011 Q = Qg &
i

¢ Durante el ano 2010 en total por administracion directa y por contrato
de servicios téchicos especializados se han construido: 139,17 km de
lineas de media tension, 214,44 km de redes de baja tension,
instalacion de 444 transformadores con una potencia de total de
4.080 kVA,; instalacién de 1.378 luminarias de 100 W, 218 de 160wy
70 de 250 w que representa un total de 186,5 kW, a continuacion se
presenta un cuadro comparativo con lo ejecutado en el afio 2.009 y el

desglose de lo construido por administracion directa y por contrato.
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Tranatormado Luminarias
ARp MT_| BT No. kVA 100w | 180w | 280w | Kw
2010 8617 | 21444 | 444 4080 | 1378 218 70 {1885
2009 _ 0088 | 8371 246 | 314 [ 20 24| 785

201072009 1.27 2,86 1,80 1,2 1,98 10,8 282 | 228

. Por administracion directa se han construido 38 km de lineas de media
tension; 47 km de redes de baja tensién; instalacion de 1.378 luminarias
de sodio de 100 W., 218 luminarlas de sodio de 150 W., 70 luminarias
de sodioc 250 W lo que representa una potencia total de 186,5 kWi,
instalacion de 172 transformadores de distribucion con una potencia
total de 2.300 kVA, los detalles constan en los anexos5 respectives.

o Por contrato de servicios técnicos especiallzados que fueron
Administrados y fiscallzados por los Departamentos de Fiscalizacion,
Construcciones Eléctricas e Ingenleria y Disefio, se construyeron 101,17
km de lineas de media tensién;, 167,44 km de redes de baja tension;
instalacion de 272 transformadores de distribucién con una potencia total
de 1.760 kVA. También se realizé la construccién de las obras civiies y
montaje electromecanico de la linea de subtransmisién a 69 kV Alao-
Guamote que tuvo un avance del 65 %; los detalles constan en los

anexos respectivos. 0

A continuacion se presenta un resumen de las labores realizadas por los
diferentes Departamentos y Secciones de la EERSA.

Secclén Obras Civlles

Se construyeron 1.000 postes de hormigon de 11 metros, 810 de 9 metros,
y 3.000 biogues de anclaje; mantenimiento de los sistemas de conduccién
de las centrales Alac, Ric Blanco y Nizag. Construcclon de las obras civiles

LN
k

parg la nueva S/E Alao a 13,8 kV para la salida de la linea a 88 kV Alao-

Guamote. Construccion del muro de contencién de la S/E 2, construccion
de 205 m de bordilios y 355 m? de aceras. Los detalles constan en el anexo
correspondiente. Participacion en la fiscalizacién de la construccion de las

" bases para las torres de la linea de subtransmision a 69 kV Alao-Guamote.

Departamento de Fiscallzacién

Se han fiscalizado e inventariado 245 obras realizadas ya sea por contrato;
administracion directa; o, por particulares, con un total de 3.463 postes

inventariados.
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EJERCICIO ECONOMIC}O‘20110.

De las 282 Ordenes de Trabajo ablertas durante el afio 2.010 y que:-. ...

corresponden a distribucién, se han inventariado y liguidado 219; lag™
restantes se encuentran en proceso de construccién o liquidacién.

Liquidacién dei Programa FERUM 2.008 AMPLIATORIO.

Elaboracién de informes de avance del programa FERUM 2010

CONSOLIDADO.

Por contrato de servicios técnicos especializados y que fueron
administrados por este:Departamento, se construyeron 71,7 km de lineas
de media tension; 103 km:de redes de baja tension; instalacion de 175
transformadores de distribucién con una potencia total de 1.935 kVA los

detalles constan'én lo§.anexos.respectivos.
10.3 Departamento de Construcciones Eléctricas

Durante el afio 2.010 se construyeron. 38 km de lineas de media tensién; 47
km de redes de baja tension; instalacion de 1.376 luminarias de sodio de
100 W., 218 luminarias de sodio de 150 W, 70 luminarias de sodio 250 W
lo que representa una potencia total de 744 kW, instalacion de 172
transformadores de distribucién con una potencia total de 2.300 kVA, los

detalles constan en el anexo respectivo.

Adicionaimente duranie este afo, el Departamento de Construcciones
Eléctricas se encargt de la Administracion y Fiscalizacion de contratos de
servicios técnicos especializados para la construccién -de lineas y redes de
distribucién, 25,65 km de lineas de media tensién; 57,64 km de redes de
baja tension; instalacion de 159 Iluminarias de sodic de 100 W., 40
luminarias de sodio 250 W lo que representa una potencia total de 16,9
kW, instalacion de 79 transformadores de distribucion con una potencia total

de 840 kVA, los detalles constan en el anexo respectivo.

10.4. Departamento de Ingenieria y Disefio

Entre inspecciones, disefios y presupuestos para: comunidades e
interesados que no disponen del servicic de energia eléctrica; iluminaciones
y alumbrado publico solicitados por los Accionistas y publico se han
realizado 602 proyectos con un total de 181,59 km de lineas de media
tensidén y 262,71 km de redes de baja tensidn; se revisaron y aprobaron
217 diseiios presentados por particulares. Inspecciones para certificados de

factibilidad de servicic en un nimero de 458.

Elaboracién de los proyectos FERUM 2.011 para presentar al CONELEC,
44 proyectos por un valor US § 2°251.784,22,
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Adicionaimente durante este afio, el Departamento de Construcciones
Electricas se encargd de la Administracion y Figcalizacion de contratos de
setvicios técnicos especializados para la construccion de lineas y redes de
distribucién, 3,82 km de lineas de media tensién; 6,8 km de redes de baja
tensidn; instalacion de 18 transformadores de distribucién con una potencia

total de 195 kVA.

COMPARACION CON EL ANO 2009

A continuacidn se realiza una comparacidn con respecto & las cantidades de obra

INFORME ADMINISTRATIVO OF' aERENc i
EJERCICIO Ecouomco 201

y actividades realizadas en el afio 2010 con respecto a las del afio 2009.

OESCRIPCION T _4‘::‘:1‘_,801012009
IR el T poe P 2t fl‘ ) 2
Direccién de Ingenierla y 282 205 138
Construccién .
A e | Direccién de Operacién vy 8 6 1.33
L ?3 Mantenimiento
G Direccién de Comercializacidén 4 4 1
o o Area de Obras Civiles 21 18 1.17
558 Area de Planificacién - ; :
S Orden de trabajo que no se . . ;
s é@ rs'rdenes de Trabajo anuladas 1 1 1
C g [T TOTALNALIDASTS i esT . (I 238, ] 2,69

SECCION OBRAS CIVILES

250 DESERIPELON: b 8 2000 i 6620080 x| i 6H2010/2009-
Poste hormigén 11 m 1.000 430 2,33
Poste hormigén 9 m. 910 600 1.52
Blogue de anclaje 3.000 5.239 057
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L
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION N
ANO | ANO [2010/2009
DESCRIPCION 2010 2009

NUMERO DE OBRAS FISCALIZADAS 246 176 1,39

Qbras por contrato fiscalizadas..- 80 49 1,63

Obras por administracién dlr'ecTa 0,94
fiscalizadas : 79 84

Obras realizadas por par‘hcular‘es 2,0
f:saahzadas 86 43

PosTes en Obras por com‘r'm*o flscallzadas_

Postes en Obras por administracidn :

directa fiscalizadas 639 . 649 0,98

Postes en Obras realizadas por

particulares fiscalizadas '3 \

Km. DE LINEA INSTALABOS " - 37.9
Obras por contrato fiscalizadas 17473 | 116,48 1,50

Km. de lineas de Media Tensién 71,67 64,28 111

Km. de lineas de Baja Tensidn 103,05 52,2 197
Obras por administracién directa 0. 86

fiscalizadas 41,57 | 48 48
Km. de lineas de Media Tensién 16,72 33,13 0,50
Km. de lineas de Baja Tensidn 24 81 15,35 1,62
Obras por particulares fiscalizadas 21,67 | 19 45 1,11

Km. de lineas de Media Tensién 13,62 16,45 0,83

Km. de lineas de Baja Tensién B,06 3,00 2,69

Total Km. Lineas de Media Tensién 102,01 | 113,86 0.90

Total Km. Lineas de Baja Tension 135,96 | 70,55 1,93

POTENCIA INSTALADA ENLAS ,

OBRAS FISCALIZADAS (kVA) 6.538 | 4.240 1,54

QObras por contrato fiscalizadas 1935 1.760 1,10

Obras por administracién directa 142

fiscalizadas 1.060 747 50

Obras realizadas por particulares 3.043 |173250 1,76
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fisénlizadas

Total Potencia Monofésica Instalado

(kVA) 5.038 | 3.135
Total Potencia Trifdsica Instalada
| (kVA) 1.800 | 1.108
. LUMINARIAS  TOTALES INSTALADAS! | 6491688 1,
Obras por contm?o fiscalizadas 0
Obras por administracién directa
fiscalizadas 306
Obras realizadas por particulares
flscnlizadus 343

Obras pof ‘comr'a‘ro flscahzadas

Obras por administracién directa
fiscalizadas

36,15

Obras realizadas por particulares
fiscalizadas

34,69

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIONES ELECTRICAS

Obras construidas por personal de la EERSA.

__DESCRIPCION 2010 -~ 'BO09 1201072009
|| Lineas media tensién (Km) 380 45 69 0,83
Lineas de baja tensién (Km) 470 64,3 0,73
Luminarias 100 W 1.376 695 198
Luminarias 150 W 218 26 8,38
Luminarias 250 W 70 24 2,92
Lumingrias de 70 W - 30 .0
Usuarios 1.467 . 445 - 3,30
KVA Instalados 2.300 1.3825 1,66
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Obras construidas mediante contrato, administradas y fiscalizadas por el Deparfameht&: de _:_-:3; y

Construcciones Eléctricas,

. | 201072009

DESCRIPCION 2010 | 2009
Lineas media tensién (Km) 25 61 - n/a
Lineas de baja tensién (Km). 57 64 - n/a
Luminarias 100 W ] " 159 - n/a
Luminarias 150 W L - - - n/a
Luminarias 250 W : | .40 - n/a
Luminarias de 70 W B - n/a
@ Usuarios 548 - n/a
KVA Instalados 840 - n/a .

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y DISENO

[ DESCRIPCION " [" #2010 . 7% 20097 201072009
Disefios Comunidades, | 602 con 181,59 km | 358.con 68,34 km | . 1,68 (#
Barrios, de lineas de media | de lineas de media | proyectos)
tensiény 262,71 | tensiény 172,89 |  1,84(km
km de redes de ki de redes de totales de
baja tensidn baja tension. redes) X
Revisién proyectos 217 204 106 S
Inspecciones varias, 458 367 1,25 <
factibilidades. Ti

Obras construidas mediante contrato,

Ingenieria y Disefio.

administradas y fiscalizadas por el Departamento de

LRI

¢0: Gl
" SKYECEDE ES FIEL COFIA B3 CO:nia)

DESCRIPCION 2010 2009 | 2010/2009 o
Lineas media tensién (Km) 3,82 - n/a [} f_
Lineas de baja tension (Km) 6,8 - n/a bea =
Luminarias 100 W - - n/a
Luminarias 150 W - - n/a
l.uminarias 250 W - - n/a
Luminarias de 70 W - - n/a
Usuarios - - n/a
KVA Instalados 195 - h/a
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Xl.  CONCLUSIONES

Se ha cumplido con el compromiso instilucional, que es velar por los
Intereses empresariales que estan enmarcados dentro de la transparencia y
objetividad dirigida al mejoramiento del servicio tanto en la calidad y
economia, asl como, con miras a presentar resultados que sean favorables
tanto para el Accionista como para la Instituciéon, resultados que se reflejan
en la eficiencia sindnimo de rentabilidad empresarial.

Con una adecuada pianificacién, durante el periodo 2010, se ha permitido
que mediante fas politicas definidas y apoyadas por la Administracion a
través de cada una de sus Direcciones se haya logrado el mejoramiento
institucional, siendo una de las razones principales de la situacién de ta
EERSA en la prestacion del servicic de energia a los habitantes de la
Provincia y la satisfaccion por el servicio entregado.

Para el gjercicio econémico 2010, se continua con resultados positivos en la

eFY gestidn con una Utllidad de UDS. 3'784.724,27 manteniendo esta
i : A rentabilidad conforme el afio 2006, 2007, 2008 y 2009 enmarcado dentro de
E R un manejo y una gestibn de control de! gasto y adicionaimente se
<5 mantienen registroe referentes al vaior de la jubilacién patronal que en ley
a3 corrasponde, asl como, contingencias sobre actas de determinacion del
©BE Sarvicio de Rentas Internas que ante el nuevo Marco Juridico de empresas
Lo R Publicas existen cambios especiales. Cabe anotar que por concepto de
e @ Deficit Tarifario existe un saido a Favor superior a USD 4'000.000,00 que se
oo g @ sumarian directamente a los ingresos de la Empresa y de haber sido
o > = entregado la Utllidad del ejercicic 2008 superaria los cuatro millones de
(4 5ag délares.

40 0E

b 0 &

En el afic 2010 se observa que la estructura de los ingresos operacionales,
tienen una relacidén simitar con el afio anterior, con una mayor
preponderancia de los ingresos por venta de energia que representa el
96.22% para el afio 2008, el 96.71% a diciembre del 2000 y el 86.62% al 31
de diciembre del 2010, en relacion a los ingresos operacionales de cada
afio. Cabe indicar que al no encontrarse aun escindida la EERSA, dentro
de este rubro se encuentra incluida ia venta de energia. pur generacnon
propia que corresponde a un valor de USD. 3,762,486.80 por tanto si
descontamos este valor obtendremos un ingreso neto por venta de energla
de USD. 21,714,333.28. Si comparamos este valor con el total de
kilowatios (234,963 MWh) vendidos y facturados a usuario final en el afio
2010, obtenemos un precio medio de venta de USD. 0,0923 por kwh.
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Los gastos de operacibn de! periodo econémico 2010, tienen un
decremento del 0.42%, con respecto a los gastos de operacion del afio
2009. .De igual forma, si consideramos los gastos totalies del periodo,
determinamos un decremento del 0.53%, con relacion al afio 2009, io que
principaimente es debido al decremento en el precio medio del KWh.

De acuerdo al Mandato "No.~15, la EERSA asi como las Empresas
Eiéctricas Quito, Centro-Sur, Ambato, y otras de la Sierra, fueron excluidas
del proceso de Unificaciéon de Empresas, en virtud de los indicadores de
Gestién y hasta gue se expida el nuevo Marco Normativo del Sector
Eléctrico; Adicionalmente entro en vigencia en el ultimo trimestre del 2008 la
Ley de Empresas Publicas:que ‘han determinado aspectos importantes que
han requerido cambios en el funcionamiento Institucional que

paulatinamente se han.acoplado.

Dentro de los cambios importantes en el trabajo- administrative de la
Institucion es la aplicacion ‘del nuevo marco legal para los procesos de
adquisiciones de Consultoria, Obras Bienes y Servicios, bajo 1a Ley de
Contratacién Plblica, ante lo cual la empresa ha vemdo aplicando y

cumpliendo lo que establece este nuevo modelo.

En la etapa de distribucion el cumplimiento de esta etapa funcional
corresponde a obras que se han realizado con cargo a utilidades, aportes
directos entregados por las instituciones, accionistas y recursos del FERUM
y para atender pedidos para alumbrado publico; es de indicar que el
Programa FERUM Inicial, en la Provincia de Chimborazo se ejecutd hasta
la presente fecha el 80% del programa FERUM Ampliatorio 2008, que
sumado al proyecte de la Construccion de la linea de Subtransmision Alao-
Guamote con un plazo de ejecucion propuesto para 2 afos, se
complementa el 100% de la propuesta integral FERUM. Cabe acotar que el
del programa FERUM 2009 no se concreté el financiamiento por parte dei
Estado y todos los proyectos se unificaron para presentacién del afo 2010,
es decir que FERUM 2010 contempla proyectos 2009 y 2010 y la Empresa
ha efectuado los tramites correspondientes para la ejecucion del programa
establecido, como son tramites de adquisicion de materiaies y contratacion

de mano de obra.
Otro aspecto de considerar es la ejecucion de proyectos que cada Municipio
Accionista ha planteado para la ejecucién y que han sido financiados

principalmente con las Utilidades de ejercicios anteriores y que con los
proyectos planteados por cada Municipio, se iran ejecutando de acuerdo a

los requerimientos.
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ipual forma en el campo de Subtransmision, se concluyo con la
construccién de la linea Alausi = Multitud, obra de gran importancia para el
mejoramiento de las condiciones de entrega del suministro de energia
eléctrica y que su inversitn es de alredador de un millén y medio de dolares
con un tiempo de ejecucion de 2 afce considerado desde su inicio hasta la
puesta en operacion.

Es necesario recaicar que las empresas distribuidoras & nivel nacional
mansejan un precio de venta al usuaric final congelado, que no esta en
relacién con los precios y variabllidad de precios de compra venta de
energia en el MEM.

De acuerdo al Balance de Energia entregado por la Direccién Comercial, en
6l periodo 2010 se obtiene el 13.17% de Pérdidas de energia eléctrica, con
respecto a la energia disponible del sistema, que comparado con el
porcentaje obtenido en el afio 2009 que fue de 14.61%, se obtiene una
disminuciéon de 1.44 puntos. Cabe indicar que en este porcentaje se
ancuentran incluidas las pérdidas técnicas con el 8.09% y las no técnicas
con el 4.08%.

Es preciso resaltar la importancia y trascendencia de la revision del
Contrato Colectivo por parte del Ministeric de Relaciones Laborales, asi
como la eplicacion del decreto ejecutive 1701 que han incidido directamente

J‘ ;, en el costo de la Mano de Obra por el tema de unificacion salarial .
¥ '.‘-if ’ )
: Hy Otro aspecto importante es el impulso y atencién que, se ha continuado
< & dando al capital humano que forman parte de la Empresa, & través de la
5 capacitacion dirigida, en especial, a promover al desarrolic personal, técnico
W e Institucional y a prestar un mejor y eficiente servicio a nuestros usuarios.
s} 3 Para complementar el mejoramiento del parque automotor de ia EERSA, se .

 ha realizade una importante inversién econémica en la adquisicion de 26
w9 camionstas MAZDA BT 50, 4 X 4, doble cabina y de cuatro vehiculos
~+ gz Chevroiet Grand Vitara, para renovar @l parque automotor, son acciones
) que, contribuyen a bajar los costos de mantenimiento preventivo y
correctivo y el consumo de combustibles del parque automotor de la
Institucién y como complemento final para of 2010 se tiene previsto la
adquisicion de carros especiales, como son carros canasta, gruas y carros
para mantenimiento en Distribucién con lo que se tendréa un parque
automotor totalmente renovado,

o < pyTECEREES BRL
&

Un aspecto importante a destacarse y que se ejecutd en el 2010 es el
proceso de transicion a las Normas Internacionales de informacion
Financiera (NIIF'S), durante ese ejercicio econdmico la Empresa contratd
una consultoria con la firma Zeuzconsulting Group, para que nos asistieran
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contrato abarcaba la coordinacién para la presentacién del plan de
conversion, la capacitacion al personal y el apoyo en la formulacién del
asiento contable inicia! del afio 2011, donde se incluyen los impactos al
patrimonic que se daran con la aplicacién de las NIIF'S,

La presentacion de los impactos incluidos en el asiento inicial del afio 2011
se realizara en los dias -posteriores a la celebracion de la Junta General de
Accionistas para la-aprobacién de fos Estados Financieros del Ejercicio

Econdmico del 2010.

RECOMENDACIONES

En vista de gue la Administracion de la Empresa'tuvo que insertar eh
su Contabilidad disposiciones legales que inciden significativamente
en los resultados, solicito a ustedes se dignen ratlf icar los siguientes

registros contables:

Registro Provisién para Jubilacion.- En base al analisis del estudio
actuarial de actualizacién de pasivos laborables, se registré en la
Contabilidad la cantidad de USD. 1,077,651.21 afectando dicha
cantidad a la cuenta de gastos, conforme el siguiente detalle:

501.11 GENERACION HIDRAULICA USD 158,308.04
501.31 GENERACION TERMICA  USD 9,239.60
501.66 SUBTRANSMISION usD 70,062.60
501.77 DISTRIBUCION UsD 219,400.12
501.91 GCOMERCIALIZACION Usb . 185,788.74
501.94 ADMINISTRACION usD 434,852.11

TOTAL PROVISION PARA
JUBILACION PATRONAL  USD. 1,077,651.21

E! ejercicio econémico del afio 2010 arroja una Utilidad de USD.
3'794.724,27, la misma que de acuerdo a las disposiciones legales
es necesario proceder a su distribucion, a través de la conciliacién
tributaria, liegando a determinar la distribucion de utilidades
conforme el siguiente detalle;

CONCILIACION TRIBUTARIA

UTILIDAD bEL EJERCICIO UsSD, 3,794,724.27
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- DEDUCCION POR LEYES ESPECIALES USD. 3,784,724.27
UTILIDAD GRAVABLE usp | -
‘ BASE IMPUESTO
REINVERSION 18% - -

BABE NQ BUJETA A REINVERSION (26%) - -

UTILIDAD DEL EJERCICIO ush. 23,784,724.27
- 15% IMPUEBTO A LA RENTA CAPITALIZACION -
. 25% IMPUESTO A LA RENTA (BASE REINVERSION) -

= UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL Ush.  3,794,724.27
- 10% RESERVA LEGAL 378,472 .43
UTHIDAD A FAVOR DE ACCIONISTAS PARA REINVERTIR USD. 341525184

anolhippoponoconappass

Dividendos a Capitalizar

Gobiarne Autdénomo Descentralizado

del Cantén Riobamba UsD. 383,692.02
Gobierno Auténomo Dascentralizado

de la Provincia de Chimborazo USD. 777.883.81
Qoblerno Auténomo Descentralizado

del Cantén Guano USD. 131.505.89
BGobierno Autbnomo Descentralizado

del Cantén Colte Ush. 75,690.88
Gobierno Auténomo Descentraiizado

del Cantén Guamote UsD. 177.911.21
Gobierno Autdénomo Descentralizado

del Cantén Alauel UsD. 10143586
Gobiemo Auténomo Descentralizado

del Cantén Chunchi UsSD. 73.169.94
Goblemo Auténomo Deacentralizado

del Cantén Penipe USD. 74,869.77
Goblemo Autdnomeo Destentralizado

del Cantdn Paliatange UsD. 66,474.12
Gobiemo Autdonome Descantralizedo

del Canton Chambo USD. 44 055 86
Ministeric de Electricidad y Energla
Renovables USD. 1'508,761.48

USD. 3'415,251.84

Como representante iepal de ia Empresa y una vez que los Estados
Financieros se encuentran auditados, tanto por los sefiores Auditores
Externos, como por los sefiores Comisarios, de conformidad con la
Ley de Compafiias, me permito solicitar la aprobacion de los mismos.

En razén de que la Empresa en base a la conciliacion tributaria que
antecede, arroja utiidades y debido a que el nuevo marco juridico
que cobija a la Empresa exonera el impuesto a la renta, la utilidad a
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reinvertir asciende a USD 3,415,251.84 una vez que s“e“"wha;;.-’ifiﬂ‘“
descontado el 10% de reserva legal cuyo valor es de USD

379,472.43.

12.1.3 Durante el afio 2010, se han presentado trascendentales aspectos a
considerar, que han incidido directamente en las actividades del
Sector Eléctrico del pals, sucesos que se han debido a ios diferentes
Mandatos Constituyentes, inclusion en el marco legal de
Contratacion - pubtica, -definiciones sobre revision del Contrato
Colectivo por .parte:del ‘Ministerio del Ramo, eventos que influyen
sobremanera en la actividad administrativa financiera de la Empresa
pero que se -han manejado dentro del marco Legal que para cada

4 . caso corresponde.

12.1.4 A partir del mes de Julio del 2008 se produjo la reduccién de las
tarifas a nivel de usuario final, bajo .a .condicion de que las
inversiones que eran parte de la tarifa a usuario final, del
presupuesto inicial planteado para inversiones superior a seis
millones de délares, El Estado ha entregado .un millén sesenta mil,
sin embargo se han ejecutado mds .de cinco millones de délares con
recursos adicionales propios de la EERSA, producto de aportaciones
directas de la EERSA vy financiamientos mediante Utilidades. De
mantenerse la no asignacion de lo presupuestado, a la
Administracién limitara |la ejecucion de los programas de Inversiones, Q
sin embargo de aquello se vienen cumpliendo con la programacion <
de las obras planificadas para el afo 2010 y se debera tomar en his;
consideracion este tema para el normal desenvolvimiento de las ¢

Actividades de la EERSA.

(‘ . 12.1.5 Para mantener los resultados econdmicos financieros favorables a la
Compaiiia en los préximos ejercicios econdémicos, se debera

continuar observando aspectos vy situaciones que inciden
directamente en los resultados y que deberan merecer la atenciéon de
la Administracién, para tomar decisiones que permitan mantener en
el tiempo estos resultados positivos en funcién del plan estratégico y
los planes operativos anuales y sobre manera el reconocimiento del
déficit tarifario que es de obligacién su reconocimiento por parte del

Estado.
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12.1.6 Adicionaimente es importante informar a los Sefiores Accionistas que
el enfoque Global del Sector Eléctrico del pais estara sujeto a las
politicas del Gobierno Nacional y aplicacion de la Ley de Empresas
Publicas asi como la Ley que debera ser propuesta sobre el Marco

del Sector Eléctrico.
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representante legal de la Empresa y una vez que los Estados Financieros
se encuentran auditados, tanto por los sefiores Auditores Externos, como por los
sefiores Comisarios, de conformidad con la Ley de Compafilas, me permito

solicitar la aprobacién de los mismos.

El presente Informe Administrativo de Gerencia, correspondiente al afio 2010, ha
sido preparado en base a los Informes emitidos por las diferentes Direcciones de
la Empresa, quienes han apoyade para el desarrolio de la gestion presentada y en
este punto quiero hacer extensivo el agradecimiento a los miembros del Directorio
y & los Sefiores Accionistas por el apoyo y la confianza conferida a mi persona.

Por lo expuestc, a través de este informe ponge en conocimiento del Directorio y
la Junta General de Accionistas, un detalle completo de la marcha Institucional y

de la gestion cumplida durante el afic de 2010.

De los sefiores Accionistas y Directores, me suscribo,

ente,
r' -‘- :’-_\
[GIZ8 SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

! &5 YFNTAN! LAUNICA EMPRESARIAL

30 MAY 2011
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