INFORME A LA JUNTA DE ACCIONISTAS PROTECOMPU C.A
ANO FISCAL 2018

De conformidad con o dispuesia en la ley de compaiias y al estatuto vigente,
presento el informe de las labores por el ano 2018 de la compania PROTECOMPLU
C.A, en micalidad de Gerente General.

Las perspectivas que se tenian para este afic, no eran las mas favorables, debido
a la recesion severa ¢on una contraceidn an diversos sectores de la economia y
especificamente en el tecnaldgico donde es manifiesta la paralizacidon de los
everduales provectos del Estado y la baja paricipacién de un sector privado,
conscients de la necesidad de posterqar inversiones con la esperanza de un cambio
radical tanto politico como economico, gue muestre una politice coherente par
controlar €l gasto publico, bajar tas 1lasas impositivas y generar un clima apropiadao
de confianza para el inversionista nacional.

No obstanie, el manejo de politicas de estadc qgue han resuiiadeo nefastas para s
econcomia de Pais y nue son determinantes en el munde de los negocios, al cemrar
las puertas a la inversion extranjera en o Ecuadeor, coma empresa hemos iniciado
un plan recrganizative, buscando conocimiente Teéchico permaneante y adelantando
auditorias de calidad, en la que nos hernas Certificado con la Norma 150 9001 201 5.

Iniciadoe e cambio de gobieme con Lennin hMoreno se inicla una etapa de
desconcierto al determinar los nivedes de endeudamiento en que se ha dejado el
pais lo que significa una caida impaortante de las oporiunidades de negocio ¥ una
caida por debajo de cero en las expectativas de crecimiento del pais. Esto nos obliga
a realizar correctivos importantes dentro de nuestra empresa tendientes a bajar los
COSI0S Opetalivis,

Cedilicaridn:

La empresa coneciante de la necesidad de oargapizar sus Procesos intemos,
contrato ¥y se vinculd con la Compania CLC. en e objetiva de buscar una
Certificacion de nivel IS0, a fin ds lograr con elio mejor imagen y credibilidad ante
el mercado nacional e intermacional.

El dia 31 ¢e Octubre del 2017 1a empresa logre su Certificaciaon para acreeder con la
Morma 150 8001:2015 en referencia al Sistema de Gestion de la Calided,
sometiéndose a la Evaluacion y Aprobacion para apticar a "Provision, Instalacion,
Ingeniaria vy Disefio de soluciones Tecnolagicas v Mantenimiento de Equipos de
Soporte Electrénico’, €l cual debe mantenerse an el tismpo que dura |a Certificacian,
es decir hasta el 31 de Octubre de 2018, Esta cerdificacian engaland la efemérides
de los 25 anos de vida de Pratecompu CA /



Contratacicnes y nombramientos:

El cambio del Director de Proyectos, generd la emprasa un cambio de vision en ia
direccidn del area Técnica, al darsele un manejc gerencial, buscands mayor
parlicipacion del profesional contratade, en todos los femas sensibles de |a
organizacion, en estracha relacion con la Gerencia General. OCOPOL, emprasa
contratada para la implementacidn de un sistema Informaticc de  control,
administracién y gestén del drea Ccomercial, bajo una nusva sstrategia de
innovacsian, buscando fortalecerla y restructurarla, no dio la talla necesaria y se
cutminé su centrato.

Como se anold previamente las cifras de crecimiento del pais estan bajo cero y su
recuperacion, con una deuda internn ¥ externa fan exuberante (1% del PIB)
requiare de un plan scondmico complejo ¥ una politica econdmica coherente y de
mediano plazo, bien estructurada, que permita generar €} ingreso de inversién
externa y la confianza del sector privado naciona: para desarrollar sus iniciativas.
FProtecomptt C.A& ha debido optar por la reduccion de personal en la medida que los
altos costos de liquidacion lo han permitide con los pocos ingrésos disponibles.
Prolecompu ha sufrido las consecuencias de la recesian y adicienalmente empieza
a sentir el efecto del rapido camhio tecnologico que, come respuesta a la misma
crisis ¥ @ un cocherente modo de valorar las alternativas futuras de Ios servicias
infarmaticos, Heva a que |as empresas empiecen g considerar el desplazamiaento de
servicios informaticos hacia prestadores de servicia lipe Hosting © colocation. Esto
también exige una reconfiguracidn de la actividad de |a empresa, una busqueda de
mievos produclos, incremento de servicios tradicionales y aqusllos que gsneran
valor.

Resuitados reaies en iviiies a fin del ano Z0148:

Ventas OTIS $9.272 (75.31%)}
Producto % 3.871 (55.30%)
Eerv ! Mito $ 1.401 (20.019%)

E! resultado se expresa por ¢i misma y cabe resalier que del total general, un
71.46% corresponde a Ventas Quito, 20.57% a Guayaquil y &l 7.97% a Cuenca.

Uno de los ohjelivos del afo 2018 fue el de optimizar los Contratos de
Mantenimienio, buscando que se convierta en una fuente de ingraso con un valor
agregado en la venta de servicics y repuestos. Los ingresos fijos en 2018 par
mantenimientos, disminuyercn en menos -6% y por servicios disminuyeron un -
Z21.00%.

El Costo de ventas registrado en 2018 se instaid en 41.94% contra sl 37.88% dey
2017



El gasta disminuyd en 2018 an $268M, (-3%).

Analizando detenidaments los Estades de Resultados, tomamos el total de los
gaslos incurridos en 2018 § 2.509.713.96 versus el valumen de ingresos generados
§ 3.828.231.67 (65.56%) v los gastos de 2017 § 2.767.356.12 contra |os ingresos
4 218.708.15 (65.60%) podemos encontrar un decremento porcentual del 0.04 9%,
La respuesta se encuentra en la disminucién de fa Facturacion (-8%).

E! Departamento Comercial debera generar el mecanismo de comercializacidn mas
apropiado a las exigencias actuales, donds gl uso de recursos tecnolagicos sean
imprescindibles, metodalogia de cubrimiento de mercado mas agresiva para
acercarnos mas a |as necesidades reales de nuesiros cliemtes pero tambien
capacitacion en nuevos productos y la bisqueda de e50s nichos de mercado, Va de
la mano con Ingenieria que debe ser parte impertante en |a cadena comearcial para
capacitar y generar ideas que lleven a nuestro asesores comerciales a logro ds
nuevas cporiunidadges.

El Departamento Financiero dentra de su objetivo, debe realizar esfuarzos para la
pplimizacion de Ios recursos. ton un definitive control de gastes y sin dejar de
cumplir las obligacionas contraidas a nivel local, perc principalmente con
Proveedores del exterior, anie tas falencias en la ohtencidn de crédito bancaric local.
igualmenter buscard optimizar &l apoyo tecnologico y la eficiencia de nuesiros
colaboradores. Se ba motivade al Departamento administrative Financiero la
revision de procedimientos de manera que sl soffware contable adquirido hace
yarics meses, oplimice procesos, genere respuesta agiles y permita disponer
cportunamente de cifras y paramatros que nos adviertan sobre (a situacion contable,
la toma de decisiones sohre lermings de page a proveedores v de ¢lientes, un flujo
de caja mas agil v &l control estricta de 108 proyaclos qUe se generen.

La empresa en medio de esta crisis, realiza esfuerzos pare mantener la operacian,
fundamentatmente por el costo que significa la ndmina, de la cual un porcentaje
elevado va directamente relacionado con la adrninistracion, lo cual exige Ia toma de
medidas de ajuste tendiente a optimizar ia eficiencia y rentabilidad.

Dando cumplimiento a ias disposiciones de la Junta General de Accionislas y det
Directorio celebrada el 23 de Marzo de 2018, las utilidades del afioc 2017 por la suma
de US § 11.714.02 pasaren a la cuenla de patrimonio, utilidades acumuladas, de
las guales no sa hicieron avances a los socios durante el afio 2018.

La mela en ventas para el afio 2018 se estiman. como realizables, bajo Ios
siguientes compeonentes;

a) Las OTiS3 pendientes de Facturar ... 5 2.000.000,00
b) Los Contratos de instalacién, servicia y Mantenimiento ........ & 1.500.000.00
¢} Los nuevos negocios que se generan €n el 2018, que

dadas las circunstancias econdmicas del pais.la baja

4



inversicn y el efecto tecnoldgico, deben contribuir dentro
de parametros de ulilidad razonable, con un monto no
menor a US$2.000.000,00, que significa en ventas ............ $ 6.000.000,00

Los condicionantes imprescindibles son: una reduccién importante de costos,
gjecutar una evaluacion de rendimiente integral gue detarmine el compromisa de
nuestro personal, optimizando procesos intemos y potencializando nusstra
prasencia en el mercado, formalizar el control estricto de 1a utiidad y el
compartamiento en el uso de los recursas. Estos objetivos son parle de una
necesaria reingenieria & sar efectuada a la brevedad durante &l primer trimestre del
ana 2018,

Esta gerencia buscara el compromiso de los altos direclivos para enfacarnos en la
sobreviventcia posiiva de la empresa, buscande el bienestar de nuestros miembros
compromelidos con el desenvelvimiento de la empresa, pero siendo estricte con
aquelios que no brindan sU contingente para afrontar 1a severa crisis del pais. Todo
elle exigiendo reglas claras de comportamiento en la integridad de los valores y
principios de Protecompu C A,

Sin otro particuiar, agradezen el apoyo ¥ respaldeo de todos quienes, con letal
identificacion de Jos objetivos de Ja Emprasa, siguen contribuyendo para el iogro de
2% Mmisnmhos.

Fernando Rodriguez Farero
Gerente General
Quifo, Febrero 29 de 2013



