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De conformidad con lo dispuesto en |a tey de compaiias y al estatuto vigente, presento el
infarme de lag labores por el afo 2016 de 1a compafiia PROTECOMPU C.A, en mi calidad
de Gerente General,

Las perspectivas que e tenian pare este afic, no eran las mas favorables. debidc a la
recasidn savera con una contrascidn en diversos sectores de 1la economla vy
especHicenante en el tecnaldgica donde es manifiesta la paralizacién de los eventuales
proyectos del Estadn v la baja participacian de un sector privado, cunsciente de la
necesidad de postergar inversicnes con la esparanza de un cambio radical tanta pelitico
COMo ecanamica, gque muestre una politica coherente para controlar e gasto pablico,
bajar ias tasas impositivas y genarar un clima apropiado de confianza para el inversionists
nacional.

Lamertablemente las cifras de crecimiento del pais @stan bajo cero y su recuperacian,
oan una dewda interna y extema tan exuberante requiere de un plan econdmica camplsjo
y una paolitica econdmica coherente y de mediano plaze. bien estructurada, que pemita
generar al ingraso de inversitn exterma y la canfianza del sectar privado nacienal para
desarroliar sus iniciativas. Protacompu C.A ha debido optar por la reduccion de personal
en la medida que log altos costos de liquidacitn lo han permitide con a5 pocos ingrasas
disponibles. Protzcornpu ha sufride las consecuencias de |a recesion y adicionaimeants
cmpieza a sentir el afecte del rapido cambio tecnolégico que. como respuests a la misma
crisis y a un coherente modo de wvalorar las alternativas futuras de [os servicos
informaticos, lleva 8 que las empresas EMpiecen a considerar el desplazamisnto de
servicios informaticos hacia prestadores de servicio tipa Hosting o colacation. Esta
también exige una reconfiguracién de la actividad de la empresa, una busgueda de
ruevos productos, incremento de servicios tradicionales vy aquellos que generan valor.

El andlisis <del afip 2016, frente al desenvelvimiente del afic 2015, determina una baja
sensible en Ventas Ctis del 42.14% vy en Facturagidn del -38 57% que tambien significg
gue dentro de ella, un 51.53% correspondiera a OTIS del 2015.

Uno de los ghjetives del afe 2016 fue el de optimizar tos Contrates de Mantenimiento.
buscande que se canvierta en una fuenie de ingrese cen un valgr agregada en |z venta de
serviciag y repuestos. Los ingresos fijos an 2016 por mantenimiantos sa incremantarcn un
5% y por servicios disminuyeron un -9%.

El nival dai Costo de ventas registrado en 2016 con respecto atb incurrido en el afa 2015
decracid -7.10%.

El gastp disminuyd en 2018 § -48 26376 (-1.21%).

S5in embarge, analizando detenidamenta ias Estados de Resultados, tomamaos & iotal de
los gastos incurridos en 2014 $ 3.987 38324 versus el velumean de ingresos generados 5
9360 42887 (42.80%) y los gastes de 2016 § 3.03D.118.48 contra log ingresos §
5937 217.74 (BB.35%) podemos encontrar un incrementa porcentual contundente dal
23.75%. L= respuesta se encuentra en |a drastica dieminucidn de la Facturacién [3?%}./7;



La empresa en medio da esta crsis, realiza ssfuerzos para mantener |= operacion.
fundamentalmente por el costo gue significa la ndémina, 1o cual exige ia toma de medidas
de ajuste tandiente a optimizar la eficiencia y rentabilidad. Aqui es importanta sefialar que
una disminucion de 30% o 40% en ndmira, significatia garantizar con el ingrese de
Servicios y Mantenimientos, la rentakilidad de la empresa, asl sea minima, esperandg esp
si. que las ventas de Producto se incrementen favarablemente.

El Departaments Financiero mantiene su objstive, reslizande esfuerzes para s
pplimizacicn de los recurgoes, coh un definitive control de gastos, sin dejar de cumgplir las
vhligacignes contraidas a nivel local, pero pnncipalmente con Proveedores del exteror,
gue nos abligé en ccasiones a recurnr & lineas de crédito bancanio, para maniener un
rivel razonable dal Flujo de caja.

Dando cumnpiimients a las disposiciones de la Junta General y del Directorio, las utilidades
del afla 2015 por valor de $ 355.955.90 pasaron a la cuenta de patimonio, utilidades
acumuladas, de las cuales && hicieron avances a 105 socios durante el afio 2016 por la
suma de LS $ 250.000.00 netes.

Corsiderando que el resutade econdmica del afio 2016 nos generdt pérdida, se plantea al
Directoric na acceder a un valor de Ulilidades acurmuladas, para distribuir a los socios,
tampoco considare apropiada tamar un evantual monte para motivar al parsonal.

Dentra de estas circunstancias augteras que nos imponemos, gbordamos el 2017 afo de
nuestra efemérides 25 afios con la cual nos motivames y que llega cargado de nuevos
retos que nes obligan a ser mas crealivos e innovadores y ponderar la Eficlancia y iz
Eficacia en areas tan criticas pere |a amprasa come 0 son la Comercial v Téchica,
buscando wverdadsera sustentabilidad a parir de un cuidadoso anallsis de nuevas
oportunidadas da negocios en sectores industriales. una ejecucidn de muche calidad de
las proyectes para 105 que se nos contrate, gue nes garantice permansncia con presencia
en e mercado de |la Tecnologia, que es donde estamas presentes desde la fundacién da
la emprasa, pere con mente abiarta para cambics necasanos.

Es necasaric comantar que & reto parg estructurar una Gerencia Comercial, no género
para la empresa los resultados esperados y mas bien determing desazdn y hasta un
descontrol al interior de Comercial. Ante la circunstancia descnta, he considerado
conveniente comprometer a las personas de ese departamentc para ser mas craativos v
preceder a una investigacién de mercada promecional iniciaimants con nuestros clientes
de haca afics pars continuar con nuevos glientes de diversos sectores de la sconomia v
especialments para aquelios donde la inversidn sea factible por mejorar, necesarias para
exportacian de productos hacia Europa, ahora que se abren las puertas con ef Tratado de
Libre cormercic.

Ha inicios del 2016 32 considerd aprapiado iniciar una asesoria o Reingenieria tendiente 2
determinar falencias  arganizativas, coherencia en los procesos y mejaras en contral
financierc con base en el nuevo sctfware adquirido par Protecompu & A, Se dieron pautas

¥ Se generaron nuevos marcos arganizativos que consideramos dan cabida para iniciar un
praceso de [SQ49000 gue permita dispener del acompafamisnto necesario para generar ly
concluir las exigencias de dicho proceso, necesariv de realizarse en aproximadamente /7/
dos ahos para la Certificacian,



También se ha caonsidersdo la propuesta de Consultora Provicapital, cuyo trabajo
permitird que después del andlizis de |4 empresa v de su entomgo, frente a la realidad
ecuatoriana pero valorando la trayectoria de Protecompu en los 25 anocs de existenciz,
generg aportunidad para eventualas interesados 0 50CI0S esiratégicas.

Estamos determinando el cambio de seds y dejar la locacion actual suyo costo de 5
5.500.00 ddlares mensuales, 1o hace nsostenible. Igualmente se procuraria pasar a un
sitio donde s& pusds disminur de los costos operabivos to relacionade con guardiania
optanda por un 2 stema de asistencia de seguridad, todo para bajar {costes carcanos a los
$ 40.000 00 dolares anuales.

La meta en ventas para 2017 que pedemos estimar como realizable, tiene los siguientes
companantes:

ay Les Confratos de Mantenimiento;

Bl Las OTIS pendiertes de Facturar,

&) Los nusvas negocios gue se generen en el 2017 y su efecto 2n el incremento de la
participaciaon de los Senvicios asociadas. también come [a blsqueds del ingresd par
ervicios especializados.

La suma nos lleva a determinar unas ventas esperadas totales de §5.500.000.00
colncandangs al nivel del 2016, siendo los condiconantes imprescindiblas: un cantrol de
nomina, un control estricto en |a ulilidad esperada y un incrementc sustancial en el
VEumen do ventas v un Compromiso de mejaramienty como resuliado de |3 consultoria
afectuada durante al afno 2018,

Sin otro particular, agradezco el apoyo v respalde de todos gquienes, con tolal
identificacién de los objetivas de la Empresa, siguzsn contribuyendo para ef lagro de les
MisMmos.

Fernafdo Rodriguez Farero
Gerenta General
Cuito, Febrerc 17 de 2017



