INFORME A LA JUNTA DE ACCIONISTAS PROTECOMPU C A
ANO FISCAL 2014

De conformidad con lo dispuesto en la ley de compafiias y al estatuto vigente, presento el
informe de las labores de la compafiia PROTECOMPU C.A en mi calidad de Gerente General.

En el afic 2014, come era nuestro objetivo, orientamos esfuerzos dentro del sector privado, sin
abandonar |las cportunidades que adn se mantienen dentro del sector pablics, principalmente
con lps Organismos descentralizados como Senacomn, La Superintendencia de Control del
Mercade y la Defensoria del Pueblo, SRI, y ofros tantos Gubernamentales con cierts
autonomia para contrataciones especiales como. & Ministerio de Relaciones exteriores,
Municipio de Mejia, Municipio de Azogues, Petroecuador,

La busqueda de cportunidades en el sector privado, aunque con lentitud, fueron satisfactorias
logrando importantes avances con varas Cooperativas de ahorro, negocios con IBM del
Ecuador, Huawei, Tetrapack,. Banco Pichincha, KFC, Cementos Guapan, etc., tendientes a
lograr lag metas propuestas que bajo esa Coyuntura se debian alcanzar.

Estos hegocios nos exigieron tambien buscar e implernentar nuevas tecncloglas, que han ido
de la mano con la preparacion del grupo comercial mediante cursos orientados al conocimiento
de Normativa Internacional y |a implementacion de soluciones y nuevas aplicacionas en el
mercado de los Centros de Datos.

Estas nuevas tecnologias exigen |a disponikilidad de una division técnica menos mecanizada y
mas innovadara, que aporte y contribuya al crecimiento de |a divisidn, buscando oportunidades
para servicios no tradicionales (analisis térmicos, analisis de energia, asescramiento, etg). La
empresa ha invertido en nueva equipamiento y el objetivo es cambiar el fradicional concepto de
ejecucion del servicio, demostrands cambios y calidad con introduccién de mediciones que
signifiquen una diferencia sustancial frente al incremento de proveedores de servicios
multmarca de bajo coste. La divisidn téenica exige cambios cualitativos que procuren hacerda
una verdadera unidad de negocio, brindands la capacitacidon necesaria para guienes, dentrg de
un marco de mutug beneficio, merezcan recibirla pero también, eliminando bameras inherentes
2 la cantidad y calidad de técnicos, a su nivel de conocimiento. compromiso y capacidad para
ser generadoras de scluciones,

En este marco de avaluacién, encontramos diversas incoherencias operativas y bajo
rendimiento de personal de la sucursal de Guayaquil, que nos obligd a retirar a un grupo
importante de personas y a la incorporacion, con mejores resultados, de nuevos colaboradores.

Tambien se decidic & mejor uso dal espacio fisico, con mira a la optimizacién de recursos. Se
optd por realizar la Unificacidn de las operacionas tanto en Quite como en Guayaquil. Esta
unificacisn debe raflejar a corto plazo mejoras sustanciales economicas, operativas, de control
¥ de procescs, No debemos descartar la viabilidad a corto o mediano plazo. de negociar en
optimas condicipnes econdmicas y como una garantla real, la adguisicion de la locacion en
Quita.

La cperacién en Quito con fa unificacion locativa, demostrd también fa existencia de personal
poco comprometido con los intereses de la empresa, que necesariamente salieron de la
misma. Vamos a iniciar en el 2015 una evaluacion de ¢lima laboral v ofientaremos dentro del
area técnica, un proceso de seleccion acorde con 1o praviaments indicado.

La unificacién demostrd, especiaimente en Quite, que & manejs de las Bodegas requerta la
implementaciin de controles estrictos, complementario al inventario que s gjecuté con motivo
del cambio de locacion. Elle no podia realizarse si no se automatizaba de manera profesional la
operacién, lo que nos motiv a implementar al sistema  Mddular Administrative-Financiers
correspondientes al ERP "AS2” web. Esto constituye un significativo avance, dentro del cambio
generacional de un sistema disponible ya marcado por su obsolescencia. Los distintos Madulos
por Procesos de: Inventarios, Contabilidad, SRI, Interfaces de modulos, FacturacidB{



electrénica, Cuentas por Cobrar, Compras, Ventas, Tesorerla, Némina, etc. significan un
avance importante para la Empresa en materia contable y administrativa. Se inicié con la Fase
de Inventarics, siguié con Facturacion Electronica y a rengldn seguido, Compras y Cuentas por
Fagar. Su implamentaciin se esta ejecutande simultaneamente con la oficina de Guayaguil.

En el afg 2014, el Proyecto de los Centros Tecncldgicos Integrados para CHT EP adjudicado
al Caonseoreio Aceca T Protecompu, hizo que nuestra empresa sea beneficiado con diversas
adjudicaciones de equipo tecnolégico para las obras de Quilo y GYE. El proyecto no se ha
desenvuelio dentro de los plazos esperades, desarmollandose integramante con el contral total
por parte de la Empresa Brasilera y con la postergacidn por vanas ocasionas de los plazos
finales de entrega, sutorizados por CNT EP. Como oportunidad para Protecompu CA se
generaren a fin de afo varias ordenes de compra para entrega local, de fabricantes cuyas
distribuciones autorizadas mantiene Protecompu C.A, come son Tate, Universal, Geist y
Chematron. Igualmente, Emerson suministrard buena parte del equipamiento de Fuerza.

El andlisis de resultados del afio 2014, frente al desenvolvimiento del afio 2013, detenmina un
decremento en OTIS del 21.95%. un volumen de facturacion de % 8,723.986.88 con un
decremento del 15.19%.

El nivel del Costo de ventas logrado, significd un decremento del 11.83 %, con respecta al
incurnido en el afo 2013

El nivel dei Costo de ventas logrado con respecto st incurride en el afio 2013, fue motivade por
Facturacién de ung de los contrates al Ministeric de Salud Publica que nos generd utiidad, sin
afectar el costo, por cuanto éste fue aplicade en 2012, También, el ajuste de los Inventarios
influyd en al decremento del Costo de Yentas.

E! porcentaje de gastos totales, en relacidn con el ingreso, se ubicd en 34.85%, con un
incremento porcantual respecto del causado en el afo 2013 del 12.12% que guarda relacifn
con la sene de gastos incurridos en las adecuaciones para unificacidn de las Oficinas de Guito
y Guayaquil y las liguidacion de haberes del personal retirado.

Las compras al exterior disminuyercn en un 15.73% con relacidn al ejercicic anterior. El
Departarnento Financiera mantiene su objetivo realizando esfuerzos para |a optimizacion de los
recursos, manteniendo un adecuado control de gastos, sin dejar de cumplir las obligaciones
contraidas 2 nivel local pero principalmente con Proveedores del exterior, que nos permite
mantenear un nivel razonable del Flujo da caja.

La Empresa logra un nivel de ulilidad bruta del 46.05% y una ulilidad neta total del 11.35%,
refiejando un sano desenvolvimiento comercial y de control en el manejo operativo ¥ inanciera,

Dande cumplimiento a las disposiciones de la Junta Genaral y del Directorio, las utilidades del
afo 2013 por valor de § 673.636.36 pasaron a la cuenta de patimonio, utilidades acumuladas,
de las cuales se hiziergn avances a los socios durante e afo 2014 por la suma de US §
410,000,000,

Para la auditoriz externa mantenemos el contrato de servicios con Willi Bamberger &
Asociados,

Protecompu C.A una vez mas compensd a su personal, dando énfasis a quienes demueastran
fidelidad y compromiso, generando un apoyo importante para el desarcllo personal y el de sus
familias.

Las persepectivas para el afio 2015 no scn las mas favorables, como efecto de la sustancial
baja de los ingresos petrolerns y por ende la disminucién de lz inversidn por parte del
Gobierng. El mercado de los Centros de Datos temporalmente disminuye. Algunas
oportunidades pueden surgir dentro del marco del cambio de la matriz productiva v
basicamente en lo relacionade con las inversiones en Electricidad, dada la repatenciacian da
algunos pequefios Cenfros de datos y de comunicaciones de algunas de las Empresas
elictricas del pals. Nusstro asfuar2o se orientard a disponer de soluciones en las dreas -:17



fuerza para responder a los cambios que se estan generande. No quedaran zjenas las
oportunidades en las Coopsrativas de Crédito, en las cuales a pesar del cierre de algunas de
ellas, notamos inversiones para cumplir fas exigencias lecnolgicas de la Superinterdencia
Bancaria. Se busca tambien localizar aquellos sectores productives donde el crecimienta, por
efecto de |la apuesta a la oferta de producto nacional, es notorio.

En el proyecto inconcluse del Ministerio de Saiud, continuaremos haciendo esfuerzos para
terminar contractualmente este tema. Las dificultades continuas con cambic de Administrador
de contrato, no nos han sido favorable, Estan en discusidn dos opciones: la primera, generar Ia
hquidacidn obviando una parte de las mejoras y la sequnda presentar soportes del Arquitects
jefe de |a obra en cuanto a facturas de gastos incurridos en dichas mejoras,

Respeclo de ias perspectivas, creemos adecuade mantener como meta un nivel de prudencia
€h el eventual crecimiento de ventas, buscando gue al menos consigamos llegar a un nivel
similar al del afio 2014,

Sin otro particular, agradezco el apoyo v respaldo de todos quienes, con {otal indentificacion de
los objstives de la Empresa, han contribuide para el lagro de los resvitados obtenidos,

Alentamante

Famandlo Rodriguez Forero
Gerente General

Quito, Febrerg 27 2015



