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De conformidad con lo dispuesio &n 13 ey de compafias y al astatuto vigente, presanto &l
informe de las [abores de la comparfia PROTECOMPU C A en mi calidad de Garente Genaral

Elafte 2013 sa caracienzd, como ha venido ccumendo eén o ullimes atos, fundamentalments
par el desenvalvimients de los negocios dentro del sector plblice. Las oportunidades con el
sectol privada no Bson claras v de haberlos, resultan siendo subcontratistas gue esian
elgborando proyectos llave en mano para @ proplo sector plblica Esto ed fhulo de |os
contnuos cambios &n las polilicas de compras del Sectar gubernamanta’ que busca generar
opartunidad para madianas y peguatas empresas.

Como novedad impactante para 8l cumpiimiento de obmivos de Protecompu CA fue al
anuncio hecho por s Senplades de la disminucion radical de montae o8 nuevos centros de
computo dentro ded sacior publco. 8n razon & B conlratackin de los DataCenter oe CNT en &
cual luncamentaimante §@ albargaran las plataformas Gubemamenta'ss Quecan facultadss
aquelias instiucionss qus benen aulonomia sdmirislralva, como (a8 supsnniandencas: cantro
de las cusles Memos endo oporfunicied de mpiementar scluciones

Esta kmdacon se refleyd & partr de! segundo semesire 0! a%0, 0 cul! &ngio B busqueda oe
negocics &n & saclor privadc. con ung estrategia comertal diferents buscando nuevas
opiiunidades, &8 8n |la restructuracion de sus centros de dalss o en &l crecimenio-por
demanda oe cierlod seclores especiamente de ERcomUMmCasiones. Agqul 88 donde han
aparecido negocios con subcontratistas, gue presian senvicios integrakes |lEve en mano para ia
cbra publica (escumlas ecificics gubemamentales. &ic), 8sl como pelroleras y con las
tradicicnases empresas de telefonla celular Esto ha generado un gueres de precios y antetodo
SEM0S inConvenignles para recuperar cartera, que nas ha obligado o evaluar cuidadosamente |a
solvencia de aguellos subcantratistas ya que sus pages estan en funcion de los gue les
efactian las enlidades publicas

El Direcior comarcaal lagré coneralar vancs de les Regocios gue s encontraban dentro de |as
perspectivas comerciales determinadas en el 2012 y presentd una proyecciin de negooios
prevista para el nuovo eercicd Reunones pencdicas permitieron determings que el plan da
neagocas no S8 ajustabd a tempos razonabigs de concreciin. nl a valores finales reales
resultando BAciments cusstionables Cuando 135 Cifas econdmcas no resuftaron, cuanda la faita
de gestion para genarar NueVos Negocos en 2 pafs no reflearon resultados satsfactonos. se
Iamd & decisdn de ng renovar & contrsio. o cus! ofumd B comenzos del mes de Juro oel
2013

La oportunidac de consegus ganar o proyscio CNT woicd el interés v la dedicacion de &sta
Gerenca para obieneris La ofena presentada en Diclembre del aho 2012 tenis fuerza téonica
y ecandmita Motipies gestiones of los socios del Consorcio ACECOTI-PROTECOMPU
ipgraron gua liegaramaos como finalistas Lusgo del tamite corespondients. #l Gearante Ganeral
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP  adjudict la
provisain de los bienes y senvicios 8i CONSORCIO ACECO TI LTDA - PROTECOMPU C A
el Contrato fue lirmado &l 28 de Junio de! 2012 Este proyects ha generado expectativa no solo
dentro cel sector publico sino dentro del plan de inversicnes viables de ejecutar para
DataCanter similares por parte de Level 3 y Tefsfdnica

Un importante contralo se logré con Astinave para el disefia éjécucidn ¥ montae de |2
infrapstruciura @n un sheltér tradicional. L& expenencia de Astinave én la adecuacion de astos
contenadores contrbuyd a oblener un profotipd gue esperamod se replique duranta & 2014
para diversas aplicac:ones de campo abierta

Los bajos resultacos de la oficina de Guayagull nos llevd a evaluar &l impacto tanto por @
ubicacidn de las oficnas como por i3s dvergencias constanies entre @8 divislones Bcnca y
comercal  Como resullado. (@ ampresa deckiid aposlar por CEAF UNE NUEVE BSTTUCLLES
organizacional para @ Regonal dento de! mismo parque industral de La Carlola



implementande en la planta alta de |a bodega, |as arsas Administrativa v Comercia!, Sala de
reumiones, el Dispensans Médico, Oficna del Bodeguero y la Cafeteria, mas la recepcion en
planta baja

Paralelamente. s& realizo una evaluacitn de rendimientsa del personal. su nival de COMOromiss,
desarrgllo de las actividades ce las dvisiones beenica y comercial tendlente a crear un mejor
chima laboral

Para dar un mayor impulse comercal en Guayagquil, se coniratd en agosto, el director comercial
regional, mas un vendedor Junior que junto con el persenai comercial existente. deberian
generar nuavas oportunidades de negocios

En el Asea Técnica de la Oficina de Guayaguil se hicieron mejoras locativas relocalizando a los
directivas y ampliando el rea funcional de los técnicos. Se cuestiond fa generacian de reportes
relacianades con los contratos de mantenimeento ¥ su apone a los resultades de ia empresa
En diversas reuniones se raiferd |a obligacion de aplicar mejoras en los términos de los
Coniratas ¥ | busqueda de mepares mdicatives de cosio beneficio, Sobre el ciarre del 2io s
definid reorganizar la plania de funcionarios

La restructuracion del Area Técnica en lodo el pais continiia en lo que a servicios de
mantenimiento se refisfe, a3 fin de ophtmizar los scuerdos de manterimiento existentes,
incarporando nuevas cliusulas acordes con las nuavas exigencias del Ministerio Laboral la
oficing de Riesgos del IESS y las diversas normativas sobre seguridad lsboral Las
evaluaciones ce personal técnico se han vuelte mas estrictas y debido a diversas situaciones
ge incumplimienta en [as responsabildades e inclusive por actos indebidas contra |2 empresa
han sido reemplazados algunos de los técnicos. La Empresa buscard disponer de técnicos
mejor calificados, respetuosos de sus horarios de trabajo y planificadares del tiempa gue
demandan sus labores. A los coordinadares se les ha solictado un estricto control de tiempos
de efecucion, contral de materiales empleados y calidad en lo ejecutado.

La oficina de Cuenca desde su crascion an marzo de 2091 siempre ha presentado una
situacion estable y su Director operative, ta mejor disposicion de generar negocios y pracurar
un crecimignte sostenible. Se adquire para esta oficina une Camioneta Toyola para la
maovilizacion de Técnicos, dadas ias nuevas cbhgacionas generadas por mantenimientos e
instalaciones

En =1 2013 e drea de RRHH, también fue motive de cambios, entregandose la respansabilidad
a una expermentada profesional en s lemas Inhetentes a esa division. Para lograr su
abjetvo, elia esta empefiada en la gestion humana y desarralic organizacional establaciendo
politicas, procedimientos operatvos y confrates para cuantificar y cualficar la ejecucidn de
iabores, De conformidad con las exigencies del Minisiens de Relaciones Laborables se
complementd can una profesional come Trabajedora social que empata can las femas de Salud
acupacianal y Segundad Indusinal,

Se cenlralizé en una scla funcion, 8 Cadena de Abastecimients y su Logistica en Bodega,
creanda sobre la cadena del suministro los correspondientes lujogramas como e de Emisian
de Otis. Seclictud de Materiales 3 Bodega Solicitud de Repueslos a Bodega, Servicics
Tercerizades, etc, controles gue se pusieron en marcha desde el mes de Septiembre. Sera
una meta para el 2014 |z optimizacion de! contrel de badegas, la aptimizacidn an los niveles de
comprag de repuestas v de las materiales requernidos para instalaciones.

Se analizd también v se concretd (a necesidad de ceniralizar facturacion, cartera ¥ cobras Se
na mejoracs i3 recuperacion de cartera v &8 ha colocedo un especial énfasis en el conirgd
efectivo de los coslos Hoy en dia 58 cusnta con un seguimiento estricto de todas las Ordenes
de trabajo que genera Protecampu a nivel nacional

Fara hacer un analisis |uiciosa del afo 2013, que resulte mas reaiista y se auste con el entormo
ECONGMICo que hoy se viva en & Ecuador, considero necesario descartar en principia cualguier
confrontacion en nomeros con g afio 2012 gue a todas luces resultd atipica por el volumen de
negocios obtendas, &i s2 observa que huba un descense en Ot del 30.34%, pera en el
volurmen de facturacion practicaments se mantuvo én el nivel de los 3 10M v sola registra una
lgve digminucicn de 2. 66%

El volumen de los Ingrescs y del Costo de Ventas, se afects en forma importante al solzitarse
por parte de fa Defensaria Publica la anuiacien de una facturzs por % 384 000, a0 célares



El revel del Costo de ventas iogrado. significs un decremento del 1 88%. con respects al
ncumido en o afo 2012

El proyecto mconclusa del Ministeric de Salud, no nos ha permibido proceder & Ia facturacién
que Comesponde, mieniras que nuestes oDigaciones han sdo satsfechas a nuestros
proveedores. Se han tomando odes las acciones necesanas y ol Ministena finpimante ha dado
luz parg legar @ concluir ios temas pendientes a mediados ded afo 2014

El porcentae de gastos lolaies en relacion con el mgreso s& ubicod en 27 73% con un
mcrementa porcantual respecio del causado en el aflo 2012 del 5 20% que guarda relacion
con ls sarie de gastos ncurrides en |2 agecuacion de las oficinas de Guayagul La Carlota, los
meremenias o8 personal contratade para lodas las dreas de |a ampresa a nivel nacional y las
Liguidaciones de haberes del personal retirade.

Las comprag al sxtenor digminuyeron en un 1643% con relacdn el ejercicio anterior El
Departaments Financierg viene realizandn importantes esluerzod pare (& optimizacien de oz
fecursos mantensndo un agecuado control de gasios sin dejar de cumplr (&8s obligacones
conlraidas a nivel local pern principalments con Proveedores ool axlérior que nos parmite
mantaner un nivel raronable del Flujo de.caja

El aflo 2014 replaniearemos nuestros esfuerros denfro del sedior privado. sin abanoonar as
oporumdades gue BUn 88 mantenen denio del secior pablco vy sobre o cual no hay mersaes
ciaros &0 o refersnie con o desenvolvimienio de Tl en @ gubsrnamenial  ES imperatea
organitas y replantear ia parpcipacion de 2 dwisiin 2Creca lendenie a8 haceria rentabie &
inntvadors buscando oporunigades pare senicias no Fadcioniies [analais ermices. analins
oe energia asesoramiants, #ic) La empresa ha invertido & equipamanio nueva y &l objetivo
&5 gemosirar calidad &n &l servicio pero fembien generar oon glio una oporfundad oe nEgoTIo

Como se viene planteando desde el afio 2092 |z operacstn matrz da la Empresa exige su
unificacin & fin de optimizar recursos y mejorar controlés Estamos muy conscigntés de [a
necesidad de gllo, san medanie UNa INVErsIGn propld o la conBeoution por amiendo de una
lecacin,

La relacién con nuestros repreasentados es satisfactona. Mantenamos una imagen de sensdad
an ol cumplmenio da (as metas fijadas y ante todo de o COMpPromisos aconomicos
adquiridos, Hemos lograda la inclussdn de nuévos fabricantes de lecnologis que generan
innavacion a nuestra cfarta de selucionss

La Empresa iogra un nivel de ublidad bruta del 38 10% y uwna utihdag neta tolal de! 10.27%
refiejando. un ecuadc desemalvimiento comercal vy de conbcl er 8 mands operativo y
francero.

Dando cumplmiento o las gsposicones de 3 Junta General y del Dwectono, s utldades del
afis 2012 por valor de § TE4.877 89 pasaron a la cuenta de patnmonio, utfidades acumuladas,
de as: cuaies s0 MeCeron avances a los soces durante &l afio 2013 por Ia suma oe US §
350 000.00.

Para la auditora externa mantenemos & conlrals ode servicios con Will Banberguer &

Asocadas

Protacompu C A una vegz mas compensd a su personal, dando énfass & quisnes damuestran

::Jmm ¥ COMPIoMIS0, genéranda un apoys importante para el desarralio parsonal y el de sus
milias

8in atro partioular, agradezco el apoyo ¥ respaldo de todos gquienes con una visdn de futuro
han cemprematido sus mejores estuerzos para el lagro de los resullados obtenidos
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Rodriguaz Faorero
Garante Gereral



