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INFORME A LA JUNÍA DE ACCIONISTAS DE PROTECOMPU C.A
Año Físcal2o12

De confom¡dad con lo dispuesto e¡ la ley de compañias y al estatuto vigente, presento el
informe de las labores de la compañÍa PROTECOMPU C.A en mi catidad de cerente cenerat.

El año 2012 marcó nuevamente la continuidad de lo que venimos ejecutado desde el año 2011
y que mantuvo nuestro énfasis en la atenc¡ón al sector públ¡co, inversion¡sta principal dentro del
proceso de modernización de¡ Estado

En ¡,¡ayo se contrata una nueva ¡ocación en el sector de La Ca¡¡ota en GYE con el objeto
pr¡ncipal de agrupar la regional y buscar como unidad de trabajo un mayor y mejor resultado
económico. Fundamentalmente permitió optimizar el manejo de la carga disñ¡nuyendo presión
sobre la bodega de Quito pero a corto plazo será también la sede del área comercial.

A part¡r de Junio 07 se consol¡da la contratación del lng. Comerc¡al José Espinoza como
director comercial a n¡vel nacional con la idea de organizar, pdor¡zar y orientar los resultados de
su gestión para el cumplimiento de las metas. Se ha dado un plazo prudencial para evaluar su
desempeño y resultados- Se toma tambiéñ la decisión de crear el Departamento de lngeniería
de Aplicaciones como apoyo préventa a la Gestión Comerc¡al para lo cual se contrata dos
¡ngenieros de apoyo a Julián Rodriguez buscando optimizar en tiempo y calidad las diversas
soluciones requeridas por un 6ada dla mas exigente ñercado en el cual la normat¡va
internacional ha tomado importancia- Esto exige inversión paÉ capacitación local o en el
exterior de nueshos ingen¡eros para respaldar y demost.ar nuestra capacidad y conocimiento.
Nos ponemos en la mha la certiflcac¡ón por parte de UPTime lnstitute de al menos dos
lngenieros, lo cual dará mayor solidez profesional a nuesho desempeño comercialy técnico y
mayof ¡magen a nuestra empresa.

Se reestructura el Área Técnica en lo que a servicios de manten¡miento se refiere a fin dé
opt¡mizar los acuerdos de mantenimiento existentes e ¡ñcorporar nuevas cláusulas acordes coñ
las nuevas exigencias de seguridad laboÉ¡|. El área técnica en lo que se ref¡ere a instalaciones
también se organiza incorporando coord¡nadores por proyecto busc¿ndo optimizar el desarrollo
de cada proyecto de manera debidamente programada y controlada para ejecucióñ en los
plazos exigidos, consolidando oportunamente toda la documentación necesaria paÉ el cierre
de los ployectos.

El débil desenvolvimiento comercial de la of¡c¡ña de Guayaquil exige nuevos esfuezos para su
rcestructuración. Se orientó al personal a fin de generar respuestas pos¡tivas a los proyectos en
carpeta pero el resultado no fue el esperado. Esto exige un cuidadoso análisis del
desenvolvim¡ento de los negocios con el sector privado, del nivel de dif¡cultad de concretar
oportunidades con el Estado dado el centralismo en las dec¡s¡ones gubemamentales, pero
tamb¡én la toma de acciones orientadas a geneÉr un plan comercial más agres¡vo que
seguraménte significará renovac¡ón de personal. La oficina de Cuencá se desenvolvió
satisfacto amente y se espera que con la inffaestructura proporcionada se concreten nuevas
oportunidades de negocio a corto plazo.

Elanunc¡o de la construcción de los nuevos Datacenters de CNT y la decisión gubernamental
dé restringir al sector públ¡co las inversiones en nuevos cÉntros de cómputo y su obl¡gac¡ón de
instalar sus plataformas en CNT cambia el panorama futuro de las oportunidades con el
Estado. Esto exige una estrategia comercial difereñte y orientada a busc¿r en el sector pÍ¡vado
el desenvolvimiento dé nuevas oportunidades, sea en la reshucturac¡ón de sus centros de
datos o en el crccimieñto por demanda de c¡ertos sectores, especialmente de
telecomun¡cac¡ones.

-s



q
PROTECOI.PU

La oportunidad generada con la coñstrucción de los dos Dataoenters de CNT nos llevo aplantear nuestra reat capacidad para reatizartá a) inic,atme;¿-po;-L,'sáii"n"i"" te"nu"
lecesarias 

de,satisfacer en un negocro ave en mano. b) debido;t monto iniotucüio c¡ a tacapaodad reat disponible por nuestra empresa para desarollar tan exigente proy"ao. fuDusqueda de apoyo en nuestras propias rcpresentadas y especialmente ei emeiioÁ para que
hic¡ere et frontrs det negoc¡o no resuttó positivo y-fue ne;saiio ;i;ar;tra" 

"ft"riliiJ"" 
qr" 

"o"llevaron satisfactoriamente a un acuerdo con ri¡rmr am"irérá ÁóEc-oi-r,-o'á 
"ii" 

J"p..¡"n"i"
:l^"..:1"..ff,:-d-:_i:g*os y con quienes encontramos una apertura inteját-fJrá'er apoyo
:1":'_":I_11319,"r" requerido para el desenvotvimiento de este proyecto. h;bie;do conctu¡d;,oe conrormoad con to ptanteado en las bases del Concurso. con el comprom¡so de formaciónoe un uonsorcto que presentó oferta et 28 de DicÉmbre del 2012

De ganarse el proyecto de CNT minimizamos el impacto comercial que genera la migración dedatacenters gubemamentates a los de CNT, péro es craro lLie 
-e"x-ij"l i o'i" 

"noropreviamente, uñ reptanteamiento comercrat orientado 
" 

g"n"r"i. opá;ünid";;-dentro detsector privado.

El año 2012 ha superado las expectativas con un incremento de ¡as ventas respecto det año2011 del 40.a9ok

El nivel del Costo de ventas logrado. slgnif¡có
¡ncurrido en el año 2011

un rncremento del 8.33 %, con respecto aj

El porceñtaje de gastos totaren reración con er ingreso se ubicó en 22.53%, con un decrementoporcentual respecto delcausado en elaño 2011 d;l _1 S3o/.

A pesar de la dificultad de contar con los recursos esperados del l,ilinisterio de Salud y de lacreciente exigencia por parte de grandes empresas como Lever 3, rBv, Tetefonica, conecet y
nuerr'os aclores en el área petrolera de er€ir cada vez mas fomas de pago sinaniürpos y a oOoras o€spues de tas entregas. el Departamento linanciero ha realizado 

-importantes 
esfuezospara ra opt¡mEáclon de tos recursos. mantentendo un ¿decuado controlde gastos y sin dejar decumplir las obtigaciones contraídas a nivet tocat pero principatmente cJn-FÁíele¿ores ¿elexterior. con quienes nuestras compras de eroducto y nepüesto irp"iá." 

"n-in 
soz rore_a_lizado en 20t I por lo que la empresa se vio en ta nécesiáad du ,"iliiii 

" 
," irj"t"_o por.$300.000,oo con et Banco det pichincha sotventando .l 

"*ltó- 
¿" ioj"llS-gun"r"¿o

Lamentablemente. ta crisis mund¡at refleja tas ergencias tamui¿n ¿á nuestia's-ónisenuoas
por orsmrnutr tos ptazos de pagos bajo amenazas de no despacho c,e pedidos dispo;ibles.

E¡ lo que respecta a ra estructura de ros activos fijos y con respecto a vehicuros, se mant¡eneel critedo de renovación y modemización de ta noü a Rn ae reápond", Ou ,.iói rníur" u 1""necesidades especiarmente der departamento técnico. para b Aüditorfa erteinise iant¡ene e¡contrato de selvicios con Willi Bamberger & Asociados Cía. Ltda.

se separa ra pranta de Producción con ra visión de mejoraf sustanciarmente ra d¡námica degeneración de soluciones metalmecánic€s, de un mejoi control de calidal y una verOaOera
optimización de sus recursos.

Recursos Humanos se ha alineado deñtro del conkol y estr¡cto cumpl¡miento de las d¡veGasexigencias del ente regutador. Dentro de este contexo ie ha aado ta prioriO"J iu-r"1-rrpri. ru"nuev-as exigencias en materia de seguddad industdal. serviclos médió" y U;"ri."t"i"o","f. S"nan necno tos estuetzos necesar¡os para la capacitación del lngentero que ya está inmerso en
ras responsabti¡dacles de seguridad tntegral y la responsáble m¿dico se encuentra planificando
ras orversás campañas de salubridad y prevención necesárias.

9:T.:^*_q:"11-"1,"ñ" pasado, es imperativa ta búsqueda de unificación de todo et personaten una soE sede para hacer mejor uso delos recursos físicos y humanos, para optimizar
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procesos. bajar costos y mejorar la ¡ntegración del personat y su caltdad y brenestar en et
traDalo. Por tañto, es necesario establecer un plan de búsqueda de un tefeno para construif
una sede o la adquisición de una infraestructura ya existente que permita trasbdár y un¡fcar la
operación de la empresa en la c¡udad de Ouito. Es pos¡ble que esto requiera oótar por un
financÉm¡ento con entes gubernamentales como el BIESS o la CFN.

Las expectativas para el año 2013 se cen[an en las oportun¡dades deñtro de¡ sector pr¡vado.
Es urgente replantear nuestros esfueeos dentro de este sector, sin abandonar tas
oportunidades que aún se mant¡enen dentro del sector públlco y sobre lo cual no hay mensajes
claros en lo referenté con el desenvolvimiento de Tl en lo gubernamental. Los neqócios en el
sectorpetrolero y de minería solo aseguran inversiones a mediano o largo plazo, ¡ada ta falta
de definición contractua¡ con los diversos actores presentes en et 

-pais. 
En mater¡a de

seguridad, donde planteamos el año pasado tmportantes oportunidades, ha sido prácticamente
controlado por empresas Chinas con bajo ntvel de adquisición local o de hacerlo con bienes de
oalo preco en los cuales nuestE partc¡pacióñ ha estado claramente minimizada.

Nuestra relac¡ón con nuestros representados es satisfactoria. Emerson nos premio como la
empresa de mejor desempeño en Latinoamédca y hemos adicionado a nuestro portafolio
novedosos productos que complementan nuestras soluc¡ones y que responden a nuevas
tecnologías.

La Empresa logra un nivel de utitidad bruta del 34.22Vo y una utjtidad neta total det 11.9.1%.
reflejando el éxito en su desenvolvimiento comercial y en el contrcl y manejo operativo y
financiero.

Dando cumplimiento a ¡as disposiciones de la Junta General y del Directorio, las utilidades del
año 201 1 por valor de $ 878.468.57 pasaron a ¡a cuenta de patrimonio, ut¡lidades acumutadas.
de las cuales se hic¡eron avances a los socios durañte el año 2Oj2 por la suma de
us$350.000.00.

Protecompu C A una vez más ha sido consciente del esfuezo de sus colaboradores v en v¡¡tud
de ello efectúo compeñsaciones importantes a todo el persona¡, buscando con ellj optimizar
sus jngresos, generando un apoyo importante para el desarrollo personal y el de sus famalias.

Sin otro. particular, agradezco el apoyo y respaldo de todos quienes conkibuyeron al logro de
los resultados obtenidos,

Fernando Rodrf guez Forerc
Gerente ceneral
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