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PRESIDENTE 
EMPRESA ELÉCTRICA QUITO S.A 
Presente 

De mi consideración: 

Me permito remitir el Informe de Gestión correspondiente al periodo 2014, documento que recoge los 

resultados de los procesos institucionales gestionados por las Gerencias de Área y Direcciones, los 
cuales evidencian la ejecución y avance en cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el 
Plan Estratégico institucional, el cual fue previamente conocido por el Directorio de la Empresa en 

sesión del 3 de junio de 2016. 

En tal virtud, ponemos en su conocimiento y consideración, así como en el de los señores 
Accionistas, el presente informe que deberá ser analizado conjuntamente con el Informe de 
Comisario, Informe de Auditor Externo y Estados Financieros, correspondientes al periodo 2014, 
conforme lo dispuesto en el Art. 231, numeral 2 de la Ley de Compañías, concordante con el Art. 19, 
literal f) del Estatuto Social de ta Empresa. 
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INFORME DE GESTIÓN 2014 
  

PRESENTACIÓN 

La Empresa Béctrica Ouito, cumpliendo con lo que determina la Ley Orgánica de Empresas Públicas señata, entre olras 

obligaciones del Gerente General, la de informar al Directosto sobre tos resuttados de la gestión de apticación de les póliticas y 
de los resultados de los planes, proyectos y presupuestos, presenta el Informe de Gestión 2014. 

Este Informe, recoge los resullados de los procesos institucionales, gestionados por las Gerencias de Área y Direcciones, los 

cuales evidencian la ejecución y avance en cumplimiento de les objetivos y metas establecidos en el Plan Estratégico 
institucional, 

El Plan Estratégica 2014 - 2023 establece los objetivos que constituyen los ejes sobre los cuales se desarrollan las acciones 
en el periodo de su vigencia, las que se detallan a continuación: 

+ incrementar la eficiencia energática en la producción, distribución y consumo de la slectricidad, 

«e incrementar ta cobertura en el área de servicio de la EQ. 
* incrementar la cafidad del sarvicio público de electricidad a la ciudadania en el área de servicio. 
« Reducir los Impactos socioamblentales de la E£0. 
% incrementar la eficiencia operacional. 
e incrementar la Innovación tecnológica. 
e incrementar el desarroo del talento humano, 
+ incramentar el uso eficiente del presupuesto. 

£l Ministerio de Electricidad y Energía Renovable — MEER, mediante oficio N* MEER-SDCE-2014-0063-0F del 25 de enero de 
2014, notificó a ta Empresa Eléctrica Oulto las metas de caidad da servicio tácnico, comercial y pérdidas de energía, 
líndices que permiten evaluar en forma objetiva la gestión orientada a atender los requerimientos de los ciudadanos. 
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O DATOS ORGANIZACIONALES DE LA EEQ A DICIEMBRE DE 2014 

Área de Servicio 
€l área de sarvicio de la EEO es de 14.971 hun?, que incluya el Distrito Metropolitano de Quito y los cantones, Rumiñahui, Mejía, Pedro 

Vicenta Maldanado, San Miguel de los Bancos, parte de Puerto Quito y Cayambe en la Provincia de Pichincha; así como los cantones Quijos 

y El Chaco en la Provincia de Napo. 

Se Incorpora en el presenta Informe el área de servicio de CNEL EP Unidad de Negocto Sucumbios que, por contrato da asociación está bajo 

ta administración de la EE; su extensión es de 38,008 km? que comprende a las provincias de Orellana y Sucumbios. 

Capital Social 

El capital social ascienda a USD 219,386.590,00 acciones ordinarias y 3.749,541,00 acciones preleridas, con la sigulente distibución: 
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Infraestructura Eléctrica 
La infraestructura eléctrica a diciembre da 2014, producto de la ejecución de los planes de inversión se muestran resumidos por etapa 

funcional en el siguiente cuadro: 

INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA 
ERES 

   
       

    

reductoras de voltaje 138KY a 22,8 KY con 
capacidad instalada de 388 MVA. 
subestaciones reductoras de voltaje 138 KV a 46 KY con 

: una capacidad Instatada da 575 MVA. 
41 “Subestación reductora de voltaje 69 KV a 23 KV con una 
«capacidad insteleda de 16 MVA. 
-9 Subestaciones reductoras de voltaje 46 kV a 22,8 KV con 
'Una capacidad Instalada de 344 MVA. 
14 Subestaciones reductoras de voltaje 46 KV a 6,3 KY con 

una capacidad instalada de 312,5 MVA. 

¡7 ¡Subestaciones elevadoras de varlos voltajes al nivet de 
'sublransmislón, con una capacidad Instalada de 189,08 MVA. 
120 km de lineas de 138 KV. 
52 kan de lineas en 69 KV. 
233 km de línsas de 46 kv. 
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INCREMENTAR LA OFERTA DE GENERACIÓN 
El Y TRANSMISIÓN ELÉCTRICA 

Con la finalidad de coadyuvar al cumpármlento del objetivo Incrementar la Oferta de Generación Eléctrica, la Empresa Eláctrica Quito ha 
desarrollado las principales obras de modemización, construcción y ampliación de la infraestructura eléctrica en generación, subestaciones 

y líneas de subtransmisión dej Sistema Eléctrico Quito y entra otras se detallan las siguientes: 

Proyecto Hidroeléctrico Victoria 10 MW 

B proyecto Hidroeléctrico Victoria permitirá lacrementar la oferta de generación eléctrica de la EEQ en 10 MW y tiens previsto culminarse 
en agosto de 2015, generará 63,67 GWh año. 

A diciembre de 2014 presentó un avanca físico acumulado de 85,92%, integrando los trabajos de ta obra civil y el equipamiento 
eleciomecánica. 

A la fecha se están ejecutando las obras de captación y toma, la instalación de ta tubería de presión, el montaja del equipamiento 
electromecánico en casa de máquinas y es tiene prevista su operación comercial en noviembre de 2015. 

Programa de Construcción, Remodelación y Presupuesto de Subestaciones 
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Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades: 
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| SE BELISARIO CABMSIO Y PUESTA EN OPERACIÓN DE UN TRANSFORMADOR DE 46/,5 1:29 
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1878 VICENTIMA MONTE Y PUESTA EN ENVACO DEL TRANSFORMADOR DE 138146100 
y DS 

METIA MONTAJE DE UN TRANSFORMADOR 40/73 kV Y 20 MVA 
po ISA A A 

Fuert: informa de Gastón 2014 — Gerencia de Gansración y Setiraantcón. 

OBRAS DE COMPENSACIÓN 

Proyectos en Victoria, Quijos y Manduriacu 
Como parte de la segunda fase de ejecución, correspondiente al Convenio Interinstiluciona! No. $G.188.2012 suscrito entra la EEO y la 

CELEC EP-ENERNORTE, durante el año 2014 sa ejecutaron proyectos de electrificación e kuminación pública en las parroquias Cuyuja, 

Papaltacta y Baeza en los cantones de El Chaco y Quljos en la Región Oriental y en ta parroquia Pacto en ta región noroccidental del cantón 

Quito, atendiendo 27 nuevas viviendas y mejorando el sarvicio de 34 viviendas, con una inversión final de USD 480.523,54 que incluye 

rubros de materiales, mano de obra, gastos administralivos, acometidas y medidores. A la fecha, los proyectos se encuentran concluidos 
fisicamente y en servicio. 
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INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LA DEMANDA 
DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

Los fundamentos que permiten atender y mantener el crecimiento anual progresivo de la demanda se basan en el cumplimiento del objetivo 

estratégico “Incrementar la eficiencia energética en ta producción, distribución y consumo da la electricidad” que es parte del Plan 

Estralégico de la EE y el cual se cumplo de tal forma que permite Incramentar el lso Eficiente de la Demanda en Potencia y la Demanda 
de Energía. 

Demanda Máxima 

Lo mencionado en el párrafo anterior permitió que para el 2014 ta demanda máxima de potencia del Sistema Eléctrico Quito alcance los 

721,48 MW, la cual fua registrada el 28 de octubre y representa una tasa de crecimiento promedio respecto al 2013 de 1,89%. 

CRECIMIENTO DE LA DEMANDA 

  

    Far: rta Gastón 2016 - GerwciadsHanarción y Bubranamiclón 

Demanda de Energía 

La demanda total de energía de! Sistema Báctrico Quito para el 2014 fue de 4.084,21 GWh y la tasa de crecimiento promedio de 2,34% 

con respecto al 2013. 

DEMANDA DE ENERGÍA 
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Programa de Reforzamiento del Sistema Nacional de Distribución — RSND 

Para cubrir el crecimiento de ta demanda de enespía eléctica, el Programa de Reforzamiento del Sistema Nacional de Distribución — RSND 
para ta Empresa Eléctrica Outto. 

Proyectos BID 2014, con una asignación de USO 20.611.679,25 que constan de: 36 proyectos para relorzamiento del sistema de 

distribución, 14 consultorías para fiscalización, 2 consuftorlas para diseños. 

Proyectos CAF, con una asignación de USD 23.164.026,50 que constan de: 40 proyectos para relorzamiento de redes de distribución, 

proyectos da fortalecimiento institucional y adquisición de 200 000 medidores bifásicos. 

Actualmente se encuentran en ejecución los proyectos con financiamiento BID, con un 38% de avance, de acuerdo con la ponderación de 

actividades definida por el Ministerio de Electricidad y Energía Renovable - MEER. 
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Fuente. ran de Goción 2014 - Garancia de Distribución 

La ejecución de los programes y planes: FERUM, Convenio EEQ-CELEC EP ENERNOATE, Convenio EEO-COCASINCLAJA EP, Plan de 
Reducción de Pérdidas Técnicas - Regularización de acometidas, permiten atender a la población madienta la construcción de redes de 

electrificación en zonas donde no se cuenta con el servicio alécirico o sa requiera mejorar la cafidad. 

FERUM BID - 2014 
Dentro de esta programa se ha planificado ejecutar 40 proyectos, con un costo total de USD 1.625.189,25, para los cuales se concretó el 
financiamiento mediante un préstamo concadido al Estado ecuatoriano por el Banco interamericano de Desarrolo (BID). El 22 de agosto de 
2014 se realizó una primera transferencia a través del Banco Central: por un valor de USO 710.008,14. 

Dúranta el año 2014 sa sojucicaron los contratos para 'la ejecución de los proyectos, los cuales consideran; también ta provisión d8 
maternales. Adicionalmente, se han contratado consultoras Individuales para realizar la fiscalización y verificación de la! calidad de los 

ls instalados por los contratistas/AJ 31 de diciembre de 2014 los proyectos se encuentran en la stapa de replantao y plantado de 
pa 0 an ata 30%, 
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El Ministerio de Electricidad y Energía Renovable - MEER, a través de la página web www.ecuadorcambia.com, desde el 18 de agosto de 

2014 viene registrando a los clientes con tarifa residencial para que puedan registrarse en esla programa y accedes a los beneficios del 

mismo. Al 31 de diciembre de 2014 la EEQ recibió 32.979 solicitudes. 

iiciándese con la atención y como parte de las acciones realizadas a propósito de este programa, se atendieron los pedidos de 
reforzamiento de redes e instalación de cicultos expresos, de los moradores de los barrios lESS FUT y Arrayanes, requerimientos 
canalizados a través de la Vicepresidencia de la República. 

Los trabajos realizados en estos dos barrios Incluyen cambio de medidores bifásicos y trifásicos electromecánicos por electrónicos, como 

parte de tos procesos de modernización de los servicios eléctricos. 

  

Actividades retacionades con proveedores, caparitación Intema y externa, ferlas, identificación de puntos cifticos en la red, socialización 

con grupos de interés, fortnlecimiento y empoderamiento comunitario, son ejecutadas a fia de cumpli con objetivos importantes de este 
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Remodelación Variante 07E - San Roque 

El primario 07€ existente de la Subestación San Roque es aéreo y aende cargas importantes del Centro Histórico de Quito como el Palacio 

de Gobierno, Municipio, Iglesias, centros comerciales, establecimientos educativos, etc. 

Se pretende realizar el soterramiento integral de todo el primario, para to cual fue necesaria ta construcción de infraestructura civil, cámaras 

de transformación sublemánea y a nivel del piso; por lo mencionado sa realizó ta remodelación de las redes, laciuyendo equipos de alta 
seguridad para el usarlo que garantizan la confiabilidad del sistema, ahorro de espacio en las nuevas cámaras que facilitarán el trabajo 
del personal de operación y mantenimiento y sobre todo la calidad del producto y el servicio para e sector, 

A diciembre de 2014, el porcentaje de avance de la obra fue de 60% y financiero de 80,77% de un monto total estimado para mano de 
obra de USD 617.390,35. Se estima qua para finales de abril de 2015, el proyecto se encuentra completamente ejecutado. 

Cumandá 

El proyecta está localizado en el Cantra Histórico de Oulto, ls zona intervenida es la avenida Pedro Vicente Maldonado, las cales Quijano, 
Borrero y Loja, sector antigua terminal terrestre; debido a que tos cables existentes de los primarios 06A y 08C de la S/E Escuela Sucre, se 

encontraban instalados directamente en el piso desde hace más de 50 años, se presentaba una señal de alerma para revisión y cambio de 
los cables en al tramo comprendido en la avenida Pedro Vicenta Maldonado desde el Arco de Santo Domingo hasta ta calle Arrtonlo Borrero, 

por to que esa emergente construir nuevas redes de medio voltaje para remplazo de las existentes. 

Proyecto “Soterramiento Av. Napo” 

B) proyecio consiste en la sustitución de redes eléctricas adreas de medio y bajo voltaje, por redes subterráneas; la renovación e 
implementación de nuevas cámaras de transtormación y el majoramiento Integral del sistema de Numinación pública a lo targo de la avenida 
Napo, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio en la zona intervenida. El retiro de las redes aéreas precautela ta imiegridad de los 

ciudadanos en sectores donde el Indice de electrocuciones es elevado y además brinda un rales estático para recuperación del espacio 
público, 

Av. Interoceánica 

El proyecto está ubicado an la provincia de Pichincha, en el barrio Montesertín y tas parroquias Cumbayá, Tumbaco, Pifo, Puembo, Yaruquí, 
Tababela. La zona de intervención inicia desde el redondel del cicista hasta el redondel de acceso al nuevo aeropuerto Mariscal Sucra. Este 

proyecto contribuirá a dar mejores condiciones de vida a la comunidad residente en las parroquias anteriormente relacionadas, con HOcBso 

a tecnología modema, mejoramiento en el sistema de comunicación, recuperación del espacio pública, descontaminación visual, menor. 
costo social por accidentes y sus consecuencias, seguridad para personas y vehículos en las vías. Adicionalmente, la red tendrá la 
posibiildad de soportar el aumento de los abonados que se incrementen en el futuro, para el año 2014 sa encuentran en proceso de 

construcción los sigulentes dos tramos: redondei de E] Ciclista” Simón Bolivar, avenida interocéanica, Paseo San Francisco - redondel de 
Lisnbis!, Ingreso a Chiviqui hasta el mercado de "El Arensl”, redondel de acceso al Aeropuerto - Línea Subestación Tababela.     'Av¿ Manuel Córdova Galarza 
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Av. Equinoccial 
Bl proyecto está ubicado en ta provincia de Pichincha, en la parroquia de San Antonio. La zona intervenida comesponde desda la avenida 

Manuel Córdova Galarza hasta la avenida 13 de Jurdo. Este proyecto fue construido de manera conjunta por la Empresa Pública 

Metropolitana de Movilidad y Obras Públicas - EPMMOP y la E£Q, contribuirá a dar mejores condiciones de vida a la comunidad residente 

en el sector de San Antonio con acceso a tecnología modema, mejoramiento en el sistema de comunicación, recuperación del espacio 

público, descontaminación visual, menos cesto soclal por accidentes y sus consecuencias, seguridad para personas y vehiculos en las vías. 

Adicionalmente, la red tendrá ta posibilidad de soportar el aumento de los abonados que se incrementen en el futura. 

ALUMBRADO PÚBLICO 
Con la finalidad de brincar un mejor servicio de alumbrado público a la ciudadania, ta Empresa Eléctrica Oulto como parte de sus labores 

colidianas, realiza actividades de diseño, construcción, operación y mantenimiento de las Instataciones de iluminación pública en toda el 
área de servicio y para esto, en el 2014, se asignó un presupuesto total de USD 5.300.000,00, contribución impostante que permite en la 

actualidad disponer de un total de 241.482 luminarias instaladas en el área de servicio, 

Los resultados de los tres planes que permiten atender los requerimientos del sistema de Numinación son: 

+ Plan de expansión de AP: se ejecutaron 308 proyectos durante el 2014, para atender solicitudes de alumbrado público en loda el 

área de servicio, instalando 5.061 luminarias en 214,18 kim de red 

+ Plan de mejoramiento de AP: durante el 2014 se ejecutaron 228 actividades de mantenimiento y mejoramiento del sistema de 

iuminación pública, interviniendo 3 395 luminarias, en 13,82 tun de sed. 

« Plan de Eficiencia Energética de AP: cuyo principal objetivo es remplazar luminarias obsoletas por tuminartas de tecnología eficiente. 

En el 2014 se ejecutaron 4 proyectos remplazando 55 luminarias de mercurio por luminarias de vapor de sodio de alta presión. 
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Fuente: inlorme de Gestión 2014 - Gorencla de Distribución 

La continuidad del Sistema de Alumbrado Público General, sa ha mantenido en los niveles establecidos en tas regulaciones vigentes 

determinadas por el Organismo de Contral. 

Fasa de Falta Mo mbr O Índice peo Falla Mensual 5 lumbrado Público | Tolerab 
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Iluminación LED del Centro Histórico de Quito 

Las luminarias que existían, de potencias 150 W, 250 W y 400 W, sa remplazaron por 2,940 luminarias LED de 114 W, pero da mejoras 

características fotomátricas y de fiujo luminoso, 

Otros beneficios adicionales para la ciudad son: El mejoramiento de la percepción de seguridad ciudadana, al mejor aprovechamiento del 
espacio público durante las horas noctumas, el Incremento noctumo de tusistas y visitantes, el mejoramiento del comercio para los negocios 

existentes en el Centro Histórica de Quito, entra otros, 

  

Cambio de Sección de Conductores 

B Incremento de la Demanda de Enespía sa atendió con ta ejecución de proyectos da cambio de sección o calibra de conductores, entre 
los cuales podernos mencionar los siguientes: Í 

=.  Remodetación y cambio de sección de conductor del Primario “A” de la Subestación Tababeia 
¡e [fismodatación y cambio de sección de conductor de los primasios de la Subestación Tumbaco 

 



Eficiencia en Sistema de Distribución 

La Incorporación de tsenología de punta que permita mejorar el servicio, reduciendo los tiempos y números de desconexiones, optimizando 

además la operación del sisiama de distribución son, entra otras, metas de gran Importancia para la EE0 y con este efecto se han 
desarullado tas siguientes actividades: 

«  Runovación del equipamiento de tslecontro! en nueve subestaciones, el mismo que está siendo incorporado al Sistema Integrado 

SCADA, con el objetivo da mejorar ta disponibilidad y eficiencia del sistema. 

+= implementación del Sistema Casys, como parte del proyecto SCADA/OMS-MWM/DMS, mediante el cual se supervisa y telecontrola 
les subestaciones de distribución y subiransmisión, proyacto que tiene un plazo de ejecución de 22 meses, estimándose su 
conclusión en e) 2015. 

+ Automatización de la red de distribución que ss concreta en el año 2014, con la instalación de 80 reconectadores mediante un 
sistema de comunicación que se está implementando y que permite la gestión y telecontrol de parte de ta red. 

Proyecto Cero Viviendas Sin Luz 

Como parte del Programa de Eficiencia Energética y Energias Renovables, que busca alcanzar la meta de Cero Viviendas Sin Luz, se ha 
desarrollado la primera etapa de este proyecto, que consistió en dotar del servicio de energía eléctrica a 370 vendas alsladas, 
descentralizadas y con baja demanda de enerpla, en tos sectores de Chiriboga, La Victoria, Aguas Calientes de Quitasol, El Pedregal, 
pertenecientes a Machachl; El Quinche, fguifiaro, Niebll, Calacall, Los Fisales, Qultzaya, Puéltaro, Chalhuayacu, Cuyuja y San Cartos de 
Calacal. 

Sistema Solar Fotovoltaico “Proyecto Cero Viviendas Sin Luz” 
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O INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

En cumplimiento a lo establecido en al objetivo estratégico da la EEO de “Incrementar la calidad del servicio público de electricidad en el 
área de servicio”, el resultado de los Indicadores de Calidad de Servicio que se detallan en la siguiente tabla, muestran en cast todos las 
casos un mejor desempeño respecto a las metas propuestas por el MEER y límites establecidos en la Regulación CONELEC No. 004/01. 
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Número de desconexiones (causas) 

  

Tiempo de desconexiones (causas) 
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Las mediciones de voltaje están dentro del rango de varlación establecido en la Regulación CONELEC No, 004/01. 

MEDICIONES DENTRO DEL LÍMITE DE VOLTAJE 
COMPARATIVO ANUAL 

  

        

  

az = me 

Las refacturaciones, con promedio anual de 0,13% en el 2014, se mantuvieron mejor que la meta, la cual establece 1% como 

máximo. A diciembre 2014 este indicador fue de 0,120%. 

REFACTURACIÓN DE FACTURAS EMITIDAS 
COMPARATIVO 

«PO XI» 

DAL ACTUÑAS LLO (PROMO, 
ANUAL] an 

  

El nivel de recaudación promadio anual por venta de enstpía fus de 89,21% en el 2014, mejor que la meta de 98%, considerando una 
¡facturación anual por verta de energía a los abonados de USD 331,84 millones de dólares. 

¡Ls rapoiciones dl ero suspendido por aa de pego dentro de lempos máximos, en un romeo paca ls zonas uba y rural Es 
¡de 08%, imuestan un mejor desempaño respec dea meta de 08%. 
¡MEJORA DE/ATENCIÓN 
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Telemedición en Clientes Especiales 

Enel marco de la calidad del servicio, durante el 2014 se trabajó en el sistema de telemedición Implementado para 676 clientes especiales 

Que representan el 27% de consumo de energía total de la EEO, con ta opiimización de este recurso se dio soporte técnico a los clientes 

que utilizan el sistema, permitiéndoles montiorear y controlar de mejor manera la energía en sus industrias, generando confianza en los 

datos facturados. 

  

O INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO ELÉCTRICO 

Al 31 de diciembra de 2014 y cumpliendo con el objetivo estratágico “incrementar ta cobertura en el área de servicio de la EEO", se 
registraron un total de 1 002 520 servicios eláctricos regulados facturados, que representan un 3,8% más que en el 2013, crecimiento que 

fue posible a pastic de ta infraestructura eléctica construida e instelada por los procesos sustantivos de Sublransmisión, Distribución y 
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Para atender la demanda del sarvicio eléctrico, en el 2014 se Instalaron 26-603 acometidas y 44.258 medidores. 

  

Incremento del Área de Servicio 

Como parte del acuerda interinstitucional entra la EEO y EMELNORTE y a fin de mejoras y garantizar la calidad del servicio en los pobladas. 

de El Salto del Tigre, Buena Fe, Naranjito, El Tortuga, Rumiñahui, Santa Rosa del Naranjal, El Dorado, El Chontal, La Magdalena, Corazón, 

Cielo Verde, Río Verde y el cauce del río Guayllabamba, ta E£O aumentaría su área de servicio en 60 kim? aprmámadamente y su cobertura, 
con la Inclusión de 400 clientes, 

Ta 
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O INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL 

En el marco de lo establecido en su objetivo estratégico Instituciona) de “Incrementar la Eficiencia Operacional”, la EEO han realizado las 
acciones necesarias a fin de cumplir con las metas propuestas por el Ministerio Rector y entre tas cuales sa menciona las siguientes: 

Pérdidas de Energía 

La Empresa Eléctrica Quito en su Plan Estratógico 2014 - 2023 establece como poñítica Institucional la gestión prioritarla de reducción de 
pérdidas de energía. La evolución de este Indicador, con un valoe media móvil anual a diciembre de 5,94%, del cual el 5,10% se atribuye 

a Pérdidas Técnicas y el 0,84% a Pérdidas No Técnicas, es mejor que la meta establecida por el MEER a diciembre de 2014 de 6,60%. 

PÉRDIDAS TOTALES DE ENERGÍA 
COMPARATIVO 

6,80% 

6,60% 

6,40% 

6,20% 

6,00% 

5,30% 

5,60% 
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Nuevo Portal Web 2014 

Con: la finalidad de incrementar la eficiencia operacional y agitar la interacción permanente en el marco del uso de tecnología de la 
Información y comunicación con la ciudadanía, a partir del 22 de febrero de 2014, la E£0 puso en producción el nuevo Porta! Web, que 
AAA A entre ellos: 

Consultas: Sl ro eléctrico, valor facturado, historia de facturación, historia de pagos, pagos por dábito, entrega de facturas, 
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O INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 

Con la finafidad de cumplir con el objstiva estratégico en cuanto al Incremento del Desarrollo del Talento Humano, en el 2014 se ejecutaron 
327 eventos de capacitación entre chartas, demostraciones prácticas y talleres que respondieron a las prioridades definidas por ta Empresa, 

beneficiando al 80% de trabajadores en las distintas áreas, privilegiando la capacitación técnica y los procedimientos para la contratación 

pública. Sa evalvó la satisfacción inmediata a tos cursantes en cada uno de los eventos realizados, en la cual el 92,24% manifestó su 

 



Detala de cursos realizados por área de trabajo: 
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Facto: lrbores de Gestión 2014 - Garercia Adcirisrad Roma. 

Capacitación y Cooperación Interinstitucional 

La EZQ firmó des conventos de cooperación con la Empresa Eléctrica Ambato y EMELNORTE, para capacitar y seentrenar a Unieros 
Enerpizados y en el Manejo de Grúas y Canastiflas; estos convenios se cumplieron en su totalidad conforme con la planificación y a 

completa satisfacción de las empresas participantes. 

 



Gestión del Talento Humano 

Durante el 2014, la Empresa Eléctrica Qulto puso a conocimiento público la restización de concursos de méritos y oposición para cubrir fas 

vacantes existentes, la mayoría de ellos ya fueron ejecutados, como se puede verificar en el siguiente cuadro: 
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Además, en cumplimiento de la normativa técnica legal establecida, dentro de la Poítica de Seguridad y Salud en el Trabajo, el 30 de junio 
de 2014 concluyó la elaboración del "Manual de Riesgos Erponómicos del Personal Operativo”. 

O INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL PRESUPUESTO 

Cumpllendo con este objetivo estratágica de “Incrementar el Usa Elicienta del Presupuesto", gracias a la gestión financiar y presupuestaria 
de la EEO, se alcanzó un cumplimiento del 88,30% de un presupuesto aprobado de USO 119,7 mitiones. 
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USO EFICIENTE DEL PRESUPUESTO 
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Las acciones administrativas cumplidas para alcarzar la ejecución señalada y que es necesario destacar, son: una adecuada y oportuna 

provisión de materiales, servicios y mano de obra, mantenimiento y control de niveles óptimos de los saldos de las existencias de matarfales 
en las bodegas de fa Empresa y la administración adecuada de los recursos de efectivo disponibles. 

Estado de resultados al 31 de diciembre de 2014 

Los resultados obtenidos al inallzar el ejercicio económico 2014 se presentan en resumen a continuación: 
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A continuación se detalla la Tabla de Contrataciones Públicas Comparativas entra los años 2013 y 2014, (Información preliminar). 
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Fuarta: informo de Gastón 2034 — Gerencia Adninistatas Pasion. 

£s importante anotar que de los procesos publicados, 36 comesponden a CNEL Sucumblos por un presupueslo referencial de USO 9,9 

millones, de los cuales fueron ad]udicados USO 6,7 miñlones. 

Cumpliendo tas disposiciones legales contenidas en la Ley Orgánica de Contratación Pública, la Empresa en el año 2014 publicó 620 
procesos de contratación a través del Porta! de Compras Públicas por un valor total de USD 199,4 miones. 

En apicación de la normativa del Banco Interamericano de Desarmilo (BID), se llevó adelante 62 procesos por USO 24,6 millones. 

Los procesos desiertos se debieron fundamentalmente al incumplimiento de los parámetros económicos que devienen a parte de febrero 

de 2013, cuando el SERCOP emitió una resolución que obligatoriamente exige que en clertos procedimientos de contratación se evalúe el 
patrimonio de los oferentes, en retación con el presupuesto referencial, así como también la obfigación del oferente de registrar en el Portal 

de Compras Públicas el Valor Agregado Ecuatoriano (VAE) y el precio unitario. Es importante señalar que el SERCOP, entre noviembre y 

diciembre 2013, implementó modificaciones adicionales en el Sistema de Compras Públicas, así como nuevos modelos de pliegos, lo que 

también Incidió en el incremento de los procesos desterlos. 

REDUCIR LOS IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES 
0 DEL SISTEMA ELÉCTRICO    
GESTIÓN AMBIENTAL 

En cumplimiento de la normativa embiental en el 2014, sa ha realizado la actualización de los Estudios da Impacto Aíblental y Plan de 
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ed 

(ELA 
N 

 



HUELLA DE CARBONO 
En correspondencia con el objetivo estratégico de Reducir los Impactos Socioambientales, la Empresa Elécirica Quito, el 5 de agosto de 
2014, sa hizo acreedora por parte del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito al Reconocimiento por fa iniciativa voluntaria de 
medir la Hosita de Carbono de sus actividades, como acción de Responsabliidad Social Corporativa que aporta a la 

construcción de la visión “Quito: Cludad Sostenible". 

Para este reconocimiento, se valoraron las emisiones producidas por les consumos de: papal, agua potable, enemta eléctrica, diésel para 
transporta, diésel para generación y gasolina, considesando metodologías y herramientas impartidas por el Protocoto de Gases de Electo 

Invernadero y la Norma 150 14064-1, las cuales están bajo las directrices del IPCC [Panel Intergubenamental de Cambio Climático). La 

huela de carbono total de la Empresa Eléctrica Quito en el año 2013 fue de 18,839 0028. 

Es importante indicar que para el cálculo sa han realizado coordinaciones con el Ministerio del Amblente para cumplir con estándares y 
lineamientos establecidos. 

— —— 
CULAD SOCTEARLE. E 

E 
El Municipio del Distrito Metropolitano de Qulto, 

Confiere el presente Reconocimiento a. 

Empresa Eléctrica Quito 

Porla Inkclativa voluntaria de medir la Hueña de Carbono de sus actividades, 
como una acción de Responsabilidad Social Corporativa que aporta a la 
¡construcción de la visión "Quito: Ciudad Sostenible" 
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CONTRATO DE ASOCIACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE CNEL EP UN SUCUMBÍOS 

Antecedentes 
Con fecha 15 de abril de 2013, CNEL EP y la Empresa Eléctrica Quito suscribieron el convenio SG 117-2013, mediante el cual ta EEO 

continúa con ta administración integral de CNEL EP UN Sucumbios, con el pnpósito de desarrollar actividades y procesos necesarios para 
mejorar la gestión y el mantenimiento del sisiema eléctrico a cargo de esta Unidad de Negocio, así como de ta comercialización y 
distribución del sendcio de energía eléctrica, dentro de su área geográfica atendida. 

Datos importantes de la Institución 
La CNEL EP Unidad de Negocio Sucumbios cubre en su lotalldad a tas provincias de Sucumblos y Orellana, con una área de concesión de 
38.008 km? aprodmadamente y se encuentra subdividida en 18 agencias. 

Año 2014 
Demanda Mébdma: 55,43 MW 
Energía mensual promedio: 25.893,53 MWh 
Compra de energia mensual promedio: USD 1.344,658,604 

Abonados: 86.617 

  

    

 



En cumplimiento a lo establecido en el objetivo estratégico de la E£Q de Incrementar la Calidad del Servicio Público de Electricidad en el 
Área de Servicio, el resultado de los Indicadores de Calidad de Servicio que sa detallan en la siguiente tabla, muestran en casi todos los 
cesos un mejor desempeño respecto de las metas propuestas por el MEER y límites establecidos en la Regulación CONELEC No. 004/01. 
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(8) CONCLUSIONES 
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La Empresa Eléctrica Ouito alineada con su Plan Estratégico 2014 - 2023, ha buscado, en su gestlón anual del 2014, potenciar sus 

objetivos estratágicos y operativos y alinearse a la planificación de niveles superiores como el Catálago de Poñiticas del Sector Eléctico, 

de Sectores Estratágicos y PNEV 2013 - 2017, en el marco de ta Norma Técnica del Gobierno por Resuttados - GPA, formalizando su 

accionar en concordancia con los Iinaamientos impartidos por los miembros del Directorio, enmarcados en el mejoramiento continuo 

de ta Organización. 

Los resultados que se reportan en el Informe de Gestión del año 2014 y que tienen retación con los indicadores cuyas metas fueron 

establecidas por el MEER, demuestran un mejor desempeño que en años anteriores: alcanzan y superan en algunos casos estas 

metas; el cumplimiento de los seis indicadores relacionados con el servicio técnico a través de la Frecuencia Media y Tiempo Total 

de Interrupción, la calidad del servicio comercial para niveles de relacturación y recaudación y con respecto a pérdidas de energía. 
Adicionalmente, se cumple en calidad de producto para las mediciones de voltaje que se mantienen dentro de las variaciones 

admitidas por ta Regulación No. CONELEC 004/01. 

La meta del MEER sobre clientes sin medidor de 0% no ha sido pasible cumplir y a diclembre de 2014 este indicador se ubica en 

0,085%. Se espera que el Proyacto de Regularización de Barrios se vea favorecido por ta Implantación y ejecución del Programa PEC 

y a futuro tener los recursos necesarios para alcanzar la meta establecida. 

Coordinar las acclones Interinstitucionales de los sectores estratégicos para la p'anificación, diseño, ejecución, supervisión, 

fiscalización, energización y Ainanciamianta de los proyectos del Programa PEC. 

En Alumbrado Público se presanta un mejor desempeño que las obtenidos en el 2013. El valor del índice obtenido durante el 2014, 

es menor al valor tolerable establecido en 0,02 exigido por ta Regulación No. CONELEC 008/11. 

Con respecto a tas obras de soterramiento que llevó a cabo ta Empresa Eléctrica Quito planificadas para el período 2014, se debe 
mencionas que algunas sa encuentran terminadas y otras en proceso, cumpliéndose con lo programado. 

El cumplimiento de las obras del Plan de Expansión de la Empresa Eléctrica Oulto, en los procesos de Generación y Subiransmisión, 

Distsibución y Comercialización, contribuye a que se mantenga una cobertura superor al 99,65%, adaptando la infraestructura 
eléctrica a las necesidades y demandas actuales. 
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BOLETÍN DE RESOLUCIONES 

No.03-2016 

SESIÓN ORDINARIA DE DIRECTORIO 

EMPRESA ELÉCTRICA QUITO 

VIERNES 3 DE JUNIO DE 2016 

Se inicia la sesión a las 15:05, bajo ta Presidencia del ingeniero Medardo Cadena, Presidente de la 

Empresa, conforme lo dispuesto en el Art. 18 del Estatuto Social de la Compañía. 

ASISTENTES: 

Por el Directorio de EEQ 
Ing. Medardo Cadena 
Lic. Silvana Dueñas 
Sra. Maribel Álvarez 
Lic. Marcelo Solórzano 
Ing. Jorge Peñaherrera 

Ing. Victor Orejuela 

Sr. Napoleón Barona 

Ing. Fernando Gómez 
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Por la E£Q 

Ing. Nikolay Trujillo 
Dr. Danilo Torres 
Dr. Fabricio Cela 
Ing. Nelson Segovia 

Abg. Martha Martínez 

Presidente de la Empresa 
Directora Principal 
Directora Principal 

Director Principal 

Director Suplente 
Director Suplente 
Director Suplente 

Gerente General (E), Secretario del Directorio 

Auditor General 
Gerente Administrativo Financiero 
Procurador Institucional Subrogante 
Director Financiero 
Secretaria General 

Adicionalmente, asiste el Ing. Byron Nuques en calidad de Administrador de la CNEL EP - Unidad 

de Negocios Sucumbios. 

1. Aprobación del Acta de 4 de marzo de 2016. 

El Directorio resuelve: 
2016-010-D 

- — Aprobar el Acta del 4 de marzo de 2016, sin observaciones. 

2. Informe de seguimiento del cumplimiento de resoluciones del Directorio. 

El Directorio resuelve: 
2016-011-D 

- Dar por conocido el informe de Cumplimiento de Resoluciones de Directorio, con las 

observaciones y recomendaciones formuladas por los Miembros del Directorio en la presente 
¿ sesión. 

MEME A
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3. Conocimiento y resolución del Informe sobre Indicadores de Gestión Técnica y Comercial de 
la Empresa Eléctrica Quito y de la CNEL EP Unidad de Negocio Sucumbios, correspondiente al 
período enero-marzo de 2016. 

El Directorio resuelve: 
2016-012-D 

- Aprobar el informe sobre los Indicadores de Gestión Técnica y Comercial de la Empresa 

Eléctrica Quito y de la CNEL EP Unidad de Negocio Sucumbíos, correspondiente al período 
enero-marzo de 2016, presentado por la Administración mediante oficio No.GG 00338 de 1 de 
junio de 2016, con las recomendaciones realizadas por los Miembros del Directorio en la 

presente sesión; y, disponer a la Administración que remita dicho informe, conjuntamente con 
la Resolución de Directorio, al Ministerio de Electricidad y Energía Renovable, 

4. Conocimiento y resolución del Informe de Gestión de la Gerencia General correspondiente al 
año 2014. 

El Directorio resuelve: 
2016-013-D 

- — Dar por conocido el Informe de Gestión de la Gerencia Genera! correspondiente al año 2014, 

dejando bajo responsabilidad de la Administración la veracidad, legalidad y confiabilidad de la 

información presentada al Directorio; y, recomendar a la Junta General de Accionistas su 

aprobación. 

5. Conocimiento y resolución de la Liquidación Presupuestaria del Ejercicio Económico 2014. 

El Directorio resuelve: 
2016-014-D 

- — Dar por conocida la Liquidación Presupuestaria del Ejercicio Económico 2014, dejando bajo 
responsabilidad de la Administración la veracidad, legalidad y confiabilidad de la información 

presentada al Directorio; y, recomendar a la Junta General de Accionistas su aprobación. 

6. Conocimiento y resolución del Informe de Comisario por el Ejercicio Económico 2014. 

El Directorio resuelve: 
2016-015-D 

- — Dar por conocido el Informe de Comisario por el Ejercicio 2014 y remitir a la Junta General de 

Accionistas para su conocimiento y resolución. 

- Disponer a la Administración continúe realizando las gestiones necesarias para dar 

cumplimiento a las recomendaciones constantes en el referido Informe,
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7. Conocimiento y resolución del Informe del Auditor Externo por el Ejercicio Económico 2014. 

El Directorio resuelve: 

2016-016-D 

- — Dar por conocido el Informe del Auditor Externo por el Ejercicio Económico 2014 y remitir a la 
Junta General de Accionistas para su conocimiento y resolución. 

8. Conocimiento y resolución de los Estados Financieros por el Ejercicio Económico 2014. 

l Directorio resuelve: 
2016-017-D 

- Dar por conocido tos Estados Financieros por el Ejercicio Económico 2014, dejando bajo 
responsabilidad de la Administración ta veracidad, legalidad y confiabilidad de la información 
presentada al Directorio; y, recomendar a la Junta General de Accionistas su aprobación. 

- — Extender una felicitación a todo el personal de la Empresa Eléctrica Quito por los resultados 

E obtenidos durante el Ejercicio Económico 2014. 

$ 9. Conocimiento y resolución del Plan de Capacitación de la EEQ correspondiente al año 2016. 

El Directorio resuelve: 

2016-018-D0 

- — Disponer a la Administración presente un informe sobre el cumplimiento de las políticas 

emitidas en materia de capacitación, por el Ministerio de Electricidad y Energía Renovable y el 
Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, para conocimiento de este Organismo en la 
próxima sesión. 

C 10. Varios. 

El señor Secretario informa que no hay documentos para tratar en este punto. 

El señor Presidente da por finalizada la presente sesión a las 17:40. 

   

  

ernando Gómez Miranda 
RENTE GENERAL (E) 

SECRETARIO DEL DIRECTORIO 

  

q) Marcia 
2016-06-03 
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