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EMPRESA ELECTRICA QUITO
INFORME DE GESTION DEL ANO 2012

1. RESUMEN

La Gerencia General de la Empresa Eléctrica Quito, en ejercicio de la rendicion de cuentas, y en
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 10y 11 de Ley de Empresas Piblicas, que sefialan,
entre ofras obligaciones del Gerente General, la de informar al Directorio sobre: 1os resultados de
la gestion, la aplicacion de las politicas y los resultados de planes, proyectos y presupuestos, e
igualmente, presentar las memorias anuales, pone a consideracion del Directorio el Informe de
Gestion del afio 2012.

Este Informe, recoge los resultados de los Procesos institucionales que, en funcion de las
evaluaciones, evidencian las consecuciones o avances en torno a los objetivos del Plan
Estratégico.

Estos objetivos estratégicos constituyen los ejes alrededor de los cuales estd estructurado el
Informe, vy se refieren a incrementar:

»  La satisfaccion de los consumidares por la calidad de producto y servicio;

»  La poblacion con servicio

- Eluso eficiente de los recursos

- Laéeficiencia institucicnal

- Laeficiencia energética

« Eluso de fuentes de energia alternativa

- Lasatisfaccion de los grupos de actores con la gestioén socialmente responsable
- Elusodetecnclogia de punta

» Eldesarrollo del talento humana.

El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable -MEER, mediante oficio N® MEER-DM-2011-
1379-0 del 22 de diciembre del 2011, notificd a todas las empresas eléctricas del pais las
politicas definidas con el objeto de que el 2012 sea el afio que permita una mejora sustancial de
la calidad del servicio eléctrico en el pais, con la disposicion de priorizar esfuerzos
principalmente en la calidad de servicio técnico sin descuidar la calidad de producto y servicio
comercial. Para tal propdsilo, definid también las metas individuales de calidad de producto,
calidad de servicio comercial, calidad de servicio técnico, y adicionalmente las pérdidas de
energia.

El instrumento que la Empresa Eléctrica Quito aplica para ocrientar su gestion es el Plan
Estratégico 2012-2015, aprobado per el Directorio de la Empresa en sesion de 18 de abril del
2012, y que se lo venia aplicando como Guia Estratégica desde ¢l 2011. Entre los objetivos
estratégicos se encuentra aquet que vincula justamente los lineamientos y metas definidas por
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dicha Cartera de Estado, y es con base a este mismo Plan que se han realizado las acciones y
los seguimientos mensuales respectc del nivet de cumplimiento de los objetivos vy metas,
mediante los respectivos indicadores que se resumen a continuacion,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

*
6.‘

Satisfaccién de los consumidores por la calidad de producto y servicio

La Satisfaccion de los consumidores es uno de los retos mas importantes que se apalanca,
principalmente, en los objetivos que tienen que ver con la calidad del producto, del servicio
tecnico y del servicio comercial. En el periodo de este informe, la gran mayoria de los
resuttados alcanzados con la calidad del servicio publice de la electricidad son positivos, pues
se han superado los limites o metas requeridos por el MEER para la EEQ y los limites de la
Regulacion CONELEC No. 004/01, medidos a través de los correspondientes indicadores; es
asi como:

[LJLa Frecuencia Media de Interrupcion -FMIK y el Tiempo Total de Interrupcion -TTIK,
mejoraron considerablemente entre el 2011 y el 2012, pasando cada uno ellos de 11,90 a
5,87 y de 8,90 horas a 6,10 heras, respectivamente; superando las metas de cumplimiento
solicitadas por el MEER: FMIK 7,01 y TTIK 6,24 horas.

[.] Las Mediciones de Voltaje que cumplen las variaciones admitidas por la Regulacién N°
CONELEC 004/01 superan en todos los meses el limite de 95% y a diciembre alcanzan el
98,54%.

U Las Refacturaciones con promedio mensual de ,24% se mantuvo mejor que la meta, la
cual establece 1% como maximo. A diciembre 2012 este indicador fue 0,15%.

L Las Reposiciones del servicio suspendido por falta de pago dentro de tiempos maximos,
en un promedio para las zonas urbana y rural de 99,23% vy 98,10%, con mejor desempeiio
respecio ala meta de 98%.

La demanda maxima y la demanda de energia demuestran una mayor eficiencia del sistema,
y en ese orden son de 685,49 MW en el mes de diciembre y 3.848,51 GWh anuales, con
incrementos respecto del 2011 de 3,32% y 4,95% para cada una.

Poblacién con servicio

Sobre el objetivo estratégico Poblacion con servicio, en el 2012 se registran un total de
927.045 servicios eléctricos reguladoes facturados, o que significa 4,31% més alto que en &l
2011, crecimiento que es posible a partir de la infraestructura eléctrica construida e instalada
por los procesos de cadena de valor de subtransmision, distribucidn y comercializacion.

La infraestructura eléctrica que se incorpora producto de ejecutar los planes de inversion
anuales, pasa a formar parte de la plataforma que soporta los crecimientos de la demanda
eléctrica, de [a poblacion con servicio, asi como también con el objeto de mejorar ta calidad
del servicio eléctrico y alumbrado publico, v, ejercer un rol activo en el desarrollo de las obras
emblematicas requeridas por el MEER, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito -
MDMQ v arganismos similares, dentro del area de servicic. En el 2012, el volumen de ohra
ejecutado 0 en construccion suma;

= 759 km de red de subtransmision
= 61,056 km de red de media tension
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« 44,92 km de red de baja tension

- 118,73 km de red de alumbrado publico

- 463 transformadores de distribucion

« 5 subestacicnes con una potencia total de 144 MVA
« 5.485 luminarias

- 28.564 acometidas y 46.682 medidores.

En este contexto, cabe mencionar que la emision de la Ordenanza 022 def Municipio def
Distrito Metropolitano de Quito, de 26 de enero de 2011, que delermina las directrices para la
utilizacion del espacio pablico para la instalacién de redes de servicio en el DMQ, establecen
nuevas reglas, las cuales otorgan un respaldo directo para controlar ef uso de los postes de la
EEQ por parte de la operadoras de telecomunicaciones y permiten viabilizar fas iniciativas de
revitalizacion y soterramiento de redes. Las obras ejecutadas en el transcurso del 2012 han
avanzando gcorde a la planificacion prevista por el MDMQ, habiéndose ejecutado el proyecto
denominado Poligono Republica del Salvador, con el cual se ha iniciada un programa
multianual de gran relevancia para la EEQ.

Uso Eficiente de los Recursos

D Las Pérdidas totales de energia mantuvieron su tendencia a la baja, lo que constituye otro
resultado positivo, pasando de 6,75% en el 2011 a 6,40% en el 2012, evidenciande un
mejor desempefio que la meta de 6,60% determinada por ¢l MEER.

(L1 El nivel del Recaudacion promedio anual por venta de energia es del 99,22% en el 2012,
mejor gue la meta de 98%, considerando una facturacion anual por venta de energia a los
abonados, de USD 277,86 millones de ddlares.

[T La ejecucion presupuestaria de las inversiones en el afio 2012 fue de US$ 81,66 millones
de un total inicialmente presupuestado de USD 71,65 millones, con una ejecucion de
113,98%. Esta ejecucion, respecto del presupueste de US$ 109,34 miliones, incluida la
reforma aprobada en noviembre de 2012, representa un cumplimiento del 74,68%.

L3 Al final del periodo anuat 2012, la EEQ obtuvo un margen positivo operacional de USD
17,7 millones, de los cuales USD 4,71 millones corresponde al reconocimiento del déficit
tarifario,

L1 Dentro de los procesos de contratacion, de un total de 1.017 procesos en el afio 2012, se
desarrollaron 882 procesos que estuvieran dentro del grupo de adjudicados, en procesos y
finalizados, lo que resulia en un 86,73% de efectividad.

Eficiencia Institucional

A través del Sistema de Gestion de la Calidad se desarrollaron auditorias tanto interma como
externa de acuerde al plan establecido; asimismo, se realizd &l seguimiento de las acciones
carrectivas, preventivas y de mejora en los diferentes procesos y subprocesos definidos en el
SGC.

En el transcurso del cuarte semestre de 2012 la firma lcontec International, fue la
organizacion que realizo la Auditoria de Seguimiento a la Certificacidn del Sistema de Gestion
de la Calidad con la Norma SO 9001:2008. Luego del procesc de verificacion, esta
consultora informd que los planes de accidn remitidos por la Empresa Eléctrica Quito fueron
aprobados en su tolalidad y estén registrades por la firma certificadora.

T EN——

3




INFORME DE GESTION EEQ | Ao 2012

+
0‘0

Eficiencia Energética - Fuentes de Energia Alternativa

En lo que respecta a estos objetivos en 2012, se han disefado y formulado varios programas
y proyectos cuya ejecucion se la iniciara en 2013, adicionalmente se han ejecutado proyectos
en coordinacién con el MEER y Municipio de Quito tales como:

01 Renova Refrigeradoras, con ef cual se han entregado un total de 876 refrigeradoras

UJ E3Q para la formacion de Empresas de Eficiencia Energética, que a diciembre suman ya
12,

Satisfaccion de los grupos de actores con una gestion socialmente responsable

Se continta con la ejecucion y fortalecimiento de varios programas que iniciaron en 2009, y
de los cuales se ha alcanzado los siguientes resultados:

[ Nivel de conecimiento y practicas de responsabilidad social y uso responsable de la
energia electrica alcanza un 94,92% del 90% planteado en el Plan Estratégico

[ Se alcanza un 99,13 de cumplimiento de la narmativa ambiental
[0 Reduccion de accidentes en la red eléctrica del 4,16%

LJ En lo que respecta a artefactos eléctricos daiiados, el total de reclamos resueltos come
favorables sumaron un total de 898 con un decremento del 12,05% respecto al 2011.

Uso de Tecnologia de Punfa

[ Con el fin de brindar un servicio confiable y aportuno a través de plataformas que estén a
la vanguardia de la tecnologia v que soporten los aplicativos, se realizaron importantes
implementaciones en el dmbito de comunicaciones, asi como se fortalecio las seguridades
informaticas que salvaguarden la informacion.

LI Se ha realizado mantenimiento en los sistemas de Distribucion, Comercializacion v
Administrativo Financiero, en atencion a requerimientos tante internos como externos,
cuyas funcionalidades cumplan con las necesidades de automatizacion de fa informacion,
entre los gque se menciona: generacidn estadistica de gestion para entidades de control, la
automatizacion del proceso de débitos bancarios por intermedio del Banco Central del
Ecuador, implementacion aplicativos basados en ambiente WEB como control de vialices,
novedades de asistencia.

L] Al respecto del Sistema de Informacion Geagrafica, se migrd la infarmacidn del GISEEQ a
la nueva plataforma ArcGIS FM, con lo que a finales del afio 2012 se cuenta con todos los
datos migrados en las nuevas herramientas.

Desarrollo del Talenfo Humano

U En cumplimiento al procedimiento de Seleccion de Perscnal, se desarrollaron 15
concursos de méritos y oposicién para cubrir vacantes de manera definitiva,

O Dentro del rubro de capacitacion se desarrollaron 308 cursos de capacitacion
carrespondiente a charlas, demostraciones practicas, talleres, lo cual mostré una
participacion de 9.903 trabajadores.

LI En matenia de seguridad del trabajo, se dotd al personal operativo equipos de proteccion
de dltima tecnologia por un monto total de USD 652.041,19. Adicionalmente se destaca
Gue existio cero accidentes graves de trabajo.
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PROYECTOS RELEVANTES

1. Administracién de la CNEL Regional Sucumbios.- En cumplimiento del contrato de asociacion
suscrito Corporacion Nacional de Electricidad-CNEL, a partir de marzo de 2012 se han
desarrollade una serie de acciones con la participacion de personal de las areas técnicas,
operativas y comerciales de la EEQ, para compariir las buenas practicas y cumplir &l objeto
de incrementar las viviendas con servicio eléctrico y mejorar la calidad del servicio en las
provincias de Orellana y Sucumbios. Este es uno de los proyectos prioritarios para la EEQ,
aungue por los términos contractuales, se han tenido dificuliades para alcanzar mejores
resultados en la gestion durante el 2012.

-]

. Proyecte Hidroeléctrico Victoria, cuya ejecucién inicio en el 2011 con las fimas de los
contratos de las cbras civiles y el suministro del equipamiento, registra un avance fisico de
18,7%. Debido a trabajos adicionales para fa estabilizacion de taludes del portat de salida del
tinel y casa de maquinas, emboquillado y sostenimiento de construccion del mismo; asi
como por los redisefios en la etapa de ingenieria de detalle, con el proposito de acoplarse a
las reales condiciones geologicas, el avance de este proyecto ha tenido un retraso respecto
de lo programado.

(%)

. Proyecto SIGDE - La participacion de la EEQ en los diversos comités que conforman el
proyecto SIGDE ha sido relevante, para el cumplimiento de fas metas establecidas por &l
MEER para la definicion de los Sistemas de mision critica, equipos y dispositivos, la definicion
del mapa tecnoldgico del sector; que faciliten: el control y la operacion de |a red eléctrica,
mejcrar la eficiencia operativa, la calidad del servicio eléctrico; en armonia con el ambiente.

Bajo de coordinacion del Comité Técnico del SIGDE, la EEQ ha suscrito el contrato ¢on la
companhia Telvent para el suministro e implementacion del sistema SCADA/OMS-MWM/DMS,
luego del respective proceso de contratacion,

4. Programa de Soterramiento. Las obras ejecutadas en el transcurso del 2012 han avanzado
acorde a la planificacion prevista por el MDMQ, habiéndose ejecutado el proyecto
denominade Poligono Republica del Salvador, con el cual se ha iniciado un programa
multianual de gran relevancia para la EEQ, en el cual se incluye la modernizacion del
alumbrado publico. Otros proyectos de soterramiento sjecutados son: Av. Gribalde Mifio,
Quitumbe e inicio de las obras de la Mariscal Poligono 1y 2.

Los resultados que se reportan a lo largo det informe de Gestidn del afio 2012, demuestran un
mejoramiento sostenido y el cumplimiento de las metas establecidas por el MEER para calidad
de servicio y pérdidas de energia, al igual que aquellas que se ha impuesto a través de su Plan
Estratégico de cara a los desafios que surgen en a ruta de mejoramiento continua y el ejercicic
de fa misién empresarial, con el proposito de dar respuestas oportunas y concretas a las politicas
sectoriales, asi como las del MDMQ, al crecimiento de la demanda, a las cada vez mayores
exigencias de los consumidores, y a las demandas de la ciudadania en los ambitos social y
ambiental.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos defineados en la planificacion, asi como una
sfectiva y eficaz utilizacion de los recursos, han conllevado a alcanzar el desarrollo de
actividades que en gran medida apoyan a la eficiente gesticn empresarial, y con ello brindar un
oportuno servicio de electricidad a la ciudadania, como complemento del Buen Vivir.,
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2. DATOS ORGANIZACIONALES RELEVANTES DE EEQ A
DICIEMBRE DEL 2012

Area de Cobertura del Servicio

La EEQ alcanza los 14.971 km?, e incluye los cantones de la provincia de Pichincha, Quito,
Rumifiahui, Mejia, Pedro Vicente Maldonade, San Miguel de los Bancos, parte de Puerto Quito y
Cayambe; cantones Quijos y el Chaco en la Provincia de Napo.

CNEL Sucumbios que por contrato de asociacion, esta bajo la administracion de la EEQ, alcanza
37.842 kmZ, e incluye las provincias de Orellana y Sucumbios

Capital Social

El capital social asciende a 185.062.750, con la siguiente distribucion:

CAPITAL | PARTICIPACION
NOMBRE (USD] o

Municipio de Quito 49.622 157,00

Consejo Provincial de Pichincha 14.878.444 00 8,04

Tabla N° 1: Distribucion Acdionaria
Fuente: Informe de Capital Accionario — Gerencia Administrativa Financiera

Cifras Relevantes

DESCRIPCION CIFRAS
Poblacion elecirificada 2722706

Facturacion anual - balance de energia [GWh] 3.694

Facturacidén anual por venta de energia [Milones USD| 277,86

* Represeata el 13,95% de la Demanda de Energia de EEQ

Tahla N* 2: Cifras Relevantes
Fuente; informe de lakores 2012 - Gerencias de Generacion y Subtransmision,
Comercializacion, y Planificacion
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Demanda Maxima

La demanda maxima de 685,49 MW se registra en el mes de diciembre, con un crecimiento del
3,32% respecto a la demanda méaxima en el mismo mes del afio 2011. La demanda mensual se
muestra a continuacion:

CRECIMIENTODE LA DEMANDA,

rov

Grafico N 1: Demanda maxima
Fuente: Informe de labores 2012 - Gerencia de Ganaracion y Sublransmision

Demanda de Energia

La demanda de energia del Sistema Electrico de la EEQ a diciembre det 2012 es de 3.848,51
GWh, con una tasa de crecimiento de 4,95% respecto al 2011. La demanda de energia fue
cubierta por el 88,06% de generadores publicos, el 6,54% de generadores privados, ef 4,97% de
centrales de las Distribuidores e Interconexidn con Colombia y el 0,43% de autoproductores
fuera del Mercado Eléctrico, con un precio medio de compra de 55,57 USD/MWh.

DEMANDA DE ENERGIA
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" Gréfico N° 2. Demanda de anergia
Fuente: Informa de labores 2012 - Gerencia de Generacion y Subtransmision,
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Infraestructura Eléctrica

En la siguiente tabla consta aquella infraestructura incorporada o en construccion, producto de
gjecutar los planes de inversion del 2012, y la total disponible a diciembre del 2012, La
infraestructura a diciembre considera la correspondiente a las obras de inversion propias de EEQ
y proyectos ejecutados particularmente:

ETAPA PLANES DE lNVERS[ON PARA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA A
FUNCIONAL INFRAESTRUCTURA ELECTRICA 2012 DICIEMBRE DEL 2012

=

©

% [} 5 Suhestaciones da distribucion con un 135 Subestaciones de distribucion,
& total de 144 MVA 1.070,75 MVA

F‘:‘_: 14 Lineas de Subtransmision con un total [3409,1 km en lineas de

o de 79 km de red subtransmision de 46y 138 kv
(5]

[146.682 medidores [71928.151 medidores
[128.564 acometidas [£1650.454 acometidas

COMERCIALIZACION |

Tabla N* 3. Infraestruciura Eleclrica
Fuentes: Informes de labores 2012 - Gerencias de Genaragion y Subtransmision, Distribucion y Comercializacion
Infarmacion del SISDAT a diciembye dal 2012

8

S




INFORME DE GESTION EEQ %; ARo 2012

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Los principales resultados de la gestion de la Empresa Eléctrica Quito en el afio 2012, se
vinculan a los objetives estratégicos cuyo cumplimiente se evalia sobre la base de los
indicadores y metas establecidas para el pericdo de anélisis, haciendo referencia ademés a
algunas acciones gue se consideran relevantes en la consecucion de los obijstivos estratégicos.

“DIMENSIO BIETIVOS ESTRATEGICO
ciunabania | incremeniarin g s e Eas ,{3???5%1?%‘5??“50}’&3% av i
incrementar I3 poblacion consamidis
FINAMNZIAS incrementar & uso eficiente de los recursos
Incrementar 3 sficloncls nstitucions!
ingremantsy iz efivienais onergdtiva
incrementar of uso de fugniss d¢ snergis afloretivas

PROGEBOS - = — - ” —
incramentar ia selisfaccion do los grupos de aclores con une gastitn sociglmonts
| responsabls
incremeniar &l w0 de tecnolbyica de punda gue optimics la gostion
TALENTG
nerementar of desarrodio del ladenta hueman
HURANO Increm o tiéi lalenta humano

Tabla N°® 4: Objetivos Estratégicos
Fuente: Flan Estratégico de EEQ periodo 2012 — 2015

Los resultados se muestran en el marco de los objetivos de corto plazo asociados a cada
objetivo estratégico y que son de responsabilidad de los diferentes procesos de la EEQ, estan
identificados en el siguiente Mapa de Procesos:

Grafico N° 3: Mapa de Procesos
Fuents: Plan Estratégicn de EEG periodo 2012 - 2015

Cabe mencionar que con el proposito de atender el pedido realizado por el MEER mediante
oficio Nro. MEER-DM-2012-0160-OF del 7 de marzo de 2012, los objetivos asociados a
Calidad de Producto, Calidad de Servicio Técnico y Comercial, se reportaron de manera
mensual a través del "Informe de Indicadores de Gestion Técnica y Comercial de la EEQ para
el periodo enero - diciembre de 2012”, que consta en anexo 1, con resultados que demuestran




INFORME DE GESTION EEQ § Afio 2012

en su mayoria el cumplimiento de las metas establecidas por el MEER para la EEQ asi como
los fimites sefialados en la Regulacion N°. CONELEC 004/01 de Calidad de Servicio Eléctrico
de Distribucién, los cuales se presentan de manera resumida en el siguiente cuadro:

RESULTADO DE

ASPECTO INDICADOR META 2012 DICIEMBRE 2012

Reducir la duracion individual de
fodas las interrupciones — Horas
{Media movil anual)
nororania A Caia

Tiempo Total de

5 {1h
Interrupcion - TTIK 6,24 6,10

Refacturaciones de

0711}
facturas emitidas 1,00%!

{2} Limite de Regulacidn, ref. Regulacion CONELEC 004/01

Tabla N® 5. Resumen de resultados de Indicadores de Gestion Técnica y Gomercial
Fuente: Infarme de Indicadores de Gestién Técnica y Comercial de la EEQ para ef periodo enero — diciembre 2012

Se observa que de siete indicadores, seis presentan un mejor desempefio que las metas, a
excepcidn de Clientes sin Medidor, sin embargo, para cada uno de ellos se realiza un analisis,
dentro del correspondiente objetivo estratégico, asi: FMIK, TTIK, Mediciones dentro del limite
de voliaje y Refacturaciones de facturas emitidas en "Safisfaccion de los Consurnidores por la
Calidad del Producto y Servicio”, Clientes sin medidor en el de "Poblacion con Servicio™; y el de
Recaudacion y Pérdidas totales de energia en “Incrementar el Uso Eficiente de los Recursos”,

3.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR LA SATISFACCION DE LOS
CONSUMIDORES POR LA CALIDAD DEL PRODUCTO Y SERVICIO

Con relacion a la satisfaccion de los consumidores, los esfuerzos se centran en la Calidad del
Producto y la Calidad del Servicio Técnico y Comercial, que brinda la Empresa a través de sus
procesos de cadena de valor, evaluando el cumplimiento de los respectivos objetivos de corto
plazo.

3.1.1 INCREMENTAR LA PRODUCQION DE ENERGIA Y LA DISPONIBILIDAD DE LAS UNIDADES
DE GENERACION DE ENERGIA

La generacidn propia de energia a diciembre 2012 alcanzé 537 GWh, con una reduccion del
12,40% respecto del 2011. El 74% fue generado por las centrales hidroeléctricas y 26% por la
central térmica. La reduccion de generacion en las Centrales Hidroeléctricas corresponde a una
menor pluviosidad en 2012, y en la central térmica por mantenimiento y desconexiones
programadas para la implementacion de reguladeres de velocidad en fodas las unidades.
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La generacion de EEQ representa el 13,95% de la Demanda de la Energia que alcanza un total
de 3.848 51 GWh,

GENERACION PROPIA DE ENERGIA e GENERACION PROPIA DE ENERGIA A
COPMPARATIVO DICIEMBRE DEL 2012
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Grafico N° 4: Generacion propia de energia
Fuente: Informe de labores 2012 - Gerencia de Generacidn y Subtransmision

COMPOSICION DE LA GENERACION PROPIA DE ENERGIA
COMPARATIVO é
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Grafico N® 5: Composicion de 1a generacidn propia de enargla
Fuente: Informe de labores 2012 - Gerencia de Generacion y Subtransmision

La produccion total ha sido comercializada a las empresas distribuidoras del pafs conforme las
regulaciones y procedimientos establecidos, con una facturacidn acumulada a fin de afio de
aproximadamente 26 millones de dolares.

La disponibilidad de las centrales alcanza el 96,98% y 97,35% para las hidroeléctricas y
termoeléctricas respectivamente, debido a la realizacion de un mayor nimero de mantenimientos
preventivos y comectivos de las unidades en el afic 2012, al proceso de automatizacion de la
unidad 6 de la Central Hidroeléctrica Guangopolo, y al cambio del tramo 1 de la tuberia de
presidn de la Central Hidrosléctrica Los Chillos.

La modernizacion de la Unidad 6 de la Central Hidroelectrica de Guangopolo, con el nuevo
sistema de control automatico de tecnologia digital, que se adicicna a las automatizaciones de
las centrales de Cumbaya y Nayon, permite cumplir con los objetivos de produccién de energia
con alto niveles de calidad.
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Los planes de operacién y mantenimiento se cumplen en un 100%, y se da oportuna atencion a
aquellos mantenimientos emergentes, asegurando el constante funcionamiento |as centrales de
generacion.

3.1.2 REDUCIR EL TIEMPO TOTAL TTIK Y LA FRECUENCIA MEDIA FMIK DE LAS
INTERRUPCIONES DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION

Los graficos a continuacion demuestran una mejora importante y sostenida de la Calidad del
Servicio Técnico respecto del 2011, afio a partir del cual se aplica una nueva metodologia de
caleulo. Durante el 2012. Los resultados mensuvales estan por debajo de la proyeccion de las
metas establecidas por el MEER respectivamente para frecuencia media de interrupcion FMIK
de 7,01 veces y tiempo total de interrupcion TTIK de 6,24 horas respectivamente.

FIVIIK - COMPARATIVO

¥

12,00
10,00

B A0

NUMERQ

4 430

=AM

Ve Franc er
L o FNITE NAETS MEER 11,57
Grafico N° & Resultados de Calidad dal Servicio Técnico - Frecuencia medi

Fuantes: Informe de fabores 2012 - Gerencia de Distribucion
Informe de Indicadores de Gestion Técnica y Comercial de la EEQ para &l periodo enero -

|

diciembre 2012
= i~ '
= FMIIK ANOG 2012
[
F -8
1z
10
&
g @
=z
= 5
=
=3
z
£ S
o ) 2 2] s v o L &, -
< 1 4 5 a4 o = s & = - ~
L & ~ W = 5 o o e o o
R S e et
C_FQ il <5
s ERAR EELY ko FRAIK META REER

GraﬁcoNYResu[ladosde Calidad del Servicio Técnico - Frecuencia media de 'ié'r}yli';;é‘iah'éﬁd'?;ﬁi?; o
Fuenies: Infarme de labores 2012 - Gerencia de Distribucion
Informe de indicadores de Gestion Téonica y Comercial de la EEC para el periado enero ~

diciembre 2012




INFORME DE GESTION EEG % Afio 2012

TTIK - COMIPARATIVO
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Informe da indicadores de Gesfion Técnica y Comercial de la EEQ! para €l periodo enera -
diciembre 2012

Ha contribuido a estos resultados las acciones realizadas en las diferentes areas, asi;

Subtransmision:

Como parie del plan de operacion y mantenimiento de lineas y subestaciones:

L Trabajos de variantes para optimizar el sistema de subtransmision en las lineas: Ceniral
Naydn — Subestacidn El Quinche: Subestacidn Cotocollao — Subestacion Los Bancos;
Subestacion San Rogue — Subestacion Epiclachima; Subestacion Santa Rosa — Subestacidn
Epiclachima; Ceniral Nayon — Subestacion Aeropuerto.

] Trabajos en subestaciones y lineas: Derivacion a la Subestacion Chilibulo; Construccion de
enfrada y salida en 46 kV para las Subestaciones Barrio Nuevo y Granda Centeno;
Instalacién de drenadores en lineas; Montaje de celdas y equipos auxiliares en las
subestaciones Floresta y Luluncoto; Montaje de interruptores en las subestaciones Sania
Rosa y Vicentina; Cambio de transformador por dafio en las subestaciones San Roque vy
Olimpico.
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Distribucion:

A fin de priorizar las acciones enfocadas a disminuir las interrupciones del sistema de
distribucion, se realizd una evaiuacién sisteméatica de las causas de interrupciones,
determinandose que €l 76% se originan, segin e impacio producido, en: 1} No determinadas
causa desconocida; 2) Descargas atmosféricas; 3} Equipamiento, materiales y accesorios
(deterioro de equipamiento por envejecimiento, desgaste o exceso de uso, fallas, defectos,
explosiones, roturas, caidas, etc.); 4) Choques de vehiculos.

Con el proposito de incrementar |a confiabilidad del sistema de distribucion se ha procedide con
la adquisicién de diferentes equipos con nueva tecnologia: 139 reconectadores, unos que seran
controlados mediante el sistema SCADA, y ofros para proyectos pilotos de automatizacion
operativa; 93 drenadores de dispersion para proteccidén contra descargas atmosféricas; 351
seccionadores barra con dispositivos rompearcos; 53 celdas de operacidn y proteccidn para las
obras de soterramiento; 12,5 km de cable ecolégico para mejorar confiabilidad de las redes
aéreas. v 4 camaras tetmograficas para mejorar el mantenimiento predictivo.

En el 2012, se continla con las obras de soterramiento de redes, concluyendo con las de
Replblica del Salvader en Quito y Gribaldo Mifio en Conocoto; Cambio de cables de las redes
subterraneas en el sector de San Blas, coma paso inicial a la modernizacion del Centro Histdrico.

Instalacion de redes preensambladas, normalizacion de acometidas para microproyectos, y
mantenimiento de redes de medio voltaje y alimentadores.

3.1.3 INCREMENTAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO DE MODO QUE LOS NIVELES DE VOLTAJE
CUMPLAN LA NORMATIVA

Se realizaron mediciones en puntos predeterminados de la red y en la cantidad solicitada por la
Regulacion N” CONELEC 004/01, para verificar variaciones de voltaje, determinando niveles de
cumplimiento superiores al limite establecido de 95%, segln fa referida Regulacion. En el grafico
a continuacion, se muestra el comparativo anual.
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Grafico N° 11 Resultades de Calidad de Producto - Mediciones dentro del limila de voltaje afio 2012
Fuentes: Informe de labores 2012 - Gerencia de Distribucion
Informe de Indicadores de Gestion Técnica y Comercial de la EEQ para e periodo enero -
diciambre 2012

3.1.4 INCREMENTAR LA CONTINUIDAD DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO

De acuerdo con la Regulacion N CONELEC 008/11 publicada en el Registro Oficial del 636 del
8 de febrero del 2012, &l indice de fallas de Alumbrado Pibfico, es 0,02, para la relacion de
luminarias en falla respecto al nimero de luminarias totales existentes, considerando como falla
las luminarias encendidas en el dia o apagadas en la noche. A diciembre la EEQ alcanza un
indice de fallas alcanza el 0,0048, menor que el establecido en la regulacion.

TASA DE FALLA DEL ALUMBRADO PUBLICO ANO
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“Grafico N° 12 Eficiencia del Alumbrado Piblico - Tasa de falla frmestral
Fuente: informe de laboras 2012 - Gerancia de Distribucidn

En 2012 se registraron en e SDI un fotal de 46.169 reparaciones de las cuales el 81%
correspenden a la atencién de reclamos y el 19% a reparacion de luminarias detectadas con
fallas en los recorridos de los grupos cperativos. Los principales reclamos corresponden a:
Circuite apagado o prendido; luminarias apagadas en fa noche y prendidas en el dia; baja
luminacion, postes chocados; conductores arrancados. '

[T AR




INFORME DE GESTION EEQ % Afio 2012

3.1.5 INCREMENTAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS AL CLIENTE

Los resultados del proceso de Gestibn de Servicio al Cliente, tal como se muesiran en la tabla
N° &, cumplen con las metas propuestas para atencién de reclames dentro del tiempo méximo,
atencion de selicitudes escritas dentro del tiempo maximo, y atencion de reclamos por artefacios
electricos dafiados.

OBJETIVO META RESULTADQ 2012

Incrementar el mvel de atencmn de los reclamos por artef:ictos
danados dentro ded tlempo mammo de 15 dIaS

Tabla N° & Indicadores del proceso de Gesfion de Servicios al Clients
Fuente: Informe de Iabores 2012 — Gerencia de Comercializacidn

Los resultados positives se deben principalmente a los esfuerzos realizados para incrementar y
mejorar tos conocimienios det personai del area de atencion al cliente, con un programa de
capacitacion establecido en funcion de los resultados de las evaluaciones realizadas a este
personal en las zonas Quite, Periférica y Call Center.

Se inicid el proyecto pilolo de mensajeria a traves de celulares, que se implementa entre ofros
motivos asociados a calidad del servicio, para disminuir reclamos y llamadas que ingresan a Cail
Center por interrupcicnes de servicio programadas, buscando formas mas eficientes y directas
de comunicacion con los consumidores en relacidn a lo que establece la Regulacion N°
CONELEC 004/01 para informar sobre estos incidentes en tiempos no inferiores a 48 horas. Los
resultados de las encuestas realizadas a los clientes, a propdsito del pilofo, permite concluir que
es un buen servicio de informacién segln su percepcion.

3.1.6 REDUCIR EL NIVEL DE REFACTURACIONES POR CAUSAS ATRIBUIBLES A LA EEQ

En lo que respecta a refacturaciones por causas atribuibles a la Empresa, el resuitado es mejor
que el limite maximo establecido por el MEER de 1%.
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REFACTURACION DE FACTURAS ENMITIDAS
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Gréafico N® 14: Resullado de ta Calidad del Servicio Comercial - Refacturacion afio 2012

Fuentes: Informe de labores 2012 ~ Gerencia de Comercializacion
Informe da Indicadores de Geslion Tecnica y Comercial de la EEC para el periodo enero ~
diciembre 2012

La gestion permanente que se realiza dentro del Subproceso de Facturacion permite contar con
datos mas precisos para las facturas, con procesos tales como: Tele Medicion de 676 grandes
clientes; Control de clientes con bajo factor de potencia, logrando correccion en 91 de ellos;
Tratamiento de critica de lecturas, atendiendo las novedades de lectura graves y medianas y que
desde abril del 2011 se amplié a novedades leves optimizando ain mas el proceso de
facturacion de consumos, y solucionar problemas de empadronamiento y sobrantes.

En lo que respecta a toma de lecturas, que en este afio se orientd a incrementar el nivel en la
Zona Periférica se alcanzé el 98%, planteando una meta para el 2013 de 9%%.

3.1.7 INCREMENTAR EL NIVEL DE REHABILITACIONES DE SUMINISTROS SUSPENDIDOS POR
FALTA DE PAGO

En lo que respecta a la rehabilitacidn de suministros suspendides por falta de pago dentro de los
tiempos maximos y definidos en la Regulacién N° CONELEC 004/01, los resultados demuestran
gue se cumple con las metas establecidas, asi:

RESULTADQ
OBJETIVO META 9012

ministro'suspandid
Horas, DM

incrementar el nivel de reposiciones del suministro suspendido

por falta de pago en tiempos méximos: DA = 10 Horas, DM = 15 = 98% 98,10%
Horas, DB = 24 Horas. Zona Periférica

Naota:

DA = Densidad demografica alta - DM = Densidad demografica media - DB = Densidad demogréafica
baja

Tabla N® 7¢ Indicadoras de la Calidad del Servicio Comercial - Rehabilitacicnes de suministro
Fuente: Informe de labores 2012 - Gerencia de Comercializacian
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3.1.8 INCREMENTAR LA EJECUCION DEL PLAN DE MODERNIZACION DE REDES AEREAS Y
SUBTERRANEAS

La emision de la Ordenanza 022 del Municipic del Distrito Metropolitano de Quito, el 26 de enerc
del 2011, que establece el régimen administrativo de otorgamiento y aplicacidn de la Licencia
Metropolitana Urbanistica de Utilizacion o Aprovechamiento de Espacio Publico para la
instalacion de Redes de Servicio en el Distrito Metropolitano de Quito, constituye un respaldo
importante para la concrecion de obras orientadas a la revitalizacion y soterramiento de las
redes, asi como también para el ordenamiento de las redes areas, que se plasman en los planes
de accion en las areas operativas correspondientes.

Esta ordenanza define 5 tipos de zonas, segun fas prioridadas para redes aéreas y subterraneas,
y otras, lo cual se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico N° 15; Zonas de Intervencicn Crdenanza 022 del DNO
Fuente; Ordenanza 022 del DI

Las ejecuciones de la EEQ en este campo, responden a una planificacion prevista por el
Municipio de Quito, entidad que ha determinado la prioridad en |a ejecucién de estas obras para
el trienio 2011 — 2013, de las cuales los avances para el 2012 san:

J Poligono Repdblica del Salvador. Avance del 70% con una entrega prevista para enero del
2013, Este se ha constituido en un proyecto emblematico por ser el inicio de un programa
multianual de soterramiento de las redes de distribucion de energia eléctrica de la EEQ. La
experiencia adquirida en esta obra permitira mejorar la eficiencia y eficacia de estas
intervenciones.

L1 Mariscal Poligono 1y 2: Adquisicion de transformadores, celdas, cables, luminarias, tableros
y postes metalicos, para iniciar con las obras de infrasstructura eléctrica. Al momento se
encuentran en construccion las cbras civiles segun parametros requeridos para la posterior
ejecucion de obras eléctricas.
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[ Gribaldo Mifio y Quitumbe: Estos proyectos se ejecutan de conformidad a fa programacion del
Municipio de Quito y EEQ. En diciembre del 2012 se concluyd las obras en la avenida
Gribaldo Mifio.

e

i et

Folografia N° 1; Anfes v después del soterramiento en la RepUblica del Salvadar
Fuente: Archivo fotografico del departamento de Fiscalizacion de Redes - Gerencia de Distribucion

3.2 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR LA POBLACION CON SERVICIO

ks de importancia para la EEQ alcanzar los mas altos niveles de cobertura y proveer del servicio
eléctrico a toda su area de servicio. Con relacion a las meta de cobertura definida en el Plan
Nacional para el Buen Vivir, a nivel nacional de 97%, la EEQ contribuye, dentro su area de
servicio con un 99,5%.
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Grafico N° 16: Poblacion eleckificada y grade de electrficacian

Fuente: Informe de labores 2012 - Gerencia de Planificacian

En el 2012 se registran un total de 927 045 servicios eléctricos regulados facturados, 1o que
significa 4,31% mas alto que en el 2011,
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§ CRECIMIENTO DE SERVICIOS ELECTRICOS
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Los datos de incremento de servicios eléctricos permiten tener una idea de los niveles, que de no
haber sido atendidos anualmente con las respectivas obras de expansion del sistema eléctrico,
formarian parte de los porcentajes de poblacion no incomporados, y las consecuentes
reducciones de cobertura en el area de concesion.

3.2.1 INCREMENTAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE EXPANSION

A continuacion se resumen los avances fisicos de las principales obras de modernizacion,
construccion y ampliacidn de fa infraestructura eléctrica de la EEQ sobre la de los respectivos
ptanes de inversion:

Subtransmision:

1. Repotenciacién de subestaciones: Cambio a transformadores de mayor capacidad Floresta
de 10 & 20 MVA y Escuela Sucre de 6,25 a 10 MVA; Incorporacién de nuevo transformador
de 20 MVA en Hiaquito que incluye también disyuntor y seccionador, y en Santa Rosa
incorporacion de nuevo fransformador de 33 MVA.

2. Construccion de nuevas subestaciones y lineas de subtransmision:

REDDE | POTENCIA

PROGRAMA! F?S\:ég?‘i] AV-MV | INSTALADA OBSERVACIONES
[km] [MVA]
AL Subestaciones oo s TR s e e
Subestacion Chilibule 980 33 D'Spo.mble - &n framites para
energizar ‘ )
Subestacion Movil 1000 25 Disponible para utilizar en el S.£.Q.
Subestacion Aeropuerto 100,0 20 En explotacian comercial

Listo para energizar, posiblemente

Subestacion Alangasi 160.0 33 61 03 de 2bril de 2012

Subestacion Cumbaya 1000 33 En explotacidn
Bl Lineas de subtransmision’ 1= e e e i P R BRI

62 kV Santo Oomingo - Los

Bancas 100.0 52.0
138 kV Tababela — £l Quinche 13,0 16,0
138 kV El Tablon ~ Elinga 100.0 8,0
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| Linea Subterranea Av. NNUU T 40,0 | 30 | { |

|3
Tahia N° 8: Volumen de obra correspondients al plan de inversiones subtransmisian dal 2012

Fuente: Informe de fabares 2012 - Gerencia de Generacion y Subiransmision

Distribucion:
TOTAL | AVANGE IRED DE NVIRED DE BY|RED DE Ap|-UMINARIAS| TRANSFOR | POTENCIA
PROGRAMA PROYECTOS| FISICO [%] [ken] [kmj Tkm] INSTALADAS! MADORES | INSTALADA
K [Namero] | [NGmero] [MVA]
Meforamiento
Infegral Cantro 1 23,0
Histarico
Soterramiento de
Redes 1 68,7 5,40 0,33 2,03
Cambio de tension
en primarlos y 7 88,2 19,32 1,80 8 20 0,25
ramodalacion
Mejora y
Remodelacion 2 82,1 349 24 32 2,88
Primarios
~ERUM Empresa 57 96,1 1,15 14,55 322 138 0,87
FERUM Fiscal 13 6518 0,02 5,35 24 48 0,16
FERUM BID 52 298 0,66 7,54 iV 0,51
lluminacion Publica 141 59 5 118,73 8,000 061
e ;
.Q‘Iejqrs_amlento et 7 986 0.09 1 665 47 16 017
RIVICID :
Rsdes pra ;
ensambladas v p
nomalizacion de 214 96,6 0,12 11,19, 9z 131 087
acometidas
titE L SR

Tabla N° 8 Velumen de obra correspondiente al plan de inv
Fuente: Informe de labores 2012 ~ Gerencia de Distribucion

Comercializacion:
. NOMERD
TOTAL AVANCE NUMERO
PROGRAMA PROYECTOS | FISICO[%] | ACOMETIDAS | MEDIDORE

S

A Acometidas y Medio

Instalacidn de nuevos servicios Zana Urbana 1 100 15.195 25324

Instalacién de nuavas servicics Zona Periférica i 100 12.432 19.934
Instalacién de nueves servicios Clientes Especiales 1 100 208 206

Instaiacion de nuevos servicios FERUM 1 104 731 1.218

Tabla N* 10: Volumen de obra correspondiente al plan de inversiones de comercializacion del 2012
Fuente: Informe de laberes 2012 — Gerencia de Comarcializacion
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3.2.2 INCREMENTAR I.A COBERTURA DE ALUMBRADO PUBLICO

A diciembre del 2012 se registra un total de 225.935 luminarias, resultade de la incorperacion de
nuevas luminarias que suman 5.485 y por fa actualizacion de luminarias registradas en el
sistema GIS.

ég INCREMENTO DE LUNMINARIAS COMPARATIVO
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Graﬂco N" 18: Incremento de Llj;w'i.i“r;.arias
Fuente: Informe de labores 2012 — Gerencia de Distribucion

La incorporacion de nuevas luminarias corresponde tanto a proyectos de electrificacion como a
proyectos de iluminacion plblica exclusivamente, que en 2012 aportan respectivamente con 485
y 5.000 Juminarias.

Cabe mencionar que a mas de los proyectos para incrementar el alumbrado pablico, en 2012
también se formularon otros orientados a mejor la calidad del alumbrado, y que esta previsto
concluyan en 2013. En octubre del 2012, en cumplimento a la Regulacion N° CONELEC 008/11
de “Prestacion del Servicio de Alumbrado Plblico” se presentd al CONELEC el plan de
expansion de alumbrado publico.

3.2.3 INCREMENTAR EL NIVEL DE CONEXIONES DE NUEVQS SERVICIOS

Se realizd la instalacion de 46.682 medidores y 28.564 acometidas, y el promedio de solicitudes
atendidas dentro de los plazos establecidos por la Regulacion N° CONELEC 004/81 muestra
una mejora a lo largo del afio, de modo que en el primer semestre y segundo semestre es de
86% y 97% respectivamente frente al 95% establecido como meta sobre la base de lo sefialado
en la Regulacion antes mencionada.

RESULTADO 2012
OBJETIVO META o SEMESTRE [ I SEMESTRE
Incramentar el nivel de conexiones de nuevos servicios, dentro de los 959, 56% 96

tiempos maximos: DA = 8 dias, DM = 10 dias, DB = 15 dias, Zena Urbana

: Incremeniar el nivel dé canextones e nuevos serwczosi demro dellos R
tiempos riaximos: DA 8dan' Dl\.’l‘ 10d 35, DB =: :
-Péniféricg. oo :

Nota:
DA = Densidad demografica alta - D = Densidad demagrafica media - DB = Densidad demografica baja

Tabta N° 11 indicadores del procesa de Matricuta
Fuentes: Informe de labores 2012 - Gerencia de Comearcializacion
Informe SISDAT de Calidad del Servicio Comercial 2012
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En el segundo semestre se concretan las contrataciones de proveedores de servicios técnicos
especializados para la instalacion de acometidas y medidores.

De manera complementaria, se desarrollaron capacitaciones a electricistas de agencias rurales
para mejorar las actividades de diseiio y revision, y al personal de las agencias perifericas en el
sistema de correspondencia y gestion de tramites a fin de reducir iempos de atencion.

3.24 REDUCIR A CERQ CLIENTES SIN MEDIDOR

Si bien el objetivo de “Reducir a cere clientes sin medidor’, no esta planteado como tal entre los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico 2012 - 2015, este se conirola de manera
permanente en el Subproceso de Matricula, y se incluye en el Informe de Indicadores de Gestion
Técnica y Comercial de EEQ, que de manera mensual se reporta al MEER.

En el afo 2012 el porcentaje de usuarios sin medidor, entre enero y diciembre fluctia de 0,101%
a0,111% con relacion a la meta del 0% que define el MEER.

CLIENTES SIN MEDIDOR COMPARATIVO
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Gréfico N° 16 Resullads dé Ia Cakdad del Servicio Comerdial - Clientes sin medidor comparalive
Fuente: Informe de Indicadores de Gestién Técnica y Comercial de EEQ para el periodo enero ~ diciembre
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El desfase que exisie se cubre con servicios provisionales y carga fija, debido a la imposibilidad
de EEQ de concretar las instalaciones de servicios eléctricos en barrios no regularizados. Para
sclucionar esta problematica se ha emprendido un frabajo conjunto con dependencias del
Municipio del Distrito Metropoiitanc de Quito, entre ellas con la Unidad Regula Tu Barric. Como
resultado de este trabajo se estima incorporar 1.125 servicios eléctricos para 45 barrios, con un
cronograma para el 2013 que considere la respectiva incorporacion de redes e instalacion de
servicios.

3.3 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

La utilizacion de recurses de forma efectiva ha side la fuente de apalancamiento para el
desarrallo de programas, proyectos y actividades operativas en toda la organizacion. A través del
siguiente resumen, se presentan los resultados gestion y los principales indicadores financieros.

RESULTADOS DF LA GESTION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2012 la EEQ obtuvo un margen positivo operacional de USD 17,7
millonas, que en relacién de los obtenidos al 31 de diciembre de 2011 en los cuales existio un
margen positivo final {superavit) de USD 38,3 millones, éste ha disminuido, para el afic 2012, en
un 54%; ello por cuanto para dicho periodo los ingresos registrados tuvieron un impacto positivo
impertante por la recepcion del Déficit Tarifario por USD 57,88 millones los cuales gravitaron en
el resultado presentado.

Del anélisis realizado a las principales cuentas de ingresos y gastos al 31 de diciembre de 2012
se establece que, 0s ingresos de operacion se han incrementado en el 2,07% mientras que los
gastos han disminuido en el 2,30%, vy 16,48%, respecto del costo de ventas por compra de
energia y gastos de operacidn en ese orden, en comparacion con rubros similares del gjercicio
econdmico terminado al 31 de diciembre de 2011.

La cuenta “Venta de Energia al MEM”, en la que se registra las ventas en el Mercado Ocasional,
muestra un decremento del 9,36% respecto al ano 2011 por efecto a su vez del decremento de
la facturacion de energia #rmica que se entrega al MEM.

Balance de resultados
:
400,00
350,00
. 300,00
[m3}
L]
= 250,00
o
o
w 200,00
Q
=
£ 150,00
=
100,00
50,00
0,00
INGRESDOS EGRESOS RESULTADOS
2010 317,26 328,08 -10,81
2011 352,63 305,10 47,53
2012 321,92 304,21 17,71
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Grafico N° 21 Comparativo Balance de resultados
Fuente: Informe de labores 2012 — Gerencia Administrativa Financiera
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Grafico N 22: Evolucion Margen Neto
Fuaenta: Informa de labores 2012 — Gerencia Administraliva Financiera

3.3.1 INCREMENTAR EL TIEVMPO DE DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

En el gjercicio econdmico 2012, la EEQ togrd en el indicader de periodo medio de cobro a sus
abonados el valor de 26 dias, mismo que esta por debajo de la meta establecida de 30 dias.
Asimismo, en &l indicador de periodo medio de pago al MEM cierra en 58 dias el cual esta par
debajo de la meta establecida de 60 dias. En cuanto al indicador del periode medio de pago a
proveedores de bienes y servicio el indicador esta alto en relacion a la meta, debido a que se
establecieron compromisos respecto de la ejecucion de la Reforma Presupuestaria de
Inversiones aprobada en noviembre 2012, mismos que se cubriran en el afio 2013.

Indicadores al 31 dic 2012
70
60 e e e e o e a2 Periodn I\ne[ﬁO
50 de Cobro
b A0 »if=Periodo medic [T,
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8 aq de pago =
proveedores
0 g Periado medio
LT de pago al
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Grafico N° 23: Periodo medio de cobro v pago 2012
Fuente: Informe de lahores 2012 - Gerencia Administrativa Financiera

3.3.2 REDUCIR LAS PERDIDAS TECNICAS DE ENERGIA DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION

Los esfuerzos en el manejo y control de pérdidas tanto técnicas como comerciales, han
posibilitado que este indicador se mantenga en permanente reduccion, pasando de 7,91% en

T

25

el ing
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2010 a 6,40% en 2012, fluctuando, en este afo, alrededor de la proyeccion lineal definida sobre
la base de la meta de 6,60% que establece el MEER. El total de pérdidas en 2012, carresponde
a 0,41% pérdidas no téenicas y 5,99% pérdidas técnicas.

PERDIDAS TOTALES DE ENERGIA
COMPARATIVO
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Grafico N° 24 Pérdidas Tolales de Energia compa}étivo
Fuente: Informe da Indicadores de Gestion Técnica y Comercial de la EEQ para el periodo enero -
diciembre 2012
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Gréfico N° 95 Pérdidas Totales de Energia afic 2012
Fuente: Informe de Indicadores de Gastion Técnica y Comercial de la EEQ para el periodo enero -
diciembre del 2012

Los resultados fogrados en pérdidas, corresponden a acciones que de manera conjunta se
realizan en los Procesos responsables, asi:

PLANREP:

De responsabilidad de los Procesos de Distribucion y Comergializacion, cuyo avance se reporta
a través del GPR y que se prevé concluya en marzo del 2013. En este se considera los
siguientes proyectos:

[ Normalizacion de hurios y fraudes en Suministros de Servicios Especiales
[ Instalacion de medidores totalizadores en centros de transformacién

J Cambio y/o reubicacion de acometidas y sistema de medicién obsoletos en la Zona Quito
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L

Subtransmision:
El comportamiento mensual de pérdidas a nivel de media tension se mantiene por debajo de la
meta propuesta del 2% a este nivel,

Distribucion:

kI cambio de fos datos referenciales para pérdidas en transformadores ha permitido una mayor
precision en la determinacion de pérdidas técnicas a este nivel funcional, pues acogiendo las
disposiciones del CONELEC, se actualizan de acuerdo a valores establecidos por el INEN, en
reemplazo de aquellos utilizades por la Empresa y que fueron generados por un estudio
realizado por la OLADE.

Comercializacion:

En los Subprocesos de Matricula y Facturacion, entre las actividades orientadas a mejorar el
control de perdidas comerciales, se tienen: Modemizacion de la seguridades de tableros
armarios; Revision de 250 medidores electronicos multifuncion para verificar su estado de
funcicnamiento a fin de lograr mayor confiabilidad en las mediciones de consumo de energia;
Tele Medicién de 676 grandes clientes; y Control de factor de potencia a 91 clientes
representativos.

3.3.3 INCREMENTAR EL USO DE RECURSOS DISPONIBLES EN LOS PRESUPUESTOS DE
INVERSION Y DE GASTO

La ejecucion presupuestaria de las inversicnes en obras durante el gjercicio econdmico det aio
2012, incluida la reforma presupuestaria aprobada en noviembre y por un total general de USD
109,33 millones presenta un valor total comprometido de USD 98,76 millones, esto es el 90,33%,
mientras que su ejecucicn es de USD 81,65 millenes, que significa el 74,68%.

Ejecucion presupuestaria
120000 )
106,000
S 80000 =
=] P T
g 60000 =
é é/‘/”‘
g aowou 7
P
0000 1
2010 B4.427,15 60.097,32 37.412,71 3
#2011 £0.348,00 56.205,40 52.272,00 3
2 38,71 98.761,45 B1.658,66 |

Gréfico N” 26: Ejecucion Presupﬁ.és.iaria
Fuente: Informe de labores 2012 - Gerencia Adminisirativa Financiera

De esta ejecucion, comparada con lo de los periodos anteriores que se aprecia en la Tabla
N°12, denominado Financiamiento de Ejecucion Presupuestaria de Inversiones, se determina
que, st bien es mencr que aquella del afio 2011 que fue del 93,37%, en valores absolutos llegé a
USD 62,3 millones, con un financiamiento de fuentes externas del 26,04 % de o inicialmente
previsto. Financiamiento que para et afio 2012 en un porcentaje mayoritario, proviene de la
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utilizacion de fondos propios de la Empresa, asi: Fondo de Reposicion y de Recursos de Caja

principalmente.
FINANCIAMIENTO EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INVERSIONES |
Periodo: Enero - Diciembre 2012 (en miles de USD}
PRESUPUESTO AVANCE | EJECUTADO
FUENTE APROBADO TOTAL [%]

Fondos Propios - Disponibilidad 11.757 19.043 161,97

Maleriales Bodega (Fondos Propios) 10.243 13076 127,66

FERUM 1.985 4.590 230,06

TOTAL FINANCIAMIENTO 83.607 72.225 113,85

BEDE (Proy. Hidroeléctrica Victoria) 6.0927 9.434 154,87

Tabla N* 12 Fuentes de Financiamiento
Fuente; Informe de labores 2012 — Gerencia Administrativa Financiera

3.3.4 MANTENER ALTOS NIVELES DE RECAUDACION POR VENTA DE ENERGIA

En el afo 2012 se alcanzd una facturacidn por venta de energia de USD 277,86 millones, con un
promedio de recaudacion del 99,22%, superior al 98% en todos los meses, meta definida por el

MEER.
FACTURACIONTOTAL ANUAL
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Grafico N° 27: Facturasion Anual
Fuente; informe de labares del 2012 - Gerencia de Comercializacion para el periodo engro - diciembre 2012
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Grafico N¥ 28 Recaudacion por venta de eh'e'r-g:i-é “(-:gmparativo
Fuentes: informe de labores 2012 - Gerencia de Comercializacion
Informe de Indicadores de Geslion Técnica y Comercial
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Grafico N° 29 Recaudacion por venta de energia afio 2042

Fuente: Informe de labares 2012 - Gerencia de Cemercializacion
Informe de Indicadores de Geslion Técnica y Comardial de la EEQ para &l periodo enera —
diciernbre 2012

Cabe mencionar que ia facturacion que incluye venta de energia, alumbrado plblice, tasas e
impuestos es de USD 338,403,623,

A fin de mantener esios altos niveles de recaudacion, se han realizade varias mejoras en el
subproceso de recaudacion taies como: Actualizacion de procedimientos e instructivos y las
respectivas capacitaciones al personal para su correcta aplicacion; Incorporacion de recaudacion
en linga en los CAR en las Zona Periférica; Recuperacidn de cartera especialmente a entidades
deportivas logrando una recuperacién de aproximadamente USD 226.079.

A fin de aplicar la Regulacidn (26 y 030 del Banco Central del Ecuador, para el "Cobro de
Recursos Publicos en Moneda de Curso Legal a través del Sistema Financiero y Pago de
Recursos Publicos en Moneda de Curse Legal a través del Sistema de Pagos Interbancarios,
SPI, y del Sistema de Pagos en Linea SPL", se han realizado varios esfuerzos que posibilitan su
cumplimiente, tales como participacidon en la coordinacion con Entidades Financieras para el
pago de las facturas mediante débito bancario a través del Banco Central, asi como la
elaboracion de la documentacion para la apertura de las Cuentas Rotativas de ta EEQ. Se prevé
concluir esta gestidn hasta marzo 2013.
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3.4 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGETICA

34.1 REDUCIR LA INTENSIDAD ENERGETICA

Enlo gue respecta a este objetivo, se han propuesto varios proyectos y programas, cuyo avance
a diciembre del 2612 se defalla a continuacion:

PROYECTO

P I

_parroqiiias eficiente

AVANCE A DICIEMBRE DEL 2012

Renova Equibés;”RENOVAQ:
Renovacion de equipos intensivos en el consumo

Firma de 1.131 contratos para el cambio de refrigeradoras,
de los cuales ya se han entregado 878, previende concluir la

de energia, por equipos eficientes.

Empresas de Eficiencia Energética en Quito
E3Q:
Formacion de Empresas de Eficiencia
Energética, para asesorar a los consumidores en
la implantacién de medidas que permitan mejorar
el uso de la energia

Formacién de 12 empresas de Eficiencia Energélica.
Adquisicién de 2 Kits can los equipos de medicion requeridos
para realizar los diagndstices de uso deg energia.

Fuente: Informe de laborss 2012 - Gerencia de Proyectos Especiales, Eficiencia Energéfica y Enargia Renovable

3.5 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR EL USQ DE FUENTES DE ENERGIA

ALTERNATIVAS

3.5.1 INCREMENTAR EL APROVECHAMIENTO DE DIVERSAS FUENTES DE ENERGIA

En lo que respecta a este objetivo, se han propuesto varios proyectos y programas, cuyo avance
a diciembre del 2012 se detalla a continuacién:
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PROYECTO AVANCE A D[CIEMBRE DEL 2012

sistermna de fransporte puhlice

Diversificacion Energética - PRODER:
Para aprovechamiento del potencial de energia
renavable, en convenio con el MEER vy la
Empresa de Raslro del Mummp:o de Quite

Estudios, disefio y construccidn de un biodigestor para
recuperacién de energia de jos desechos del Camal
Metropolitano de Quito.

Programa Cero anendas Sin Luz Adjudicacion de contratos para adquirir 375 Kits solares
Para provision de energia 2 través de sistemas fotovoltaicos, para atender inicialmente alas comunidades
solares folovoltaicos v olros sisternas, aun de la zonas de Chiriboga, Noroccidente de Quito, e
aproximado de 2.000 viviendas aistadas, influencia de las centrales hidroeléciricas Victoria, Quifos y
dispersas y con haia demanda de energia. Manduriacu

Tabla N® 14: Avance de los provectos de Diversificacion de Fuentes de Energla
Fuente: Informe de labores 2012 - Gerencia de Proyecios Especiales, Eficiencia Energélica y Energia Renovable

3.6 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
ACTORES CON UNA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

La EEQ, manteniendo su compromiso con una gestion socialmente responsable, en el afic 2012
reforzd la ejecucion de varios programas que se vienen desarrollando desde el 2009, en el
marco de su Plan de Accion de Responsabilidad Social - PARS, y por los logros alcanzados se
ha hecho merecedora, a los siguientes reconocimientos:

£ "IV Reconocimiento General Ruminiahui a las Buenas Practicas de Responsabilidad y
Sostenibilidad Corporativa” - Gobierno de la Provincia de Pichincha

En febrero del 2012, fue galardenada con dos merecimientos de honor por obtener la mayor
puntuacion en las categorias de Buenas Practicas en Asuntos Consumidores y Buenas
Practicas Laborales; asi como el reconocimiento SZM a fa Sostenibilidad, Medicion v
Mediacion de Proyectos Publice-Privados por su Programa de Concienciacién en el Uso
Responsable de |la Energia Eléctrica.

1 Acuerdo Ministerial 131 - Ministerio del Ambiente

En 2012, se hizo acreedora al Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental para et edifico Matiz,
en reconocimiento a la aplicacion de practicas orientadas a la reduccion y consumo eficiente
de insumos y materiales, asi como también la gestion adecuada de desechos; a traves de los
programas 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar), Forestacion y Reforestacién, y Concienciacion
en el Uso Responsable de la Energia Eléctrica. Cabe mencionar que la EEQ se acogid
voluntartamente, en 2011, a este acuerdo.
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3.6.1 INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO Y PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y USO
RESPONSABLE DE LA ENERGIA ELECTRICA

Este objetivo considera el cumplimiento del plan de sensibilizacién en responsabilidad social
dirigido a sus grupos de actores: colaboradores v sus familias, proveedores y comunidad; y que
en 2012 alcanza un cumplimiento del 94,92%, superior a la meta planteada del 90%.

Como parte de la evaluacion de este objetivo, se presentan los resultados logrados en cada
programa, y que se resumen a continuacion:

Programa 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar)

El Programa 3R, que contempla la gestidn y consumo responsabie de insumos come la energia
eléctrica, agua, papel y combustible, asi como también la adecuada gestion de desechos, en el
2012 se encuentra en |a fase de mantenimiento, con los siguientes resultados:

AUTOCONSUMOS

INSUMOS UNIDAD TR

% AHORRO

Energia Eléctrica kWh

1.679.250

Agua Poteble

Papel Bond

Diesel Transporte 117.586 107.068 2,94

 Dissel Generac

* El incremento corresponde a que en 2012, a propdsito de la nueva estructura se incorporaron nuevas areas de trabajo, por
tanlo nuevas inslalaciones & ingreso de nusvo personal

Tabla N® 15: Autoconsumos
Fuenie: tnforme de labores — 2012 - Direccidn de Participacion Socio Ambiental

DESECHO UNIDAD Y ’(:SFCSTION %

PEER M2 INGREMENTO

Plastico” g 561.0

B

Sas.

Carténi

1.837.0

-Pitas'y:Batertas
- Jsadast

1 Canvenio con gastor Ambiental Tecmﬂcado‘— RECICLAR
2 Convenio con Secretaria de Ambiente det DMQ

Tabla N° 16: Gestion de Desachos
Fuenie: Informe de labores 2012 - Direccién de Participacian Socio Ambiental

Concienciacion en el Uso Responsable de la Energia Eléctrica

Programa que desde 2009 se lo viene desarrollando en Colegios del area de servicio, y que en a
partir de 2011 se amplio a empresas plblicas y privadas, Juntas Parroquiales, ferias de energia,
y con el desarrollo de la Herramienta de titeres, a escuelas. Con este programa el abordaje
desde 2009 ha llegado a 171.806 personas con un fotal de 201.948,25 horas de capacitacion.
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PERSONAS CAPACITADAS HORAS DE CAPACITACION

GRUPO DE INTERES

Estudiantes Colegios

Traéajadores Empresas Publicas y
Privadas

Comunidad 1.955 377

2

Tabla N® 17: Resultados del Programa de Concienciacion en el Uso Responsable de la Energia Etéclrica - Personas capacitadas
Fuante: Informe de labores 20172 - Direccion de Participacién Socio Ambiental

Programa de Forestacion “EEQ Siembra un Arbol. Construye Vida”

Que se lo desarrolla con el propodsito de proteger las cuencas de los Rios Pita y San Pedro,
principales afluentes de las Centrales de Generacion. Con la ejecucion de este proyecto se han
sembrado, desde 2009, un total de 58.000 plantas nativas. En el 2012 se procedit a la siembra
de 30.000 plantas en la Reserva Ecoldgica Antisana.

La gjecucion de este pregrama permite entre otros aspectos: cumplir con fas recomendaciones
de la Secretaria del Agua previstas en las Concesiones para el uso No Consuntivo del Agua, en
las que se solicita se proceda con la siembra de plantas nativas en las cuencas de los principales
afluentes de las centrales de Generacion de la EEQ; Mitigar parte del impacto provocade por las
actividades propias del giro del negocio; y Crear espacios orientados a reforzar los procesos de
sensibilizacion dirigidos a la comunidad.

Programa de Relacionamiento Comunifario

Comprende el acercamiento con la comunidad, la mediacién y resolucion de conflictos, la
facilitacion e interlocucion de proceses y la sensibilizacion en temas relacionados con el uso
responsable y segure de la energia eléctrica. Estas actividades, se desarrollan, antes, durante y
después en apoyo a los proyectos de construccion de infragstruciura de generacion, transmision,
distribucién vy comercializacion, por o tanto, se realizan en conjunto con otras areas de la
Empresa. En el 2012, se han ejecutado principalmente, entre ofras, las siguientes acciones:

L] Levantamiento de informacion in situ en 64 Comunidades beneficiadas por proyectos FERUM
BID-2012

[ Capacitacion a 60 sccializadores de las 10 Regionales de CNEL

3.6.2 CUMPLIR NORMATIVA AMBIENTAL

En lo que respecta al avance de los diferentes planes de Manejo Ambiental, declarados ante {a
Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y Consejo Nacionat de
Electricidad (CONELEC), se ha logrado un cumplimiento promedio del 99,13%, y por cada
Central segun el siguiente detalle:

U Central Cumbayéa: 97%
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L] Central Nayan 100%
1 Central Guangopalo: 100%
1 Central Termica Gualberto Hermnandez: 99,5%

Cabe sefialar que los planes consideran los siguientes programas: 1} Prevencion y reduccion de
la contaminacion; 2) Manejo de residuos, desechos solidos nc domésticos; 3} Contingencia y
atencion a emergencias ambientales; 4) Monitoreo ambiental; 5) Seguimiento a las aclividades
propuestas en el Plan de Manejo Ambiental; 6) Relaciones comunitarias, 7) Comunicacion,
capacitacion y educacion; 8) Seguridad industrial y salud ocupacional.

3.6.3 REDUCIR ACCIDENTES EXTERNOS EN LA RED ELECTRICA

En lo que respecta a accidentes de externos, en la red eléctrica, el indicador muestra una
reduccion del 4,16% respecto del aflo anterior, pasando de 24 a 23 accidentes. Si bien la
cantidad de accidentes respecto a la poblacién electrificada es baja, la preocupacion, para Ia
EEQ, radica en la incidencia que estos tienen en las familizs de los perjudicados y ta comunidad
en general.

Con el propésito de disminuir el nimero de accidentes, se esta trabajado en un plan integral con
soluciones técnicas y educativas, que considera las siguientes acciones: ordenamiento y
soterramiento de redes eléctricas; reuhicacion de redes cercanas a las viviendas; desarrcllo de
programas educativos y de concienciacion sobre el manejo de la energia eléctrica; e inicio de la
utilizacion de cable aislado aéreo para medio voltaje.

3.6.4 CONTRIBUIR A DISMINUIR DANOS A ABONADOS POR CAUSAS ATRIBUIBLES A LA
EMPRESA

El compromiso radica, no solo en disminuir los dafios causados en arlefactos eléciricos de
propiedad de los consumidores, sino también, en el caso de suscitarse, remediarlos con el
menor impacto para los afectados. En el 2012, se presentan 1.211 reclamos, de los cuales 698
fueron resueltos como favorables, esto significa, un decremento del 12,04% respecto al 2011,
donde se registraron 1.021 reclamas favorables.

3.7 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR EFICIENCIA INSTITUCIONAL

3.7.1 INCREMENTAR LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS PROCESOQS DE COMPRAS

En el 2012 se realizaron 1017 procesos de contratacion a través del portal de compras pliblicas
con un presupuesto referencial de USD 150.032.240, de este monto los procesos adjudicados
alcanzan la cantidad de USD 99.483.932.

El estado de los procesos al finalizar el 2012 en comparacion al 2011, y se detalla en la Tabla N”
18, se muestra una evaluacion de las contrataciones respecto del afio 2011, en la cual se puede
apreciar que existio una mejor gestion en la adjudicacion de las contrataciones dando una
variacion superior en el orden del 12,24%, asi mismo, en relacion a los procesos desiertos y
cancelados existié una disminucion respecto al 2011 en el orden del 18,18%.
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‘adjudicar i o B2 9, I Rl D) S e R 220,58
Dasiertas +

cancelados 16561 18,09 22 3%8 93? 135 13,27 31.147.779 -18,18 38,08
TOTAL 912 ¢ 100 105.480.687 | 1017 100 150,032,240 11,51 42,24

Tabla N° 18: Contrataciones 2011-2012
Fuente: informe de labares 2017 - Gerencia Administraliva Financiera

Dentrc de los procesos de contratacién realizados por las diferentes Gerencias se lista a
continuacion tanto procesos adjudicados como desiertos en el 2012;

PRESUPUESTOS REFERENCIALES EN MILES DE
AREA USD DOLARES - ANO 2012

Adjudicados, en Desiertos y

proceso, flnallzados cancelados

Auditoria Interna -

Dlrecc;on de Parnmpamon Soual Ambzenta'

D|reCC|on de Tecnologla 3.964 .56
Gereﬂma Admmlst{ailva Fmanmera g 6065‘% - o '-23}:26;1}34‘
Gerenma de Comercializacion 2461540 9 654 38 27.269,78
Gerencia de D|5tnbumbh S ‘f: e 3392805 5 191,655 40.119,70.
Gerencia General ) 338,62 _ - 338,82
Gerencid de Geheracion’y SUbtransmiigion 1 49 2400 408850 11 46,338 42
Gerencia de Proyectos Espec;ales 1. 933 32 8.113,62
Gerencia de Planlflcacaon Gl e el ' : ‘ i 45968
Procuraduria 70,00 . 70,00
TOTAL PRESUPUESTOS 118.884,46 3.147,78 1 150.032,24
REFERENCIALES 79,24% 20,76% 100,00%
882 135 1.017
TOTAL DE PROCESOS 86,73% 13.27% 100,00%

Tabla N° 19: Conlrataciones por Gerencias 2012
Fuenle: Informe de labores 2012 - Gerencia Administrativa Financiera

3.7.2 REDUCIR TIEMPOS QUE NO AGREGAN VALOR EN LOS PROCESOS

En concordancia con la normas del Sistema de Calidad en la EEQ, se ejecutaron actividades
relevantes entre ias que se destacan: ejecucion de Auditoria Interna al SGC; coordinacion de la

EiiEE
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Auditoria Externa al SGC con ICONTEC INTERNATIONAL; seguimiento a fas acciones
correctivas producto de auditorias al SGC; asesoria a procesos y subprocesos del SGC;
coordinacion y preparacién de reuniones de Comité de Gestidn de la Calidad; actualizacion de
Matrices de Caracterizacion; seguimiento de la actualizacién de documentacion del SGC:
actualizacion permanente de informacion det SGC en la Intranet, charlas y conferencias sobre el

SGC.

3.7.3 INCREMENTAR LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE VEHICULOS, DENTRO DE LOS
PLAZOS MAXIMOS ACORDADOS

Para garantizar un mejor servicio, se adquirieron 55 vehiculos enfre livianos y pesados por el
valor de USD 2.185.842,40 y se remataron un numero igual de vehiculos usados. Durante el
periodo se continud con el servicic de arrendamiento de grias y canastillas y venta de servicios,
lo que ccasiono un ingreso a la Empresa por USD 71.438,28.

Para atender los requerimientos de los proyectos relacionados con el soterramiento, el taller
industrial construyé de 760 postes ornamentales para alumbrado piblico el valor unitario de LUSD
281,56 con un ahorro del 131% con respecto al precio de mercado que es USD 650,00.

3.8 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANOQ

3.8.1 INCREMENTAR LA CAPACITACION AL PERSONAL

Dentra del plan de capacitacion aprobado por la Empresa se ejecutaron 308 cursos de
capacitacion entre charlas, demostraciones practicas, talleres, beneficiando a 2903
participantes, lo que significa que los trabajadores y funcienarios asistieron a mas de una
actividad.

Comparativo partipantes y eventos

12000 450
10000 T, : 200
Ty, - 350
w
g 8000 + 300 o,
& - 250 %
g 6000 3
£ 200 3
2 4000 150 %
E=
- 100
2000 j
- 50
0 : Lo
2010 | 2011 2012
# PARTICIPANTES 6551 | 8786 9903
g EVENTOS 427 | am 308
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Gréfico N* 31 Horas dictadas s inversion USD en capacitacion
Fuente: Informe de labores 2012 - Gerencia Administrativa Financiera

La evaluacion y seguimiento de la Capacitacion es una tarea permanente, por lo que se han
evaluado fodos los eventos realizados de acuerde al procedimiento de capacitacion vigente, y se
ha obtenido un 91,028% de aceptacidn por parte de los participantes.

Los indicadores de gestion declarados en el Sistema de Gestion de fa Calidad, relacionades con
capacitacién son:

Resultado 2012

INDICADOR )
[%]

ISRHc = 89

Fuente: Informe de labores 2012 - Gerencia Administrativa Financiera

3.8.2 INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SALUD PREVENTIVA QUE
PERMITAN CONOCER LOS FACTORES DE RIESGO Y PERFIL EPIDEMIOLOGICO DE LGS
TRABAJADORES

Se desarrolld un programa de medicina preventiva a todos los trabajadores, cuyos resultados de
morbilidad permitiran elaborar programas que perrmitan contrarrestar dichas enfermedades en el
afic 2013

Tipo

*Enfermedades de |a columna
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3.8.3 INCREMENTAR LA SATISFACCION DEL SERVICIO MEDICO

Lel personal que acudic a los dispensarios médicos y campamentcs para atencién por demanda
se determind mayor indice de enfermedades respiratorias 29,33%, gastrointestinales 14,19% vy
metabolicas 13,67%, cuyos resultados serviran para desarroflar programas para contrarrestar
éstas enfermedades en el afio 2013.

La Empresa da atencion psicologica al personal, es asi que en el afio 2012 se dio inicio al
levantamiento de 1.005 Historias Clinicas Psicolégicas de los irabajadores de la EEQ; se
efectuaron 73 consultas directas y se dic atencion a 33 casos de alcoholismo dependiente.

SALUD Y SEGURIDAD QCUPACIONAL

La Empresa cuenta con el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de ios Trabajadores
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales mediante Resolucion Ne. 00591-DRTSTQ-
DSST-FJS-2012 de 18 de junio de 2012 y se procedid a la inscripcidn del Comité Central y
formacian de Subcomités de Seguridad y Salud.

Con la finalidad de dar mayor seguridad al personal operativo de la Empresa, se adquirieron
equipos normales y nuevos equipos de proteccion de Ultima tecnologia con una inversion que
alcanzo la cantidad de USD 652.041,19.

Acorde a la Politica Institucional “Ajustar los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo”, la
EEQ elabord y actualizé procedimientos en temas de seguridad industrial y hienestar social.
Asimismo, acorde a lo establecido en el Plan Estratégico vigente, se han obtenido las siguientes
estadisticas de accidentes de trabajo.

ESTADISTICAS ACCIDENTES DE TRABAJO
~INDICE Afio 2012
' ‘ - ,06%

12.79%

‘fébla N 22 Résuﬁados de los indicadores de capacitacion
Fuente: informe de labores 2012 - Gerancia Administrativa Financiera

A fin de mantener acciones proactivas se contd con la asistencia de 1820 perscnas a dialogos
permanentes en materia de seguridad.

Como una actividad adicional de cooperacién con otras empresas de Distribucion se brindd
asesoramiento al personal de ELEPCO, EMELNCORTE, CNEL-SUCUMBIQS, quienes recibieron
capacitacion relacionada con trabajos seguros en Jineas de distribucion y normativa legal
vigente.

GESTION DE PERSONAL

Como resultado de la suscripcien del Contrato Colectivo 2012 — 2013, se realizd un incremento a
la remuneracion mensual unificada de los obreros de la Empresa, que se fijo en base a la

g
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inflacion anual registrada a diciembre del afio 2011, Por resolucién del Directorio el incremento
se hizo extensivo al resto de personal de servidores de la Empresa.

Se aplict la clasificacion de obreros y servidores determinada por el Ministerio de Relaciones
Laborales, se encuentran pendientes 69 casos a ser resueltos por esa cartera de Estado.

Con la participacion de personal de las diferentes areas, se procedio a la actualizacion de los
perfiles de cargo por competencias de la EEQ, que sirven como base para los procesos de
seleccién para llenar vacantes.

Se elaboro y aprobd el Procedimiento de Seleccicn de Personal en la Empresa Eléctrica Quite, y
se elabord el Instructivo de Induccion al Personal Nuevo.

En el mes de noviembre El Directorio de la Empresa conocié, el Proyecto del Reglamento de
Administracion y Gestion del Talento Humano.

Durante el afio 2012 se realizaron 84 nombramientos provisicnales y 393 centratos, Cada uno
con sus respectivos informes y se emitieron 63 acciones de personal relacionadas con Comision
de Servicios, Nombramientos Provisionales y Traslados Administrativos Temporales.

Con la aplicacion del procedimiento de Seleccion de Persconal se convocd a Concursos de
Méritos y Oposicion realizados durante el afio 2012, para cubrir las vacantes de manera
definitiva, que se resumen en &l siguiente cuadro:

CONCURSOS PUBLICOS DE MERITOS Y
OPOSICION 2012

Etapaiprocesc Cantidad

Contraios a pruebd
“Nombratientos a pruch _
Evaluacion del desempefio 5

Tabla N* 23: Detalle de concursos piblicos
Fuente: tnforme de labores 2012 - Gerencia Administrativa Financiara

Por la naturaleza de la Empresa, a fin de garantizar la continuidad en el servicio y solventar los
requerimientos de nuevas proyectos de inversian, tales como Soterramiento, el Metra para Quitto,
CMNEL Sucumbsios, existio la necesidad de contratacién eventual de profesionales, técnicos y
personal de apoyo en las diferentes areas de la Empresa.

CONTRATOS EVENTUALES 2012
Etapa)proceso Cantidad
GERENCIA GENERAL
GERENCIA DE GENERACION Y SUBTRANSMISION 38
- GERENCIA/ADMINISTRATIVA EINANCIER: _ o
GERENGIA DE PROYECTOS ESPECIALES 4
| GERENCIA DE COMERCIALIZACIO!

EISEPTIP
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GERENCIA DE DISTRIBUCION
- GERENCIADE PLANIFICACION.
SECRETARIA GENERAL 1
-DIRECCION COMUNICAGION SOGIAL ~
DIRECCION PROCURADURIA

TOTAL= 222

Tabla N° 24: Resumen por drea Contratos Eventuales
Fuente: Informe de labores 2012 - Gerancia Administrativa Financiera

3.9 OBJETIVO ESTRATEQECO: INCREMENTAR EL USO DE TECNOLOGIA DE PUNTA QUE
OPTIMICE LA GESTION

Durante el afio 2012 se han desarrollado varias implementaciones informaticas, asi como
tambien mejoraras a las existentes, con el proposito de dar soporte, automatizar y optimizar
actividades operativas y administrativas con impactos en la reduccion de tiempos, y poder contar
con informacion al dia de manera oporiuna y confiable.

3.9.1 REDUCIR EL TIEMPO DE INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO EN SERVIDORES Y B/D,
APLICACIONES

A efectes de mitigar posibles contingencias en los recursos informaticos se ha implementado un
proceso que automatiza el monitareo de toda la infraestruciura tecnoldgica; adicionalmenie en el
ambito de seguridad informaiica se implementéd soluciones a nivel de firewall y se dio inicio al
proyecto del sistema de Seguridad de la Informacion con el fin de asegurar su confiabilidad,
oportunidad y confidencialidad en la Empresa.

39.2 REDUCIR EL TIEMPO DE |INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO EN REDES Y
COMUNICACIONES

Para fortalecer la tecnologia de comunicaciones se ejecutaron acciones como: la adquisicion e
instalacion tres switches de comunicacién de (ltima tecnolegia en el Data Center principal; la
implementacion de un enlace de fibra Optica entre el edifico Mariana de Jesus y el nuevo Centro
de Control de |faquito; se implementd contingencia de telefonia en los nodos de agencias
urbanas y rurales a través de la compra de Call Servers Gue se instalaron en cada nodo.

3.9.3 INCREMENTAR EL CUMPLIMIENTO DE AVANCES DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE
APLICACIONES

En el ambito de desarrollo y mantenimiento de los sistemas, a continuacion se cita las acciones
realizadas:

L1 Sistema de Distribucién. En la aplicacién de proyectos, se implementd nuevos tipos de
contratos de servicios en los que se incluye materiales a més de la mano de obra. En &l
sistema de Gestion de Actas se realizaron varios ajusies a la aplicacion a efectos de
mejorar el servicio a los usuarios. Se establecio un Profotipo con la adopcion de la nueva
arquitectura definida Proyecto “SIGA", ta misma que permitira la autentificacion y
autorizacidn a los aplicativos existentes en EEQ desde un solo aplicativo. En el SGM se
implementd las drdenes de trabajo para personal que requiere el ingresar a las S/E con
la finalidad de llevar un control de acceso en cada Sub Estacones de EEQ.

TAAAITIRAS
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] Sistema de Comercializacion. En el SIEEQ se han incorporado nuevas funcionalidades
importantes tales como: Generacion de informacion estadistica de Gestion para
multiples entidades de Confrol en forma &gil y oportuna; ajustes importantes en el
Subsistema de Medidores que permite incrementar el campo de namero de medidor
dande atencién especialmente en CNEL; automatizacion del proceso de Déhitos
Bancarios por intermedic del Banco Central del Ecuador.

1 Sistema de informacion administrativa financiera. Se implemento el tratamiento de
Medicina Preventiva para todos los empleados de la EEQ, mediante la utilizacién del
sistema de historias clinicas desarrollade en la empresa. Se realizaron varias
aplicaciones a nivel de la INTRANET para: Control de Viaticos, Novedades de asistencia
de personal, que incluye permisos con auiorizacion electronica por parte de las jefaturas,
Plan de capacitacion para que los usuarios ingresen al sistema directamente.

3.9.4 INCREMENTAR FL NIVEL DF ACTUALIZACION DFEL SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA

Cen la decision de migrar la informacion de Sistema GIS EEQ a la nueva plataforma ArcGis se
desarrollaron programas que coadyuven a procesar la informacion de manera automatizada,
producto de los procesos de migracion a finales de diciembre 2012 se culminaron la
transferencia de informacion a las nuevas herramientas. Adicionalmente se apoyd en el anéfisis,
disefio y construccidn de informacion geogréfica para insiituciones de Gobierno que han
solicitado informacidn de la EEQ.
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4. PROYECTOS Y ACTIVIDADES RELEVANTES

4.1CONTRATO DE ASOCIACION PARA LA ADMINISTRACION DE CNEL
SUCUMBIOS

A fin de efectivizar la politica emitida por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable -
MEER, la Empresa Eléctrica Quito firma en el mes de febrero 2012, el contrato de Asociacion
con la Corporacion Nacional de Electricidad, para administrar CNEL Sucumbios, responsable de
proveer el servicio de energia eléctrica a las provincias de Orellana y Sucumbios, en
aproximadamente 38 mil Km? de teritorio y cerca de 70 mil usuarios.

Mediante esta accion, se dio inicio a un esfuerzo mancomunado de trabajadores y funcionarios
de la EEQ, bajo directrices claras y una firme decision de la Gerencia General, con el propdsito
de desarrollar las actividades que fueren necesarias para mejorar la gestién en la operacion del
sistema eléctrico, y en la comercializacion del servicio.

En una primera instancia en fa Administracién de la institucion, se ejecuté un diagnéstico de la
situacion en fa que se encontraba la misma, permitiendo identificar los puntos mas vulnerables
ante 1o cual las areas de la EEQ estructuraron un plan de accion a corto plazo, compuesta por
actividades priorizadas que permitan corregir las principales deficiencias que provocaban
continuos y largos periodos de suspension de servicio; sin embargo, hay que precisar que 1o
ejecutado no solucionard de manera definitiva los graves problemas de infragstructura vy
crecimiento del sistema.

En los siguientes bloques se presentan los aspectos mas destacados por area de accion:
Area Técnica

Se realizd la intervencion en alimentadores criticos, vy se realizaron actividades come:

L

Mantenimiento en los relés y equipos de proteccion en Subestaciones.
Trabajos de termografia.

Mantenimiento de salidas de alimentadores.

Coordinacion de protecciones en alimentadores.

-

Estas acciones han parmitido que el indicador FMIK en el afio 2011 pase de 88 a 69,6 en el afio
2012 que corresponde a un 21% de reduccion; en lo concemiente al TTIK se produjo una mejora
respecto al afic 2011 de 127,75 a 88,9 en el afc 2012 que corresponde a 31% de reduccion.
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Gréfico N° 32; Evolucion FIMik
Fuente: Informe dg labores 2012 - CNEL Sucumbios

Grifico N° 3% Evolucion TTIk
Fuente: Informe de labores 2012 - CNEL Sucumbios

Area Comercial

En una primera instancia se desarrollaron actividades de accien inmediata dentro de un plan de
corte plazo en la provincia de Orellana, obteniendo los siguientes resultados:

LI Instalacién y registro en el Sistema Comercial de 1.284 nuevos servicios, con lo cual se
atendio solicitudes pendientes de varios meses e incluso afios. Ef tiempo promedio de
atencién es de 7 dias.

L] Revision de 2.150 equipos de medicion, con lo cual se soluciond reclamos de clientes
referentes a calidad de producio como de servicio comercial.

Con el ingrese del sistema Comercial se ha logrado disminuir los tiempos de atencion al cliente,
y el niimerc de pendientes en el afio 2012 cerrd en el 19% (crecimiento del 9,09 %)
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Desde octubre 2012 se gjecutaron frabajos de campo de los proyectos de revisiones en los
clientes de facturacion masiva vy especial, obteniéndose al final del afio el 21,56% de pérdidas
totales acumuladas; se debe considerar que los trabajos realizados consideraron |a

normalizacion de conexiones directas y novedades en equipos de medicién, y no la recuperacién
de consumos.

Gréiica N° 34: Pérdidas de energia mivil anual
Fuente: Informie de lahores 2012 en CNEL Sucumbios - Gerencia Comercial EEQ

En el proceso de facturacién y recaudacion, es importante sefalar que estan aplicados todos los
procedimientos comerciales de la EEQ, con lo cual se asegura su confrol. Esto implico que se
realicen procesos de contratacion de servicios para las actividades de toma de lecturas,
distribucion de facturas, cortes y reconexiones de servicio, considerando plazos de por o menos
un afo y con companias establecidas.

RESULTADOS GESTION COMERCIAL 2012 (USD}

Mes Facturacion | Devoluciones | Facturacion Neta | Recaudacion Craditos

3645463 8931550

Agosto 2.003.452,99 369.861.30
1.993.273,71

65.514,15

Octubre 20503277 1.707.745,89 1 142.518,20

2004

|

Diciembre | 1.999.696,71 197.767,25

1.801.929,45 1.487.846,78 | 54.223,40

Tabla N° 25. Resultados gestion comercial
Fuente: Informe de labores 2012 en CNEL Sucumbios — Gerencia Comercial EEQ
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Grafica N* 33 Porcentaje recuperacion carlera abo 2012
Fuente: Informe de fabores 2012 en CNEL Sucumbios - Gerencia Comercial EEQ

En el indicador de calidad de facturacion se obtiene informacion desde el SIEEQ a partir de julio
2012, cuya evolucion se puede observar en grafico No. 36 cemrando con un 0,61%, cabe aclarar
que los valores anteriores a julio corresponden a valores estimados obtenidos de procesos
manuales.

PEF 2012
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Grafice N 36: Pérdidas Errores de Facturacion 2012
Fuente: Informe de labores 2012 en CNEL Sucumbios - Gerencia Comarcial EEQ

En el Plan RENOVA se entregarcn 164 refrigeradoras, quedando pendientes 274 hasta nuevas
disposiciones por parte del MEER.

Area Planificacién

Se ejecutaron dos estudios técnicos para el fortalecimiento def Sistema de Subfransmision, a
través de los proyectos: 1) Reubicacion del transformador de 12/16 MVA de 69/13.8 KV, fuera de
servicio, en la Central Térmica Jivino |, en reemplazo del transformador de 10/12.5 MVA en la
Subastacion Lago Agrio; y, 2} Diagndstico del Sistema Eléctrico de Potencia.

En apoyo a los aspectos de tecnologia de la informacidn, se destacan proyectos como: la
implementacién del modelo SIEEQ Comercial; equipamiento de servidores de CNEL Sucumbios
los cuales fueron instalados en el Data Center de la EEQ; mejora del sistema de comunicaciones
mediante la automatizacidn de las agencias de CNEL Sucumbios; dotacion de equipo
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computacional para los usuarics; implaniacion del sistema de informacion gecgrafica en CNEL
Sucumbios con el Modelo de Datos Nacional

Area Administrativa Financiera

En el aspecto financiero, se efectud el pago de los compromisos adquiridos por CNEL
Sucumbios en cumplimiento del convenio existente, que al 31 de diciembre de 2012 suman USD
2.365.471,38 y comprenden gastos para cubrir la compra de materiales, por pasajes aéreos y
viaticos del persanal de la Empresa que se encuentra laborando y asesorando en la institucion.

La ejecucion presupuestaria con corte a diciembre de 2012 alcanzd el 90,38%.

Se gjecutd el inventario fisico de las existencias de equipos y materiales, almacenados en todas
las bodegas de CNEL Sucumbios, para tener un instrumento de gestion eficiente.

En el campo de contratacion publica duranie el afto 2012 fa EEQ ha llevado a cabe 17 precesos
de contratacion para provisicnar de biengs, obras y servicios a CNEL Sucumbios, hakbiéndose
adjudicado 16 procesos por el monto de USD 6.183.552,68

En cuanto a capacitacion, la EQQ realizé eventos de cursos técnicos para los trabajadores en
CNEL Sucumbios por un monto total de USD 15.570,85. Asimismo, se estimd conveniente
realizar un evento de capacitacion motivacional a tode el personal de CNEL Sucumbios, cuyo
valor ascendio a USD 24.050,85

Dentro del rubro del Talento Humano, se ha fortalecido las capacidades, técnicas,
administrativas, comerciales y financieras del perscnal en CNEL Sucumbios, provocando un
cambic en sus actitudes para el dssarrcllo de un clima laboral satisfactorio que conlleve a través
de la motivacion de nuestro personal a accicnes preventivas, correctivas y mejoras en su
gestion. En el aspecto de control de personal, se cita que ha existido una disminucién en el
indice de horas extras, asi como, un descenso gradual del porcentaje de ausentismo a partir det
segundo semestre del afio 2012.

4.2 PROYECTO SIGDE

Como aspectos relevantes del proyecto y enmarcado en los ejes de accion que tienen definidos
el desarrollo del mismo, a continuacion se desprende: '

Comité Comercial: se suscribe el acta de negociacion con la firma consultora SADIEL,
procediéndose a iniciar la planificacion de los requerimientos y cronogramas de la consultoria &
ejecutar, respecio del proyecto C1S CRM MDM.

Comité Técnico de Operacion: se suscribe el contrato con la compariia Telvent para el suministro
e implementacion del sistema SCADA/OMS-MWM/DMS, luego de lo cual se inician las
cerrespondientes reuniones para la definicién del plan de proyecto.

Comité de Tecnologia: se ha avanzado en el dimensionamiento de capacidad de los centros de
datos de las empresas eléctricas de Quito y Guayaquil, para analizar una consolidacién de
servidores. En materia del equipo de trabajo de Business Intefligence, se avanzd en la revision
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de datos y su consistencia de procesos de comercializacion con el fin de establecer informacion
Necesaria para la generacién de indicadores a través de la herramienta Cognos.

Comité ERP: se continué con la homologacion de informacion relativa a propiedades de redes
aéreas y subterraneas, la estructuracion del plan y manual de cuentas contables, catalogo de
materiales y equipos.

Comité de Procesos: creada a finales del afio cuyo objetivo es implementar BPM en las Empresa

de Distribucién del Sector Eléctrico, se encontré en la recopilacion de informacién para definir los
terminos de referencia para la contratacién de una consultoria de gestion de procesos.

4.3 CENTRAL HIDROELECTRICA VICTORIA

Desde el 2011 se vienen gjecutande el proyecto hidroeléctrico Victoria de 10 MW, el mismo que
permitira proveer del servicio de electricidad a las poblaciones de Papallacta, Baeza, Cuytja,
Borja y El Chaco.

La Construccion del Proyecto es financiada en USD 14,5 millones por el Banco del Estado,
segun contrato de crédito firmado en marzo del 2011, y se tiene previsto ademas un aporte de
capital por parte de la EEQ, para inversiones adicionales que se requieran para su ejecucion,

Para la construccion del proyecto se han susciito los siguientes contratos:
(] Obras civiles en septiembre del 2011 con COANDES

[ Suministro del equipamiento en febrero del 2012 con ENSILECTRIC
(3 Fiscalizacion de las obras civiles con INGECONSULT

El avance al 2012 es del 18,7% considerando la obra civil y la provision del equipamienfo
eleclromecanico, y se han ejecutado las siguientes obras: Conclusién de las vias de acceso a la
casa de maquinas y desarenader, respectivamente de 0,2 y 2,51 km de longitud; Excavacion y
desalojo de materiales en los frentes del desarenador, tanque de carga, portal del tunel de
conduccion y casa de maguinas; Estabilizacion de taludes del portal de salida del tinel y casa de
magquinas, emboquillado y sostenimienio de construccién del mismo; Redisefios en la etapa de
ingenieria de defalle, con el propédsito de acoplarse a las reales condicicnes geologicas;
Desarrollo de la ingenieria de detalle para la fabricacien del equipamiento electromecanico:
turbina, generador, transformadar, de potencia, y los diferentes elementos electromecanicos.

De manera complementaria, a proposito del inicio de la construccion del Proyecto Quijos en el
mismo sector, se firmé un convenio de cooperacion interinstitucional ¢on CELEC EP -
ENERNORTE, con el proposito de mejorar y ampliar la cobertura del servicio eléctrico y
alumbrado pablico en las zonas de influencia, dentro del cual se encuentran en ejecucion 8
proyectos con una inversion total de USD 324.710.

4.4 SOTERRAMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION

En el marco de lo sefalado en la Ordenanza 022 del Municipio del Disfrilo Metropolitana de
Quito, que constituye un respaldo para las iniciativas institucionaies de EEQ para la revitalizacion
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y soterramiento de las redes; se ejecuta en congruencia con ta planificacién prevista para el
efecto por el MDMQ, |as obras de soterramiento para ef trienio 2011 ~ 2013.

De conformidad a la Ordenanza se eslablecen 5 zonas, siendo la zona A la de Alta Prioridad
Subterranea, y que se concentra en las cercanias al Parque La Carofina. La inversion estimada
para cumplir con todas las obras en la zona A es de USD 275 miilones, v en los proximos afios
se requerird un aproximado de USD 60 millones, este afic se ha invertido un total de USD

6.610.482 para la ejecucion de estas obras, en las que se incluye &l Poligono de fa Republica del
Saivador.

De este ultimo el avance fisico logrado a diciembre del 2012, es del 70%, y se prevé concluirla
en febrero del 2013. El frabajo abarca, a méas del soterramiento de las redes, la modernizacion y
automatizacion de la operacion del sistema de distribucion, y cobertura total del alumbrado
publica. Si bien es cierto que el soterramienta de redes constituye la solucion ideal para los
aspectos técnicos, estéticos y de sequridad, fa principal dificultad radica en las altas inversiones
necesarias para las obras civiles, y equipos y materiales de las redes eléctricas.

Para la ejecucion de las obras civiles del programa de soterramiento definido por el MDMQ, |a
empresa firmo dos cenvenios:

1 El 8 de julio de 2011, con la Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda, con un aporle de la
EEQ de USD 3.600.000. A cargo de este convenio se ha previsto la construccion de las obras
civiles de tres proyectos: Replblica del Salvador, Poligonos 1y 2 de La Mariscal,

O Et 10 de Julio de 2012, con ta Empresa Publica Metropolitana de Movilidad v Obras Publicas,
a traves de la Unidad de Negocios de Espacio Publico, con un aporte de la EEQ de USD
7.200.000.

Entre los proyectos de soterramiento ejecutados desde el 2011, se pueden mencionar: 1)
Bulevar Lizardo Ruiz, 2) Bulevar avenida Julio Aleman, 3) Avenida Naciones Unidas, 4} Avenida
24 de Mayo, 5) Republica del Salvador, &) Mariscal Poligonos 1y 2.
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5. CONCLUSIONES

El Plan Estrategico de la EEQ para el periodo 2012 - 2015, ha constituido un hito importanie
para la institucion porque de esta manera se ha formalizado un accionar en concordancia a
los lineamientos impartidos por los miembros del Directorio para potenciar el proceso de
mejoramiento continuo que ha emprendido la organizacion, y en el marco de renovados
objetivos estratégicos que se enfocan a dar respuestas concretas y oportunas a politicas
sectoriales, el crecimiento de la demanda, las exigencias de los consumidores, y los
requisitos de la ciudadania en |as perspectivas ambiental y social.

Los resultados que se reportan en el Informe de Gestidn del afio 2012 demuestran un mejor
comportamiento que afios anteriores con el cumplimiento, en cinco indicadores de os seis
para los cuales el MEER ha establecide metas: con relacion a servicio técnico a través de la
frecuencia media y tiempo total de interrupcion; calidad de servicio comercial para niveles de
refacturacién y recaudacion; y, con respecto a pérdidas de energia; y, adicionalmente,
cumple en calidad de producto para las medicicnes de voltaje que se mantienen dentro de
las variaciones admitidas por la Regulacion No CONELEC G04/01.

La meta del MEER sobre clientes sin medidor de 0% no se cumple, y el desfase de 0,111%
a diciembre se cubre con servicios provisionales con carga fija en barrios no reguiarizados.
Para dar solucion a esta deficiencia se ha emprendido un trabajo conjunte con dependencias
del Municipic del DMQ, producto de lo cual la EEQ cuenta con un cronograma para el 2013
que considera la construccion de redes de distribucidn y la instalacion de acometidas y
medidores.

La Regulacién No CONELEC 008/11 publicada en el Registro Cficial 636 del 8 de febrero de
2012, define nuevos lineamientos técnicos, eccndmicas y financiercs para la prestacion del
servicio de alumbrado publico general, ¥ que la EEQ ha dado cumplimiento mediante: la
preseniacion al CONELEC del Plan de Expansion de Alumbrado Pablico del 2013 en funcién
de las cocrdinaciones realizadas con los diferentes municipios del area de servicio; la
implementacién de ajustes al disefio de factura de consumo eléctrico; y la evaluacion de tasa
de falla de alumbrado pUblice, la cual a diciembre de 2012 muestra un mejor desempefio que
el limite establecido por esta Regulacidn.

La emision de la Ordenanza 022 del Municipio del Distiio Metropolitano de Quito,
sancionada 26 de enero de 2011, con el objeto de establecer el régimen administrativo
vinculado a la utilizacion o aprovechamiento del espacio publico para la instalacion de redes
de servicio en el DMQ, constituye un respaldo directo para la consecucion de recursos
economicos v fa concrecion de obras de soterramiento, en congruencia con las prioridades
definidas por el referido Municipio en su planificacion, seglin los 5 tipos de zonas
establecidas por dicha Ordenanza.

Los resultados que se reportan a lo largo del Informe de Gestion del afio 2012, demuestran
un mejoramiento sostenido y el cumplimiento de las metas establecidas por el MEER para
calidad de servicio y pérdidas de energia, al igual que aquellas que se ha impuesto a través
de su Plan Estratégico de cara a los desafios que surgen en la ruta de mejoramiento
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continuo y el ejercicio de la mision empresarial, con el proposito de dar respuestas oportunas
y concretas a las politicas sectoriales, asi como las del MDMQ, al crecimiento de la
demanda, a las cada vez mayores exigencias de los consumidores, y a las demandas de la
ciudadania en los dmbitos social y ambiental.

La efectividad en la ejecucion presupuestaria muestra de forma positiva la gestion realizada
en el afio 2012, lo que se ve reflejado en las operaciones financieras de la Empresa
permitiendole lograr un margen operacional de USD 17,7 millcnes.

Los resultados de la gestion de la EEQ en el afio 2012 se han hecho realidad gracias a la
cansolidacion de compromisos que confluyen en un derrotero compartido vy asumido
responsablemente, per parte de los miembros del Directorio, la Administracion de la
Empresa, funcionarios y trabajadores.
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AMEXD (Pag. 2de 3)
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TIEMPQ TOTAL DE INTERRUPCION

FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION

media movil anual, el FMIK se redujo de 11,51 a
5,87, manteniendo un mejor desempefic que la
proyeccion lineal definida sobre |a base de la meta
de 7,01 que esiablece e MEER para diciembre de
2012

© Inferpretacion: Entre enero y diciembre, segun la

Interpretacion: Entre enero y dicierabre, segin la
media movil anual, el TTIK se redujo de §,35 2 6,10
horas, manteniendo un mejor desempeno que la
proyeccion fneal definida sobre ia base de la meta
de 6,24 horas que establece el MEER para
diciembre de 2012,

MEDICIONES DE VOLTAJE

REFACTURACION DE FACTURAS EMITIDAS

e

inferpretacion: Entrs enero y diciembre, las medicicnes de
voltaje cumpien con la mela establecida {variaciones
admitidas en el rango = 8%), definida sobre 1a hase de lo
que sefiala ¢ CONELEC, Las mediciones que cumpien
van de 99.05% en enerc a 9854% en diciembre,
superando todos los meses el §5% de mediciones
correctas, gue admite la Regulacion CONELEC 004/01.

inferpretacion: Entre enero y diciembre, el indicador
se encugnira por debajo del limite maxima establecido
por el MEER de 1%. Las refacturacicnes varian de
0,273% en enero a 0, 167% en diciembre.
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ANEXOQ_(Pag. 3 de 3) R i
- CLIENTES SIN MEDIDOR F\_’ECAUDACION POR VENTA DE ENERGIA

interprofacidn: De enero a diciembre, el porcentaje
de recaudacidon se mantiene sobre el 88,5%,
superior a fa meta establacida por el MEER de
98%.

Interpretacion: De enero a diciembre el porcentaje
de usuarios sin medidor va de 0,101% a 0,111%.
La meta propuesta por el MEER as de 0%,

PERDIDAS DE ENERGIA SERDIDAS DE ENERGIA T

6E0%

Interrefacion: Entre enero y diciembre, segin la | ¢ Inferpretacion; Entre enero y diciembre, segun el
media mévil anual, las pérdidas de energia 1| acumulado anual las pérdidas de  energia
fluctian alrededor de la proyeccion lingal definida 1~ fiuctian alrededor de la proyeccion lineal definida
sobre la base de la meta de 6,60% que establece el 1 - sobrs la base de la meta de 6,60% que astablece
MEER para diciembre de 2012, pasando de 6,77% i el MEER para diciembre de 2012, pasando de

en enero a 6,40% en diciembre. : 6,61% en enero a 6,40% en diciembre.
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