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EMPRESA ELECTRICA QUITO
INFORME DE GESTION DEL ANO 2011

1. RESUMEN

Lus articulos 4 y § de Ley de Empresas Publicas, sefialan, entre olras obligaciones del Gerenle
General, @ de informar al Directorio, sobve los resullados de la gestin de aplicaciin de las
polificas y de ‘s resullados de planes, proyecios y presupuesios, e mgualmente, presentar las
memonas anuaies.

La Gerencia General de la Empresa Elécinica Quito, en cumplimiento a esta disposicion pridica,
y en un eperocio de rendicion de cuentas, pone a consideracdn ded Directorio el Informe de
Gestitn del periodo 2011, documento que mlegra los principales resullados de los diferentes
procasos, an su afn de cumpl |2 misidn y visidn nstitucienales, por lanta se fundamenta en la
nformacian presentada por los Gerentes de Area, en articulacién con 10s objetivos estratégicos,
los cuales, conslituyen el marco para el analisis de los avances logrados,

£l hecho de presentar resullados sobire |a base de los objetivos @ indicadores establecioos en la
Guia Eslratégica aplicada en & 2011, tiene e propdsdo de oue esle decuments, supeditado a la
aprobacon de Direclonio, consiluya una fuente de conocimiento intemo, tendiente a endquecer
los analisis y generacitn de oportunidades de mejora,

Uno de los desafios clave que tiene ta EEQ, se relaciona con alcanzar |a satisfaccion de s
consumidores, en funcidn de 1a calidad de! produclo, servicios técico y comercial, t&l como
eslabiece la planeacion estratégica desde el 2006, con indicadores que son objele de analiss
permangnte respects a la Regulacion N* CONELEC 004101, asi como también, a disposiciones
que provienen del MEER y CONELEC, sobre melas y metoedokgias de cilculo.

La mayoria de los resultades de calidad estuvieron dentro de %os limites o metas: la frecuencia
media y el tempo lotal de interrupcion, i bien mejoraron respecto del 2010, cerraron en 119y
8.9 horas, es decir a 1.57% y 5,37% bajo fa nueva meta establecida, las mediciones de voltaje
fueron 3.56% mejores que el limile; las refacturacones se mantuvieron debajo dei (imite, eslo es
0.36% frente a 4%, los reclamos por vanias causas, mejores que los limites planteados enire
10% y 5% las rehabditaciones de sericio suspendidas por 1243 de pago, cumplen la norma,
excepluando las rehabiitzciones por daios, que deben superar brechas de 6.6% y 15,3%, en las
areas urbana y rural, para Begar a los respeclivos limiles de 95%.

Las pérduias tolales de energia pasaron de 7.91% en e 2010 a 6,71 % en of 2011, unv de los
mejores indices en a regidn, La disminucion de 17.88%, es una muestra fehacients de los
esfuerzes realizados de conformidad & una de las pofiicas inslituckmales, e iImpuisada, el 2011,
por el MEER, al privilegiar la enlrega de recursos con este propdsito a escala nacional,

El nivel de recaudacion de su parte, también constituye un resultado positivo & subir de 96,06%
en 2010 a 98 49% en 2011, sobee una facluracion de arededor de 320 milliones de dolares,
factor que favorece, de manera significativa, a ia soslenibifidad financiera de la EEQ.

La coberlura de 99.42% en ef drea de concesadn, determinada en funcidn del itimo censo ce
pobliaciin y wvienda, ratifica un inlerés envaizado, por mantenes los mas alles estandares ce
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pobiacidn con servicio, ubicandola per encima de las metas sefialadas en e Plan Nacional para
el Buen Vivir, Los analisis en detalle, precisanon lag pamoquas que merecen mayof atencion.

La demanda maxima y la demanda de energia se Incrementaron, respectivamente, en 2.5% y
4.02% con relacion al 2010, studndolas en el mismo orden, en 663,45 MW y 3.667 GWh, De
igua!mera.conlatnwpmadbndadOﬁOGdbMa.elNﬂnhamnmlnhldeﬂ&B]&
clientos, es decir 4,3% més que el 2010. Este crecimientn debe ser soportado con ia ejecucion
del plan de expansion a cargo de los procesos de cadena de valor de suldransmision,
dsiribucion y comercializacidn, asi como &l accionar de los programas eficiencia energética en el
TONSUMO,

La mfraestructura eléclrca incorporada en 2011 de conformidad a los planes & Inversion, 4
efectos de atender a los nuevos chentes, asi como lambién para mejorar la calidad del servicio
eléclrico, la calidad del alumbrada piblico, y confribus con 12 obra emblematica emprendida por
¢l Municipio del DMQ y entidades simitares dentro def drea de concesion, suman un lotal de: 12
ke de lineas de sublransmision; 148,09 km de redes de disliibucion en medio vollaje; 169,85 km
de red en bajo voltaje; 514 Iransformatores con una polencia loltal de 26.061 KVA , 12183
luminarias.

Los avances de los programas financados per el presupuesto general de! Estado PMD,
PLANREP, FERUM, SIGDE. fueron ingresados oparunamente al Sislema de Gobiemno por
Resullados GPR.

En esle contexto, cabe destacar que ias coordinaciones con vanas entidades del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quio, se afianzaron nutablemente, viabilizando & ejecucion de
proyectos orientados &l ordenamiento integral de los espacios piblicos, que axigieron
inversiones imporiantes en redes y la modemizacion del almbrado pibico, es el caso de las
obras de revitalizacion urbana y soterramiento en las avenidas Nacones Unidas, 24 de Mayo
José Marta Aleman y Coldn; el sector Lizardo Rutz; la calle Arenas; las plazas Gabneia Mistral y
Sana Clara y Quitumbe.

En lo referente a Generacion, con @5 gestiones realizadas, se hizo reaidad una aspracion de la
EEQ, al dar ivicio |a construceion de & ceniral hidroeiclrica Victoria de 10 MW, emprendimiento
que se espara aslé conciiido a fingles del 2013, respondiendo 3 politicas pibicas tencientes a
impulsar la gensracion distriiulda, y la produccion de energla limpia y sostenible,

En ¢ campo financiero, con un resullado positive de 47,55 millones de dalares debico,
mindpamm.alaenuegawpmeddlEERdebsmumpordéfnitarifmio.wnuetada
en noviembre del 2011, se consiguid un margen neto de 13 48%. Los ingresos tolales fueron
mayores en 11,15% mieniras que log gastos bagaron en 7%, La preccupacion por incrementar la
ejecucion presupuestana de Inversiones, compartida msistentemente por e Diecloro, ha
posiblladomwdosdemm,lnuememandodess.os%enel2010386.62%@320&

Sobve ta eficiencia Institucional, los pases dignes de destacar, por ¢! esfuerzo desplegado por
tdos quisnes hacen & instucion, tuvieron que ver ton | Actualizacion del Plan Estratégion la
Reestructura de la Empresa: y la Recerlificacion de! Sistera de Gestion de 'a Calidad.

Los resullados de @ geslion secial y ambientalmente respansable, en correspondencia con ei
objelive “Reducir los impactos socio ambientales del sector electrcs” de la Agenda Sectoral, se
vincilan con los impacios de la red eléciica en I3 ciudadania, medidos a través ce los
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accidenies de particulares, con un lotal de 24, y daiios en arlefaclos eléclricos, con 1.279, de fos
cuales, ¢ 80% se resoivid a favor del cliente, La metioon de estos wdicadores, es una
preccupacion que se ha incorporado con mayor énfasis en los Ultmes afios.  Ademas, se ha
evaluado ef cumplimiento de la normativa ambiental, y los avances de los programas que se
desamollan, 3 manera de buenas praclicas de responsabdidad social, entre elos el de
cancienciacion sobre uso responsatie de la energla eléctrica.

En lo comespondiente a @ gestion del talento humano, los indicadores estin asociados
primouhlmentealawgurﬂadeneltrabaiu.cmdaﬁndoaocidum.queennmode11y
frecuencia de 3,23, fueron menores que en el peredo anterior, pero que revisberon mayor
gravedad. De todos modos, es perfinente sefalar, que 12 vedficacion det IESS del cumplimiento
de ta normativa lécnica legal, calific 108 sobre 100, 8l indice de eficacia de |a gestion,

Ahara bien, justamente, en virtud de los cambias dindmicos para ks que debe estar preparado el
lalenlo humano, 5¢ ha visto la necesiiad de profundizar una cultura de conocimiento @
innovacka, dando slencion prioiars a ia capacitacion cama una platalorma de desarrofa
personal @ Instducional. Los mcrementos entre el 2010 y 2011 hian sido, de USD 181,791 a USD
266. 297 en Inversion, es decrr 57 5%, y ce 6.551 a 6,766 participantes, esto es 34, 1%,

Las acciones en Teowologia de la Informacion, estuvieron dedicadas al desarroilo de
wlmmmmhmmm.ymunmmmum
humanos, en los espacios de colaboracion requenidos por el MEER para: Apoyar activamente en
la ejecucidn del plan para el desarrolio del SIGDE, y, continiar la implantacion del SIEEQ en s
empresas eléctricas, concluyendo, hasla diclembre dal 2011, en: Emelnorte, CNEL Guayas-Los
Rios. CNEL Esmeraldas, Unidad E¥clrica Guayaquil, & inicio en CNEL Sanla Elena. mas el
diagndstics en CNEL Sucurmbics.

Luegodelapu&xb\mmwagémadeEmum.momwm.hEEo
ha avanzadc en su proceso de transicidn, con bastante ackerto, pues ias responsabisdades sobre
Ios objetivos que plantean ls Agenda Seclorial del MEER y las politicas del Municipio del Dislrito
Metropoitano de Quiln, siguen congolicandose, apatancades en Una imporanie capacidad de
adaptacion frente a un escenarlo de cambio dindmico, como ko establece en la acluaidad &
seclor eléclrico del pals,

Los resultados demuesiran un avance imporlanle respeclo del 2010, con mejoras que se
evidencian en cada objetive estratégico, pero ademdas, el ejercicio de auloevakiackn que
conlleva & andlisis de cumplimienios, ha skio clave para idenfificar s ambilos que se deben
fortalecer, contande con el apoyo de los miembros del Directone; de los directivos y rabagadores
en sy candicide de artifices del mejoramiento continuo; y de la clidadania, representada por los
gohhmacdmﬂes.mhpespmﬁvadephﬁﬂcadﬁniﬂegtﬂawchﬂaalasmeﬂdwesde
ordenmisnto lermtorial, espacio publice y movilidad,

El informe que cansta 3 confinvacion, relieva actividades técnicas, administralivas y financieras
efeciuadas para cumplr con la razon de ser de la Empresa, esto €s el suministro de servico
publico de eleclricidad, fraleciendo un alineamiento efectivo con las paliticas definidas por &
Ministesio e Electricidad y Energia Renovable, como ente rector en el desanolio de este
imporiante sector eslraldgico del pais. Aborda los sigulentes lemas: Una descripcion de s
situacion de la Empresa a diciembre del 2011, los resultados de les principales ndicadores oe
gestidn, con los respectivos analists, en relacion a los diferentes objebvos estralegicos; y @s
Conclusiones y Recomendacionas.
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2. DATOS ORGANIZACIONALES RELEVANTES

La EEQ eproe sus aclividades denlro del drea de servicio, gue nduye Jos cantones de Quito,
Rumifiahui, Mejia, Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de los Bances, parle de Puerto Quito y
Cayambe en la Provincia de Pichincha, Quios y el Chiaco en ia Provincia cef Napo, cuya area de
concesitn olorgaca por &f CONELEC alcanza los 14.971 k.

Al 2011 |a Electrica Quilo posee un capital social de USD 185062.750 USD, con parficipacion
de:

63,89% - Ministenio de Electicidad y Ensrgia Renovable;
26.81% - Municipio del Distrito Metropoitanc de Quito;
8.04% - Consejo Provincial de Pichincha,

1.15% - Industriales y Comerciantes; y,

0.,11% - Consejo Provincial del Napo,

En cuanle a su principal infraestruciura elécliica, en @ Tabia N™ 1, se muestra aquelia que es
produclo de & gestidn del 2011 de los planes de mversidn, y & tolal al 2011 incluyerxio planss
de nversion y proyeclos particulares:

ETAPA FUNCUIONAL GESTION 2011 INFRAESTRUCTURA AL 2011
o-Se inician las obeas cora « 5 Cantrales hidraulicas, 83,36
m“‘"".": 1 | MW Guangopoo, Los Chios.
GENERACION Mw.umna m"’m’u;' Naytn, Cumbaya y Pasochoa.
Donifoat co s en | ® 1 Cental ermica, 2.2 MY
e Guaberto Hemandez.
« 3 Subestaciones de

distribucion con un tetal de 86 | « 35 Subestaciones de distribucion,
MV: Cumbays, Tababela y 953,75 MVA

SUBTRANSMISION Tabion. » 355,34 km en lineas de

» Linga Tabin - Tababela con sublransmision de 46y 138 KV

12 km de songitud

= 10 Almantadores primanios « 169 Almentadores primarios

« 148,09 km de redes de media | « 7.397 93 ki de redes do

{ension distribucion de media tensidn

« 514 Transformadores de © 33,337 Transformadores de
DISTRIBUCION distribucion distibucion, 2.121,61 MVA

« 169.95 km de redes de baja | « 6.836,19 km de redes de baa

{ension lensidin

o 12183 Luminarias de 202,085 Luminarias de alumbrado

asumbrado piblice pibico

« 40.603 medidares « BBB.751 meddares
COMERCIALIZACION * 24, %2 acomelidas » 533.25acometkias

Tl N 1 Inbassiuclur EReinea
Fusnte: Gerencizz oe Planficaciin, Sublransmison, Disirbucion y Comerciaizacion
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L8 EEQ finalizo ¢! afio con Ias siguientes cifras,

DESCRIPCION CIFRAS
Poblacion eedrificada 2.570.000
Grado de ekclrificacon 599,42%
Generaciin prople 612 GWivafio
Total clentes 888,751
Facluracion ancal [MWh] 3.408.200,52
Fatturacion anual [Millones USD] 320,44
Tolal Colaboradares 1,564

Tabla N* 2 informacian relaverie
Fuante Directidn da FManiicacion

La demanda maxima de 663,45 MW, presenid un crecimiento del 2,5%, respecto oel 2010, La
demanda maxima mensual en & afo de 2011 se muesira en ef siguiente grafico,
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Grafico N” 1 Demanca maxven & 2011
Fusnin: Garandia de Generacion y Sublinsmision

La demanda de energia del Sistema Eiécinco de la EEQ en el afic 2011 fue de 3.667 GWh, con
una tasa de crecimiento de 4 02 % respecio del 2010. La demanda mensual en el 2011 fue:
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

Los resuitados de ia gestidn de la Empresa Eléctrica Quite @ 2011, se prasents en el marco ge
los principales resultades vincutados a los objetivos estratégicos, considerando las evaluaciones
que cormpelan sobre 13 base de los Ingicadares y melas establecktas para el perfedo de analisis,
y hacisndo referencia de algunas accones relevanies, ejeculadas con el fin de apalancar la
consecucion de ks olyebivos, mismos que se refleren a

» Safisfaccion de ks consumicones en la calidad del producto y senicio

* Poblacion con senvick

= Uso eficiente de los recursos mencionados

« Eliciencia instducional

» Efidencia energélica

» Uso de fuenies de energia allemativas

= Salistaccion de l0s grupes e aclores con una gestion socialmente responsabie

= Desarrobo del talento humano

* Innovadion tecnaldgica que optimice [a gestitn

3.1SATISFACCION DE LOS CONSUMIDORES EN LA CALIDAD DEL
PRODUCTO Y SERVICIO

Con relacin a los consumidores, los esfuerzos se centraron en alcanzar su salisfaccion,
fundamentada en la Caldad del Producio y Is Calidad del Servicio Técnico y Comerciai, que
brinda t Empress & ravés de sus procesos de cadena de velor, y que se evaluan en fmcidn de!
cumplimiento de los respeciivos objelivos oe coro plaze.

A continuackn se muestra el comporlamienio hstorico frimestral acumulade de estos
indicacores, aplicando la misma melodologia de caiculo hasta diciembre de 2011, Se denwesia
rospecio del 2010, na reduccian del FMIk de 5,36% y del TTlk de 20,39%, mejoras logradas
gracias a nversiones y acciones emprendidas. tales como. Reconexion de los pimancs en un
fiempo inferior a los tres minulos; 1o mlensivo del manteamients predictivo mediante ef uso de
ia termogralia; y, priorizacion de trabajos con personal de linzas energizacas,

INDICADOR ACUMULADO FIMX
- | i INDICADOR ACUMULADO TTIK
If] -
=
f s
" B h l-. L
o= — g v o tagmates P pmy— s “ | ‘.. ame B e L
.f- A'.I "~ | . o~
e LN = W : winn! W o o m
oo ___ = s > Wmn w | em | in "

Grafico N* 3 Resulados de: Calded del Serwdo Tecnioo
Fuente: Gerencis de Diskituckin
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Las causas que mayor impacio lienen en las intemupciones de los almentadores primanos de
defribucidn son: 1) No delerminadas, causa desconocida, 2) Descaigas almosféricas, 3)
Equipameento, materisles y accesonos {detedoro de eguipamiento par envejecimiento, desgaste
o excesa de uso, lallas, defectos, explosiones, roburas, caidas, elc.).

En septiembre de 2011, slendiendo instrucciones del Ministero de Electicdad y Enorgla
Renavable (MEER), se modificaron las consideraciones de caloulo de ks antes mencionados
ndicadores, con lo cual, ks valores 8 diciembre de 2011 son: FMIk de 11,9 y TTik de 8.9, datos
que &N comparacion con las metas definidas por el MEER oe 11,67 y B,61 para cada uno de
ellos bajo este nuevo esquema, san mayores en 1,97% y 3,37%, respectivamente,

Se reaizaron mediciones en puntos preceienmmados de fa red y en la cantidad solicitada por ls
Regulacion N* CONELEC 004/01, para verificar variaciones de vollaje, determmando niveles de
cumplmeanto supedores al 98% respacto del limse. de 85%, segdn fa refenda Regulacion, o cual
s& muestra en el sipuente gralice para el periodo 2008-2011.

MEDIDIONES DE VOLTAJE

) Jonn 1)
e s T
| ——— Y [T ne

NCREMENTAR DAD D DS SERVICIOS COM

Los Indicadores percentuales con respecto a conexis de senvicio sin modificaciin de red,
rofaciuraciines. y reclamos par inlurruptiones del servicks, varaciones de voltaje y problemas
comeeciales. se ndican a continuacian:

CONERONES B

FPRONEDO RECLANOS POR | RECLAMOS POR

o | mcawcon | pecvuonon, |AESSE | ASY

URRANA | RURAL VOLTARE | COMEROALES

) 3] ] ] [%] ™ %
an B2.55% | 90 70% 0,36% 1,08% 008% 276%

Limile Ebape 1 5% os% % (Y 8% 5%

Lirte Etapa 2 98% | 4% 2% 1LY 6% kL)

Tabla N° 3 Resuliados Ge 13 Gakoad oe Serdck Comercel
Fuenle Gerercis de Camercnizeocn
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Los indicadores estan denfro de los limdes definidos por fa Regulacidn, tanto para ' Elapa 1
como para la Elapa 2. exceplo el Indice e conexlongs de servicio que estd fuera del [fmite,
debido princigalmente a dificutaces lngisicas asociadas a 1a contratacion de vehicuos.

Otros indicadores comerciales, ienen los siguientes resultados:

T TENAIUTASONES TE FOABUTGONDE |

PROMEDD SUMNETROS SUSPENNDOS PO | FESFUESTAZALAS | SUMINSTROS FOR DARO EN

FALTA DE PAGO | CONSLTASJELOS | ACCMETIDA Y10 MEODOR

" mn | ML | CONRMDOREE [l S

i ™ ] ] ™ ™

201 WEIN a4 g% 100,00% 59.12% 239N
Limila Etapa 1 5% 5% 5% o5%
Linile Etapa 2 7% aT% h 7%

Tahta N', 4 Ows msullados de s Caidod de Servdie Comercial
Fuente Gemncia de Comeronlizadan

El mndicador de rehabilitaciones de summistros suspendidos por falta de pago cumplen los limilas
establecidos, lo que no ocure con ¢ indice de rehabilitacion de suministros por dafio en
acomeldas ylo medidores, cuyos resuflados se encuentran bako fos limites definidos por 1
Regulacion, por las mismas causas loglsticas menconadas en &l pamafo antenor,

Fecturacn Neta | Recaudnotn
{usoj [uso] m ¥
298735905 28 546625 6.27%
N24ETIS3 | 200549261 %.00%
320444 °C3 315567 M 95.40%
Tabal N°. 5 Resutanos de Facluracin y Recaudatn
Fuenle: Gerancia da

Como se puede advertir, existe una mejwa imporiante de los niveles de recaudacion, lo que
contribuye a maniener i solvencia fmanciera de la EEQ.

INGREMENTAK SNTREGA DE ENERGIA PRODULID!

La gensracion propia de 1a EEO, a dicdlembes de 2011, fue de 612,62 GWh, de los cules 75.47
% fueron generados por kas centrales hidraulicas y 24,53 % por la ceniral 1érmica,

La preduccidin de energia a diciembre de 2011 fue mayor en un 8,53 % respecto a lo planificado,
debido @ una mejor hidrologia; y la lotalidad de produccitn fue comercializada & las empresas
distribuideras del pals, conforme las regulaciones y procedirrientos establecidos.

A diciembre de 2011 la EEQ facturd 29.74 milkaes de difares por ia venta de energia al
Mercado Eléctico Mayorisia, oe los cuales 74,36 % comesponde & costo fo: 25,57 % a coslos
variables; y 0,07% a ofros carges
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3,2POBLACION CON SERVICIO

MIVEL DE COBERTURA

Los resuitados del censo de pobiacion y vivienda de noviembre ge 2010, posibillaron contar con
una linea de base ajustads a la reslidad actual, informacidn sotwe la que, los respeclivos
analisis determinan una cobertura total de 99,42%, urbana 99,59% y rural 98,93%, es decr que
para la EEQ, los niveles superan ‘as melas que sefiaia e Plan Nacional para el Buen Vivir, &
nivel naconal de 977%, urbana 98% y rural 96%.

La revision de dates por parroquéa, con @ finalidadt de enfocar de major manera las Inversiones
para 1a expansion de distribucidn, determinan que de un lotal de 61 parroquias, 40 estan deniro
de estos parametros de referencia, 13 no cumpien y 8 necesitan atencion priotana. Estas 8
parroguias extan localizados en los canfones £ Chaco (Linares, Santa Rosa), Quijos (Cosanga,
Papaliacta, Sumaco), y Quito (Lioa, Pacte). EI delalle de esk:s resullados, pueden observarse en
el grafico y tuadro skyientes:

NIVEL D COBERTURA

- *

“Gealco N° 5. Nevel e Cabanurs por Camion
Fuania: Asesaria Tocnica de Garenos - Andkss del Canzn ce pobiacon y vivienda noviembee 2010

En el Grafice N* 5 se muesta fa cobedura alcanzacs en cada canldn, respecto a las metas
estableckias en & Plan Nacional para e Buen Vivir 2008-2013 , y en la Tabia N* 6 se detalla el
nimero de parroquias por Ganidn, y el delalie de efias que cumplen Ia referda meta, aquellas
que no cumplen paco tene una cobertura mayor al 94,5% y las que necesitan mayer alencion
por iener coberturas menares al §4.5%.

El 89,42% de cobartura alcanzada por la EEQ, impiica un 0,58% de poblacién sn enargia
eléclrica en & area de concesion de EEQ, es decir aproximadaments 4,035 viviendas de un fotal
de 695 706.
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: TOTAL coeam:uem TOTAL PARROGUIAS
CANTON I EL NECESTAN
URBAS | RERMES | LURBANA RLRAL TOTAL CUNFLEN CUMPLEN A#'V.%“ |
£l Chson 1 4 9926 | 0004 | 037 | 240% | 1 (0% | 2@0W
Cuifos \ s 9904 | 95a% | 9687 | 203%%) | (7% [ 980
Quio 1 2 5070 | 0408 | 9855 | 26(76%) | 6{8%) | 206%
Caynmbo 3 W04 | 8804 | 3(100%)
[T 1 [ @10 | 9853 | 9674 | 6% | (4%
Rumitahul 1 2 wEy | a1 | 9655 | 2057% | V(%)
San Miguel
doios ' 1 9505 | 9574 | %520 7(100%)
Barcos
Podko.
Viconin 1 7 M7e 1(100%)
Pustto Oulo 1 43,31 a3 31 1 (100%)
TOTAL [] 53 9950 | 6863 | 9942 | 40 (8% | 13 (21%) | 8 (13%)
Tanta N' §: Nivel de Coberta por perroquias

Fuerée Asssonia Tocnica de Gerenvin - Andlisis oel Censa de podlscin y viviersha noviemtre 2010

La tasa de crecimiento de dlientes evoluciona desde 5.8% en ¢f 2008 hasta s#uarse en 4.8% en
@l 2011, datos que permiten fener una idea de 'os niveles, que de no hater sido atendidos
wmmmmmmmmmwmmmmuem
porcentajes de poblacién mo incomporados, y 'as consecuentes reduccanes de coberura en el
&rea de concesidn,

Con la incomparacion de 40503 clientes, 8 diciembre de 2011 ¢! tolef es de 888.751 clienies, de
lcuuales 68% y 32%, eslan ubicados, respectivamente, en [as zonas Quilo y Penfenca; y con

I siguiante distibucion porcentual por tipo de servicio: 84 24% Residencial, 12.86% Comercial;
1,63% Induslrial; 0,24% Entidades Oficiales, y 1,03% Otros.

PLAN DE EXPANSION DEL SISTEMA

A confinuaciin se resumen los avances fisicos de las principales obras de mocemizaciin,
consirucsion y amplacion de k infraestructura eléchica de i EEQ:

1. Cambic de transformadores en subestaciones: Los lransformadores de 33 MVA, en
Sangolgui y Epiclachima; y avance de 80%, de bos translormadores de 33 MVA en Santa
Rosa, Inaguito y Belisaric Quevedo.

2. Construccidn de fineas 02 sublransmisidn:

100% L/ST Tababela

90% L/ST Vicentina — Narle

75 % LIST Santo Domingo-Les Bancos
50.5% LIST Tebabela

40% L/ST Baeza-Cuijos- El Inga

35 % LIST a subestaciin Alangasi

1
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3. Volumen de obea de proyecios de sublransmision y distabucion ejeculados en el 2011

REDDE | RED | LUMI POTENCIA
PROGRAMA R 8 “’g;“‘ WY | DEBY l INSTALADAS ""‘“’i INSTALADA
PAYE P} | fom]  [imero) | V™1 | pavay
Subestanones Fl 100 . -1 - 66000
Lirssas du i
: ) 100 7
Subtransmision ¢ 100 ? $ 2 <|  eao00
Cambeo o lanson y
rmodelacion do 2 100 | sw 20 8 215
rodes
Cambio il g = - 3 3 43 1075
Obras FERUM 80 100 | 4axs| *2 @5 128 221
‘%""% o w | en| no| | vz
wbana 15
o 55 wo | was| 2 182 %0 1050
Halbricn 24 g My \ hclll el 7 4 1500
Reviakadin de
e 2 100 an2| 32 ] 1 1 182
Meropeayecis at o | awl M w02 10 000
Numbraco Piblco 0 = % 9262 :
Subtotel w7 100 | 14505 | 16995 | sl 0w
= TaueN' 7. Obra moorporada en 2011, comespondanl o koy planes de inversian de subyansmision y distnbucon

Fuente: Gemncias de Generadin y Subirasmision, y Distibucon

L& construccion y remodelacion de redes, 8 mslalacion de alumbrado plbiico, parmiden asegurar
Iz continuidad y calidad del servicio, mejorando |a satisfaccitn y sequnidad de ks usuarios en el
area de concesion, en alineacitn con 1as politicas del Ministerio de Elecincidad y Energlas
Renovables MEER y del Municipio del Distrilo Melropoltanc de Cuite MDMQ, as! como el Plan
Naciona para el Buen Vivir,

Cabe recalcar que el volumen de obra produclo de los planes de wversiin representa
aproximadamente el 33% en capacidad de transformadores y 50°% en longitud de redes de
medio voltsje, por cuanto ia demas mirzestruciura comesponde a obras de particulares. En la
Tabla N° B se resume el total de obra incorporada en el 2011, fanto de los planes de inversion

como prayeclos de particularss,
ALIMENTADCORES PRIMARIOS TRANSFORMADORES
T “RED MV POTENCIA INSTALADA
I TOTAL Thm). TOTAL )
| » w357 1022 w14
Totia N° B

Fuente: Gerenos o

"8 Violumen de obra te los planes de rwerskn y proyecios pancukins
Ciarbraciin
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Cabe sefialar que todos los proyectos desarroliados en la EEQ se supanvisan y su gjecucion s&
contrala de manera periddica de modo que los avances se repartan opodunamenta a los enles
de control, particulamente de los planes PMD y FERUM, a Iravés del sistema e Gobiamo por
Resultados GPR. De eslos Ultimos, e avance logrado de muestra en la Tabla N* 9.

PROGRAMA METAEEQ | AvANCEALZon | AVANCEWARZO
=) 100% 0N 29 00%
FERUM 100% BO% 10000%

Tabla N* @ Avance dw jos plines do distribution repersdos al GFR

Fuante: Gemaneia da Distrbucion

En la Tabla N* 9, se incluye Ia columna "Marzo 20127, por cuanio de acuerdo a la normativa, es
ol plazo méaximo para concluir los programas de cada uno de los planes. Su elecucion ha
contribuldo a mejorar ks indices de calidad ded producio y servicio técnco, asi como la cobertura
del servicio,

REVITALIZACION URBANA - SQTERRAMIENTO

En el 2011, se viabiiz la ejecucion de vanos proyecios onentados al ordenamiento integral de
los espacios publcos, que exigieron Inversiones importantes en redes y Ia moedemizacion del
aumbrade piblico, los mismos que se dietafan a confinvaciin;

= Conshruidos
Avenidas; Naciones Unidas, Colan, José Maria Aleman, 24 de Mayo
Plazas: Gahrigia Mistral, Santa Clara, Quidumbe
Sector: Lzarde Ruiz
Calle: Arenas,
» En Ejecucion
Avenidas: Republica def Saivadar, Aavi
Caile: Luls Felipe Bona
Drisefios

Sector: La Carolina, La Marscal

Los proyeclos de revilaizacion y solemamienio, 5& han ejecutaco en conpruentia con fa
planificacitn prevista para el efacio por e Municipio del Distrito Metropoitano de Quile, y, graclas
a la coordinacion permanente, mantenda con varias enfidades que perfenecen a este gebiema
local, Desde la perspeciiva de calidad del servicio eléclricn, las redes sublerraneas proporcionan
mayor confiabilidad, caracleristica propia de este fipe de redes, aunque las inversiones son
sustancizimente mayores a las requeddas para redes aéveas. Ademas, la incomporacitn de
nueva infraesinclura, ha permitido modermizar, el alumtxado plblico, con: el cambio de postes
de hormigan a metaicos; majores niveles del alumbrado peatonal y de percepcion de sequridad.

3,3USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

RESULTADOS DE LA GESTION EINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2011 la EEQ obtuve un margen positivo de 47,53 millones de dolares,
resullado que demuestra una recuperacion financiera significativa de 539,55% respeclo cet
resullado de diciembre de 2010 que regisio una pérdida de 10,81 millonas de diares

13
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BALANCE DE RESULTALOS

Gelico N° 6. Reaildas Economicos Financieros de ' Gaston
Fusrds: Gerercla Adminsirative Finscisen

En el resultado positivo de este afio incide pacipalmente la entrega de 57 568 milones ce
dalares por parte de! Ministenio de Elecincidad, en el mes de noviembre, comespondienies & los
saldos pendientes de cobro poe déficit tarifaric dei periodo 2007-2010. Adicionsimente, se ha
logrado un resultado favorabée por una mejora en la gestion de las areas con la disminucion de
los gaslos de operacidn, y. a igual que de ‘os costos comespondientes 3 1a compra de ensrgia.

Del andlisis realizade a las principaies coentas de ingrescs y gaslos al mes de diciembre de
2011, se eslabiece que los ingreses totales se han incremantado en 11,15% mientras que los
gastes tolales han disminude en 7%. Por olra parte y poe efeco de los resutados positivos
oblenkies, se tiens un margen neto de 13.48%, cuya inferpretaciin resalta que |a Emgresa esta
encaminada @ buscar i sostenibilidad finenciera,

La gjecucion presupuestana de 1as inversiones durante e afio 2011 fue de 9337%, sn
considerar fo relativo al Proyecto hidroeléclrice Vicloria, que cuenta con finenciamiento propio,
Incluyendo al proyecio Victona la ejecucion Yega al B6.62%, Esla  ejecucion supera la del
periodo 2010, que ‘e del 58,05 %,

EJECUCION PRESUPUESTARIA ‘

MILLOWES USD

[ MRESUIIESTD COMMOMET  EECUTADO
o

: |

e 5480700 Mnou .0 Sran

winli| 4503800 SSG20540 | SS22TM ‘
Gealco N° 7: Ejpoucion Presuouestana

Fuente: Gerenoa Adwentaealive Finanoers
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£l grafico siguente muestra la ejecucion presupuestaria en cada elapa funcional,

LZUCN PRESUBLESTANA. #O® TTA38 SUNG AINAL [
e 4
"Qun :
Bz
“aoon
“atn
(S 2]
'l e
*»wn -
1
P T30 “ =)
‘ 200 4 s Ll
“ s ’
(T 14 * - . B
2 il 56
 fae]
’
atnena | senonk | seesta | oomn [ comee | measi | e | rorac
OOA | OON [COMIEY| UAON | OLIACH | ORES | mDACE | IWERS
monces [wemaca |l L on | smena | gcrneo | ow
K’IL‘} I TSR | Bveag)
| b O [ OO O ool HoP e o s
':l'u!.vm*u hmudu % | IOLI ke > s Laise T2 | s sases |
w BECucsh T | 3358 | 1830 | 9383 | 43043 | 17396 | 4tay | 3%s3 | 31393 |

Grifico N 8 Mﬁmw&pﬂm
Fuenle: Garenge Administralive Fnancer

Cabe mdicar que |a ejecucitn del presupuesto de inwersiones, al finalizar ef pimer semestre de
2011, alcarzd un 12,19% frente al valor total del presupuesto. Al rzalizar un analisis comparativo
con el segundo semestre, se demuestra que al finalizar el afio exishio una sustancial meora.

Respecto de los recursos que efeclvamente se recibieron, el Indicador de ejecucion
presupuestaria €5 del 100%, por cuante los USD 52272000 que lograron gestionarse como
financiamiento fuercn utiizades en la gjecucion de obras de inversidn,

FINANCIAMENTO EJECUCION PRESUPUESTARA DE INVERSICNES
Pariode: Enero - Diciemiee 2011 |
PRESUPUESTO FINANCIAMENTO | EJECUTADD
FUENTE REAL %]

FONDO REPOSICION zms 22582 024
FONDOS PROPIOS 15134 039 &07

Fordos Propios LRk ") 10518 205,56

Malariaies Bodega 1002 9453 %5
APORTES DEL MEER 12546 | 5330 . Qe

PLANREF - MU0 8740 L3% 49,80

FERUM 3580 1004 6,26
OTROS 100
TOTAL FINANCAMIENTO 51815 43380 337
BEDE (Pray. Mdrosléckico Viclona) 851 3892 45,61
TOTAL a0 M8 Cr¥ip s 66,62

T TablaN® 10 Fuenies de Financiamiento

Fuenite: Gereoria Administraiva Financhen

Esfuve planificado que el Ministario de Eleclricidad entregue 12.546 millones de dolares para
financiar los proyecios de inversion asociados @ PLANREP, PMD y FERUM. sin embargo se

1%
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enlregaron 3 'a Emgpeesa 5.330 millones de dolares, por lo cual la EEQ cubnd Ia diferencia de
7.216 miiones de doiares para cumpir con la planificacion de obras y s compromisos
adnuiridos.

[NCREMENTAR Ei, MVEL DE RECAUDACION

Sobre esle ndicador, la EEQ mantiene un nive! de recaudacion de 98 48%, porcentaje supenor &
ia mela planteads por la Emgpresa de 97% y a la meta definida por los endes requiadores que es
de 88%, lo que demuesira la buena cullura de pago en ics clientes y una buena gestion de
recaudacion.

INDICE DF RECALDACION
E 2
"
-
=E =
- s
I
2
L
= INDICE DE FECALDATION
ol
C.3 LX)
po LIETA 2
Gralen N° 9 Resulindos oo Reciacon
Fuante: Geronga Comercial

La EEQ en estos ultmos 7 #os ha prionzade el manejo y conlred de pérdidas tanto 16cnicas
come comerciaies, con una reducodn del 7,91% en 2010 al 6,75% en 2011, valor que estd &
0,95 puntes porcentuales de 8 meta estableada para la EEQ para ese afo. Del lolal de
pérdidas, se eslima que &l 0,78% son pérdidas comerciales y 5.97% son pérdidas lécnicas.

AR LE SNEG! AS YN0 TECHI

PERDIDAS DE ENERGIA
ACUMULADO ANUAL - REGULACION CONELEC

=
19,00% — — £
16.00% | 15A42%

i

E00% ™. -
A,00% —_

2.00%
0,00%

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2098 | 2005 | 2e10 | 7011

(—e—parcentale| 13,47% | 1A39% | 1104% [10,50% | e | 2an | 28w | s

Grafico N* 10, Evcludon pérddas da =ergia
Funnle: Geeanca de Comercinizacion

16



IFORNE DE GESTIONEEQ | 2011

Los logros alcanzados se deben prmcipaimente a la ejecucion del PLANREP, que liene el
propdsitn de disminuir las pérdidas de enengla, y que e el afo 2011 fue uno de los proyectos de
mayor interds por ser esle el afio de la Reduccion de Perdidas dedarado por ¢f MEER.

3.4INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

ACIUALIZACION DB, SLAN ESTRATEGICO

A fin de contar con un documento que condempie la atencion de los requarimientos de todoes los
geupes de inferés Ja Empresa, en el 2011, a Wavés de un proceso participalivo se conlinud con
la acluakzacion del Plan Estratégice 2011-2015.

El sector eléctico es dinamico y los cambios pueden presentarse subaa o lentamente, por ko cual
13 Empresa debe estar preparada para enfrentar nuesvos relos, en este contexto fue necesario
apstar |a planificacion estratégica a fn de que sea una verdadera hemamients que pueda
conlribuie 3 que ta Empresa continle afrontanda cambios a traveés de una kwna de decisiones
atacuada.

BEESTRUCTURA DF LA EMPRESA

Freme a fa preccupacionfon de s principsles Accionistas de la Empresa, Ministerio de
Eleciricidat (MEER) y Municipic del Distrilo Metropoltane de Quito (MDNQ), de superar las
debilidades de |z Emgresa, producto de una desaciuslizada esbuctura organica funciensl, se
determind necesario schuallzar & estructura organica de la Empresa considerando ceniraiizar e
integrar las aciividades de asesoramiento, apoyo insfitucional, investigacion y desanclio, e
implementar scciones de coordwnacian con lodes los aclores de | sacedad,

En un trabajo parficipative enfre MEER-OMDQ-EEQ se sociafizaron y definiercn requenmientos,
expaciativas y propuestas de as tres partes; les apories fuercn evaluados técnicaments'y sobre
la base de los consensos acordados se delarming la nueva estruclura organizacknal basica. Es
asi que el Directorio de la Empresa Eléclrica Quito en sesién del 14 de abnl de 2011 con
Resolucan No, 20114004-D aprobb la nueva estruciura basica para f EEQ, en base al proyecio
peasentado mediante oficio IVR-00492 de 12 de abnl de 2011, y, dispuso que Ja Adminsiracion
desarrolia |a estructura total de la Empresa, incluyando los niveles operalivos de depariamento y
deras unidades, guardands coherencia con la estructura basica aprobada por el Directorio.

Les princigales cambios on i estruckira fueron:

= Las Direcciones cambiaron su denominacian & Cerenclas de linea, para cada una de las
freas & cargo de los procesas gobernanies, agregadores de valor y de apeyo, con Ia finafidac
e empoderar al responsable de cada macro proceso delegando la responsabilidad scom Ia
toma dle decisiones mherentes a su Smbilo de acoidn.

» Se concentraron y cenfralizaron s funciones de planificacion; es asl que se ored [ Gerendia
de Pianificacion, para que sea la respensable de los estudios técnicos, I planificacion de la
expansion, la planificacion organizacional

» Se cred la Dreccidn ¢ Parficipacin Socio Ambiental, cuyo objetivo es implementar las
acciones de coordinacion y paricipaciin socio ambiental en las diferentes instancias y con
todos ks aclores de ia sociedad, dentro del marco de la gestidn instiucional

= So wed la Gerencia de Proyectos Especiales, Energias Renovables y Eficiencia Energébica,
oon |a finaidad de fodalecer nueves campos g accidn y asegwar e cumphmiento de
proyecios furdamentales para el desamollo inlegral de fa ciudad capital. Esla gerencia, es '8
responsable de formular y coordingr 18 ejecucidn de los proyectos de generackin en base a

7
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fuentes de energia rencvables, y & gjcucitn de prayecios tendientes 2 lograr fa eficiencia

enerética,

» Se cred la Gerencia Adminisirativa Financiera para agrupar y centralizar las funciones de
apoyo institucional encargados de ks recursos mas susceptibles: en la organizacion; el
humano y el econdmico; con |3 fin de simpliicar, integrar y automatizar ias actvidades de
soporte,

=
=
=l =
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=
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Geilfieo N°11)

En el segundo semestre de 2011, |a definicion total de la nueva estructura de la EEQ no pudo
concrelarse, debido a que se dio énfasis a la mpemenlaciin de |a estructea de primer nivel,
espocigimente en la creacidn de la nuevs Gerencia de Proyecios Especiales, y la definicidn de
una estructura stlida en la Gerencia Administrativa Financiera debide a & infegracdn de las
areas Adminslrallva y Financiera, y por olra parfe porque se enconlraba pendiente |a
apkoacion de la dasficacion de obreros y servidores. y 1a elaboracion del Reglarmento de
Adminsstracion de Talento Humane.

Sin embargo en sepliembre, en raunidn de Irabaja convocada por la Gerencia General se
planied ia necesidad de fifar compromisos de Siempos y plazos para la implementacion de ia
sequnda fase de Ia nueva estructura de la Empresa, y so acordd crear una Comision o
Trabajo, iderada por i3 Gesencia de Planificacion y canformada por 1odos los Gerendes de
Area, a fin de presentar a la Gerencia General una propuesta de cronograma valorado para ef
proceso de implementacion de 1 nueva estruciura

Endcmdezon la Comision canformada para realzar el anaiisis de las implcaciones que
conlleva la aplicacion de fa LOEP en {2 gestion de la Empress Eléclrica Quite puso &
conccimients de Direclorio el informe de aplicacidn de la LOEP, en el cug se informaba que en
este proceso de branskion y bajo ef régimen estalieado en fa Ley Orgdnica de Empresas
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Pit¥icas, en lodo lo que se refere a su geglidn empresarial la EEQ viene cumpiendo, en
porcentags completamente aceplables.

El porcentaje promedio global de apication de & LOEP fue del ochenta por ciento {80%), &l
restante veinle por ciento (20%) obedeciz a la acluatidn de lerceros acleres que reguian
aspectos legales que incklen en 13 geston de la Empresa y la aprobacion de documentos
imporiantes como el Pian Esiratégico, Plan de Negocios y Reglamento de Adminstracion de
Talento Humano,

RECERTIFICACION DEL SISTEWA DE GESTION D ALY

El 16 de mayo de 2011, posterior a |a audiloria externa de calidad realizada a los proceses de &
Empresa baje a Norma 1SO 900¢:2008, se logro la Recerlificacion def Sistema Gestién de
Calidad olorgada por The temalional Certfication Network INCOTEC INTERNATIONAL SA,
con una vigencia de tres afios a paree de noviembre de 2011, A fin de cumplir fos compromisos
que significaron esla recarificacion, se ejecuto el plan de suditoria.

FLas) v

C
b CERTIFICATE
CPRESA FLECTEA GUATO SA. e

Rt e s L —

O S0 e
N - —— e —
NP T——— sy e —

- T e e . —

Geafien N*12: Codificado Sitemia de Gestion de ke Cailded EED
Fuanie: Geronaa General

BROCESOS OF CONTRATACION

En el 2011 se realizaron $12 proceses de contratackn a lravés del portal de compras publcas,
de eslos 670 a través del procedimiento de Subasta Inversa Electronica, 136 por menor cuantia
y 117 por publicacion, €l monto al que ascendio la lotalidad de las contratackwes fue de
USD 105.480.688,

El estado de los procesos, & fnalizar el 2011 en comparacion al 2010, y se detalla &
conbnuacion: En 1 labla N* 11, se mueska una evaluacion de fas contrataciones respecto cel
ano 2010, en 1a cual se puede deducir que exisid una mejor gestin en la adudicacidon de las
contralacones, porque in cuando en cantidad existe un numero menos eso refleja que e
oplimizé e mimero de contratacionas, y se redujo & ndmero de procesos declarades desiertos.
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ARD 2010 ARO 2011 VARIACION 2010-2011

ESTADO bE 2 4

Log o
PROCESOS § ™ g # ; % % i gg £ g k3
Fiaaftzados +
aduicaden s | 03|  7A03| &dakioa ne| w5 B2IM2 256 258 95
per adudcar
Ue=nrics +
Garelan 25| 27| NIMTA Wl 1342 22 38402 2K 98
[ 1% am 1186 2% p¥z] 43 485 .00 a5
TOTAL 1258 10000 | 94908632 Mzl % 105,480,636 2750 "

Tabia N 1%: Contrataciones 2010-2011
Funrie: Garanxia Administratva Financiers

Dentro de los proceses de conlralacion realizados por las diferentes Gerencias se destacan por
sus caracieristicas y monios, y 1as siguientes contrataciones:

MONTO
AREA {us0) CONTRATACIONES
Servioo de seguidad y wiglanda, amendamienio do
Mt BET20434 | o) i, ndgquisicion de canasitias.
Comarciafizacion 16030797 50 Conducions ¥ mecidores.
Chras cviles y equipamients slacramecanico para el
Ganamoon WA BIBAT | Proyects Midroslécineo Vicona, combusable, kibozantes
¥ scoesorios de ceolrales y subsstacionss.
Cisirbucion 4530 856,47 | Adgusicon de posies y kevinatias.
Toanokgies de Informacits) y 1704 644 05 | Infraestruciura de comueicaciones.

Thbla N° 12 Contratacionss Geslacaoss
Fuenle: Gerenda Adewnigritiva Financiers

De acverde al Pan Anval de Audilora para el 2011, aprobado por 15 Junla Geneml de
Accionsslas mediante resolucion 2014.010.JA ef 31 de agosto, la Unidad de Auditoria Intema
realizd la evaluacion del cumglimiento de las recomendaciones emitidas por los diversos
Organismos de Control; Auditoria Interna, Auditoria Externa. Conlraloria General del Estado y
Comisarios, para & periodo comprendido entre el | de diciembre de 2010 y 30 de noviembre de
2011, y tembién pera aquelias recomendaciones en procese de implementacion que
comespanten a penados antenores.

Al inicky del periodo de evaluacion (1 de diciembre de 2010) habia un saldo inicial de 241
recomendaciones que eslabian en proceso de implementacian y en el periodo como 1al de la
evaluaciin para e afo 2011 {1 de dicembre de 2010 y 30 de nowembre de 2011) surgieron 80
nuevas recomendaciones, dande un total de 331 recomendaciones por implementar, de eslas,
244 fueron implementadas totimente, 1 declarads como no aplicable, quedando al 30 de

I
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noviembre un saldo de 86 recomendaciones que estdn en procese de implementacion, El detalie
de recomendaciones levantas por drea se detaa a continuacion:

CESERVACICRES |  NUEVAS )
GERENCIA IO PERIDO | RECOVEN. TOTAL INFLEMEN. %o RESULTACO

ﬂﬂﬂ‘l.‘lllm ml.p,m wem TADAS APUICOBLE FINAL

Adminitratva -

Fimre 105 » 3 ) 1 &0

o 15 3 53 3 o 1

Distribucion FL) 13 £ B 0 4

Generacion y

Subiarmmion 2 0 2 1 0 1

Gerenca

Ganeral 0 1 1 1 o 0

Planicacen ™ [} 102 L] Q 2l

Procuracurin 1 3 4 3 0 1

Secretaria

Ganerd 0 1 1 1 0 0

TOTAL m 90 m 44 1 &8

Tabla N° 13- Recomendaconss Audiora
Foenle; Audilons irfema

En ¢ grafico N* 14, se muestia la evaluactn de @@ eficaca oblenda en ks dltimos cuatro aios
respecto de & aplicacidn de las recomendaciones emilidas por los Entidades de Control

ECATA APUCAQON DE SECOMENDACONES ‘

a0

)

"o
a 20 on

e

st 513

150

100

I

o | i v . p—
N S 1038 2003 ! e | a0
|waEe CrvanTAna P [ “us Y ;m
| REC pam IMENTADAS | 1 r 15 e 243
e : —., | A |
| % REC POR IMM EMENTAR | 197 | 240 M1 u

520 75, el comandscnes e Aol
Fuente: Audilnria ieenn

La tendencia del porcenfaje de eficacia que se cbserva en la Empresa, respeclo de @
implemeniacion de recomendacicnes emitidas por los Entdades de Contrd, reflgja of
compromiso y esfuerzo realizade por I Gerencia General y Geehoas de Area, para
implementar las recomendaciones y mejorar & sistema de canlrol mlema de la Empress.
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35 EFICIENCIA ENERGETICA Y USO DE FUENTES DE ENERGIA
ALTERNATIVAS

En sesion de Direclono del 14 de abel de 2011, se aprueda la nueva estruclura base de la
Empresa Elécirica Quito, y entre os cambios mas importantes resaa la creacion de la Gerencia
de Proyeclos Especiales, Enermias Renovabizs y Eficiencia Energélics, con fa finalidad de
fortalecer nuevos campos del accionar insttucknal y accidn a Iravés de la formulacdn y
coordinacidn de planes de necesarios para ejecular proyectss de generacion en base a fuentes
de energia rencvables, y proyecios tendientes a kograr la eficizncia energética,

La indicada Gerenca ha estructurando su plan, en tres lineas de frabajo, acorde con las politicas
emanadas del MEER, |z Agenda del Digirio Melropuoitano de Quito y la Guia Eslratégica de la
EEQ 2011, Ias cuales s5e indican en fa Tabla N* 14:

. Parooueal

« Progema de Dversiicacon Energética - PRODER

« Frogmma Evsluacion ds Polenciales Enargaticos Renovabies - PROPER
«  Progmma Cero Vivendas Sin Luz

. wamam Compettividad - PROECOM
Programa tr Geslian de Empresas de Servicios Eneméticos - B0

PROYECTOSESPECMLES
*  Colborncion en la elahoracion cel pocenio de sanzs estrasgca enbre las Emprasit Pablica
Metupoblana de Agua Potable y Sarecmiento y lz EEQ

*  Revintn del modelo de negoces del Proyecio E5Balan,

o Acsrcamiento con Ascclackn de Parelsros de Pacio.

*  Coonfinackin con In Gerencin Ganaral, Gerencias de Dwstrbuckin y Garenca Adminstrativa
Finarcion ol desamrolo de ks proyecta de modemizacdn de redss del cenirg hislonco

*  Acercamisnto con respanssbies dal programa PROCEL da efcance enerpbica, para recibir
asisienca Wonica on las programits de efcenca

. mmaMochmﬂmelaMMmm

alciercls erergilica.
«  Coorginar con CEMIG de Minas Garais de Brasil para asistencia Menict con un consulior e
ESCOS.
*  Acercamento con la Comporacion Andina de Fomento y ol Bancu Intsmaocmnal de Dessrrolla pa
que lacilien el Snancemiento da proyacios.

Tatia N 14 - Phan de Trabag GPE
Fuente: Gareccia de Proyecios Espaciales, Enenpias Renovabies y Eficiancia Eneepética

3.6 SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE ACTORES CON UNA GESTION
SOCIALMENTE RESPONSABLE

E cumpiiméento se evalia, en un primera elapa, a parlir dei nivel de satisfacoion de ios clientes
residenciales, que resultan de Encuesiss CIER, en el drea de calidac percibida IDAR_
Responsabllidad Social, para en una siguients elapa, consklerar fa satistaccion de olros aciores.
accionistas, comunidad, proveedores y colaboradores, por o que 5 hace necesano avanzar can
Ias herramintas que posibiliten contar con los dates.

2
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En cuanto a! corto plazo, la gestion abarda, aspeclos vincuiados con la resporsateidad asocada
# los impactos de la red ekéclrica en 1a cludadania, y, aspectos de cumplimiento de nommativa
ambiental;

ACCIDENTES EN LA RED ELECTRICA

Est objetive tene relacion con el interés de la EEQ, de reduci iImpactos negativos, en 18rminos
de sequridad, debido a 1a infraestruciura. Los accidentes de paniculares en |a red eléclrica, han
pasado de 33 en ¢ 2007 a 24 en ¢l 2011, Sibien es cierio, que en el 2011, se tuvo un accidents
fatal, & preccupation radica en los peduicios directos que se dan a las famidias y comunidad en
general, por lo que esld previsto desamallar un plan que conlieva soluciones técnicas y
educativas, enlre las que cabe destacar: ¢l ordenamiento y soleramente de redes elécticas,
reubicackin de redes cercanss a las wiviendas, y programas educalivos y de concienciacin
sobre el mane de 1 enargla eléctica.

JANOS EN ARTEFACTOS ELECTRICOS POR CAUSAS ATRIBUISLE EMPRE

El compromise radica, no soio en disminuir los dafies causados en artefaclos etclnicos de
propiedad de los consumidores. sino fambién, en el caso de suscitarse. remediaros con @
menor impacic para ks afeciados. En el 2011 se regisiraron 1.279 reclames, con un 80%
resuello como Tavorable al clente. de los cuales, ol 50% ha side reconocido con el pago USD
148 833,53 por ndemnizacionss, encantrancose el otra 50% ea tramile.

NORMATIVA AMBIENTAL

Con un cumplimiento promedic de 74,85%, respecio det 100% planteado como meta &l 2011, se
estan implementando los correctivos tendientes a cumplir los programas acordados con ks
entres de Control, El detalle de curmplimientos por cada central elécinica es of sigusente:

" PLAN INTEGRAL DE MANEJO AMBIENTAL EN CUMPLIMIENTO REAL
CENTRALES DE GENERACKON 1%

Central Guahero Hamande: B0.90%

Certrad Noyin 63.20%

Ceriral Curbayd 1270%

Cestral Guangopola B2.60%

Tatda N* 15 Cumplmienta Narmativa Ambientad
Fuente: Unidad de Gestion Arbuental

Para cada una Ge las centra'es, el Plan Integral de Manep Ambiental contempla; Programa
Reduccidn y Prevencidn de la Confaminacion; Programa Manejo de Residuos, Desechos Solidos
no Domésticos, Pian de Conlingencéa y Afencion de Emergencias Ambientales; Programa
Monitoreo Ambiental, Plan ¢ Seguimiento de Actividades Propugstas en el Pian de Maneg
Ambienta; Plan de Relaciones Comundanas; Programa Capacitacion y Comwnicacian,

En of 2011 se forlalecieron varios programas definidos en el Plan de Accion de Responsabilidad
Social denominado PARS, y que se ejecutan desde «f 2010, con e propdsito de crear mayor
concienca social y ambiental, y fomentar actitudes y praclicas mas responsables:

Programa 3R Reducir, Reutilizar, Reciclar. Concebilo como una estraiegia de eficiencia
energética inferna. lendiente a modificar habitos de consuma del personal de la EEQ.
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relacionades con electicidad, agua, pepel, plasticos y plag, con s siguientes resultedos,
lomando como linea de base los consumos a diclembre de 2009:

= Reduccion de auloconsumos: Energla Eléctnca en 22,74%, Agua 13,95% y Papel 3,11%.

= Recoleccién selecliva de residuos no generados en fa EEQ: 385 Kg de pilas y 630 Ko de
plasticn, lo significa respectivamente. evitar fa emision de 945 Kg de CC2, y la contammacdn
de 3.599,088 m* de agua.

Programa de sensibilizacion en el uso responsable de la energia eléctrica. Que se lo
ejecula con el objeto de fomentar en estudiantes y comunidad actitudes y practicas responsables
en el uso do 1 energia eXéctrica: Entre los afios 2010 y 2011 se tiene una cobertura de 77409
estudianies de coegios secundaros, 11,055 personas e a comumdad, y 1400 empieados
pubkeos y privades

Programa de reforestacion “"siembra un arbol, construye vida® Para contrbuir & 2
susteniilidad de produccidn te energia eléclrica, buscando que los ecosistemas no sulran
mayores perjuicios y qué los caudales perduren, especiaimente los que abasiecen las cenlrales
de generacion de la EEQ, con un ital, entre e 2010 y 2011, de 20 000 arholes sembrados &n
las comunidades EI Carmen y Tola Chica.

3.7 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

CAPACITACION

Invertir en fa capacacion del falento humano es contrliuir & un trabajo eficiente y de calidad,
motivanda @ que la mision y vision instilucional de la Empresa sea asumada como un
compremiso individual y compartido por fodes. Con un presupuesto de USD 286,297, de acuerdo
a la prionizacién de eventos reaizada por recone presupuestarnio, se logrd & realizacion de 272
evenios enire charlas, demosiraciones, prackcas y lalleres, con 6.0%0 horas efectvas de
capacilacion. Los resultados aicanzados se muesiran a confinuaciin;

INENTOE ALALZADOS PANTICRANTES
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Griico N* 14° Rasultados Capacitacin
Fuenle: Centro de Capaditacion
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Los resultados demuestran, que si bien respecio del afio 2010 se reizaron Menos avenios, en
@ afio 2011 se conskuio mayor participacian, horas de capaailacion dictadas, @ Inversion,

El Centro de Capacitacdn ha dado mucha imporanciz a & evaluacidn y sequimiento de su
geslion, a través de medir el cumplimiento del plan de capacitacitn, |a satisfaccion inmediata de
los cursantes, |a transferencia de conocimeentos & terceros v la efectividad ce s evenlas,

INDICADOR META Resultado 2011
" %)
Cumplimmnio de Programes de Capacteccn CP:2 70 79,38
ndice ce Satisfactian o Recurzo Humand en Capactacin SRHcz 20 90.23
Programas de Cypactacie Eleciins PCs2 71 nn

Tabis N 16 Resulados da ios ndeadores da capaotacon
Fuents: Cenlra da Capacitacon

Las evaluaciones muestran resultados posilivos respecto de las metas planlesdas, pero es
impodants mejoradas para determinar accicnes vinculadas & 18 eliminacdn de brechas de
conocimients ylo actualizacion de  conocimientos exstenles en kos irabajadores, especialmente
en e persanal de base,

Bl presupuesto de capacitacion de este afio representd el 0.30% respecio del presupuesto de
operacion (gastos generales y administralivos) de |s EEQ, Io que refleja que es necesario
realizar una mayor inversion para coniar con un verdagero pan de capacitacdn, elemento clave
para i3 Implementacidn det plan de carera, mejorar el nivel de competencias del personal, estar
al nivel de los adelanlos lecnoidgicos, y tener personal innovader y productivo, aspecto que
redundard en la gestidn insttucional

SALUD ¥ SEGURIDAD OCUPACIONAL

Mejorar las condiciones para un amblenfe apropiade de labaj, es tarea priorlara de la

Administracion para lo cual se cumpieron vanias acciones, enfre las que se destacan;

= Conformecitn del Comité Centrai de Seguridad y Salue Coupacional en ¢l Tsabajo de la
Empresa Electica Qusp.

« Eaboracka y aprobacidn del Reglamento de Sequridad y Salud en el Trabajo.

« Conlrol de riesgo mediante la dolacion y renovacitn pregramada de equipos de proteccion
personal y colectiva; identificacion y sefiallzacdn de peligros en Ias cenfrales e generacian,
subeslaciones y redes edcinicas, supervisiones direclas de trabajos,

= Evauacones pre ccupacionsies, consuies meédicas y odonfoidgicas, campanas de
vacunacin y manejo de contuclas de riesgo (alcoholismo).

* |nvestigacion y evaluaciin de los riesgos laborales que afectan a (a salue de los trabajadores.

Los rasultados de los indicadores de sequridad ecupacional en la Empresa que se muestian a
contnwacion, reflejan gue es necesaric loralecer la gestién que se realiza en este ambito:

Il
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RESULTADOS
il e 2011
Names de accdantes F) 1
Jomadas pérddss por aocidenss an 545
lcdee e Feousacls de ancidecias 5%0 4
Incios da gravedad de acodentss 837 164,88
Porcentaje ta accidentiabiuac 1.24% 055%
Tabla N* 17 Indicadeess Sequndad Onipacicral
Fuerde Departamento Seguidad nousiiel

Si bien Ires de los cinco parsmetros han mejorado, es necesano inverir en capacilacian y hacer
esfuerzos adicianales para mejorar las condiciones de trabaio y Ius resulfados en & gestion de
salud y seguridad ocupacional,

Es mportante resaltar, también, los resullados de la evaluacion del grado e geslion en
Seguridad y Salud en el Trabajo realizada por el Institulo Ecuatedany te Seguridad Social, los
cuales se presentan en @ Tabia N” 18,

EVALUACION DEL
AUDITORIA FECHA INDICE DE EFICACIA
SOBRE 100
Verficaciter del cumplment ce la Nomativa
Wcnka y legel vgenis &n Seguicad y Salud en el | Noviembre 2010 1G: 83,20
Trabejo
Aulo evalacion del complmienio de la nomatve 3
Mo Jegal Agosio 2011 iG: 04 63
Verficacin dol cumpbminnio do la  romnatva <
Seric gl vigarke: Ochtee 2011 1G: 100

Tabia N* 18 Resultados Audirias IESS
Fuanta Depatamento Sequridad Indusiral

La verificacion del cumplimiento de la normaliva téonica y jegal vigente en sequridad y salud
ecupacional en ¢ trabajo, respecto de 3 auditoria realizada por 2f [ESS &n noviembre de 2010,
ha mejorado de 83,26 a 100, b que demuesira que ia Empresa cumpla con i nomativa.

EVOLUCION DE TRABAJADORES

£n el 2011 hubo una reduccidn &n el numere de rabajadores del 5,5%, reduccion que se debid a
la tenuncia de persanal por acogerse al beneficio de la jubMacidn patronal yio par renuncia
vohntarnia,
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EVOLUCION TRABAJADORES
1000
1600
1400
o 3200
-t
= 1000
g 800
3 oo
400
200
0
DEFLANTA | DCASIONALES TOTAL
(w3010 1530 116 1655
(w2011 1420 ; 144 1564 i

Grifico N* 15! Evoluodn de irsbajadores EEQ
Fusnte: Gerencla da Panilcagion

Consecuentamente hubo un incremento de 24% de los conlratos ocasonales, para lenar
evenlualmente las vacantes que dejd el parsanal que salia de B Empresa por [as causas antes
sefaladas, 0 para alender requenmigntos de personal de 'as nuevas Gerencias, y adicknal pars
dar soparte & 12 sjeoucion de actividades nuevas,

De acuerdo al informe e gestion de 1z Direccidn de Talento Humano, & 31 de diciembre de
2011 exislieron 222 vacanies de personal operativo y admmisirafiva, mismas que se prevé
cubeirlas en @ 2012, posterior a la clasificacidn de abreros y servidores v a fa agrobacion del
Reglamento de Adminstracion de Talento Humano por parie det Directorio de la Empresa.

Por ofro lado al rezizar una valoracdn oel nimeso de clientes por Irabajador, se deduce que
exisle una mayor capackiad por Irabajador para atender a un defeamnado numero de abonados,
y por lo consiguiente con mejores niveles de productividad,

S0LU0I0R CLENTES POR TRASSIAION

05 | 206 | 2007 | 308 | 2008 | 316 | B |
SRt B r— 5
——y 'uu-.:-cu\ 1461 1545 | 1507 | %8 1900 | 1635 | 158
s Nt CLIERTEE AR
MMAD“

Cralea N" 16 Emutnmummwm
Fuanie: Gerenxia de Planifcasin

o { a9 | am | ow | o | oue | ose
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3.8INNOVACION TECNOLOGICA QUE OPTIMICE LA GESTION

CI0

Ji SIMUNCALIO

COR
N OrMA

U3 PE TECHOLOGIAS |X LU ./ 3
rmodado varlas implementaciones informaticas, asi como también
mejoraras a las exislentes, con e propdsilo de dar soporte. automatizar y optimizar actividades
operativas y adminesiralivas con impactos en i3 reduccion de bampos, ast como 1ambién contar
con nformacion & dia de manera inmedials y sin errores, Entre 188 principales mejoras y
desarolios se pueden mencionar 1as siguienies:

= Generacion, Subtrasmision y Distribucion. Mejorzs en los ssiemas SDi (Sistema de
Distribucion), MEM (Sistama Mercado Eléctico Mayorista) y SGM (Sistema de Gestion de
Mantenimiento en Subestaciones); respeclivamente para, atar consufta e pago de ‘acluras
proveedares a los trdmiles administralivos a fin de faclifar aclividaces de consulta de pago a
través de Infemel e Intranel, relacionar informacion de facturas de compra venia energla y
pagos y cobros en el siglema contable facilitando asi los reportes gerencizles; ingresar
novedades de grupes de oparacion de la Central Guatherlo Hemandez para control diario y
generacion de ordenas de lrabaja.

= Comercializacion. Con ¢l proposito de que las areas financeras lengan accasa &gl y rapado
a la informacian de conratistas, se integed los proceses Comercial- Dstribucian y Fnanciero;
de igual manera a fin de ldeatificar de manera mas Menica los equipos do medicidn se
radisend el subsistemna de medidores de SIEEQ Comercial. En el sistena de Anelacies yi o
equipes dafadas ingreso de eslas reclamos desde Agendas de Atencidn al Cliente jogrando
una segquimiento infegral de los mismos.

= Informacion Geografice. Miramon de miormacion del sislema GIS EEQ a ArcGs FM. y
anass, disef y construccion de information geografics para mslituciones de Gobiemo y
suuiales

= Informacion Administrativa. Apsies en el subsislema de RRHH, anafisis, dssfic y
cansfuccion de 1a aplicacién en la hoja de vida en fa Intermel,

= Interinstitucional, andisis, disefio y construccion del DATAMART y e Informacion
aulomética al SISDAT, ef primero para uso de fas empresas gue estdn en ¢f SIEEQ y el ofro
para facilitar envid de informacion al Consejo Nacional de Eleclricidad,

Si bwen lodes estos proyecios confribuyen 8 una mas eficienle gestion mstlucional, ne son
suliventes, siendo necesano realizar mayores adecuaciones y mejoras que posibiiten mayor
sopoite inslitucional e infernstilucional, accese agil a la informacion y rapidez y en ia generacion
de informes, aspecios que se concrelarian con el Sistema de Inteligencia de Empresas {B1),

3.9PROYECTOS RELEVANTES

en & mundo € inlegracin tatincamericana, eslrategia que conlempla el alcanzar i soberania
energética; en este contexio dentro de Ins programas y proyecios relevantes que se plantea 2
EEQ en fa linea de alcanzar 1a cobertura plena, cubrir expectativas en cuanto a calidad de
senicio y confnbuir en el cumplimiento de las polificas y planes establecidas por el MEER y &l
MOMQ, 12 EEQ con &l apoyo del Banco del Eslado y aporles de capital de los Accionsstas de fa

M
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Emgresa, pudo financiar a construccion del proyecto hidroslectrico Viclora, con una cagacidag

de 10 MW,

En &l 2011 de acuerdo al croncgrama de ejecucion del provecto se concredaron fas siguientss

acciones;

» [l financiaméento para |z construccién del proyecte, megante un Centrato de Préstamo con
& Bancy del Eslado (BEDE),

* Addicacion de dos procesos de contralaciin: @ comstruccion de @s obvas civiles del
proyecte, a la compaia COANDES; disefio, fabricacion, suminsstro, transporle, montaje y
puesia en servicio del equipamiento electromecanico de la cenfral, 8 ENSLECTRIC S.A.

« Inicio de la canstuccion de las cbras civiles, en cuanto a kas vias de acceso se regisird un
avance 35%.

» En dicambre s inicio con la excavacidn y desalojo def sitio donde se construird la casa de
maguinas. a diciembre se regislra un avance del 9.6%.

PROYECTO HIDROELECTRICO QUIJOS

£ 17 de mayo de 2011, se suscrbio el Convenio para la Cesidn de Derechos de’ Proyecto
Hidroeléclrice Quijos, por parte de Iz Empresa Eléctrica Quite 2 favor de la CELEC EP, en
cumplimiento a lo establecido en & Convenio de Cesién de Deraches. Con fecha 13 de juni de
2011, procadio @ la entrega de ks estudios, disafios y dotumantacin def proyeclo. La Gerencia
de Generacion y Sublransmision procedid & determinar el valor que CELEC EP detia recanocer
3 la EEQ, segin kb seftalado en cldusula octava de esle Convenio,

PROYECTO HIDROELECTRICO BAEZA

Con fecha 30 de junio de 2011 se suscribio el Convenio Especifico de Cooperaciin Téonca
Interinstitucionai entre & MEER, INP (instituto Naconai de Preinversion} y la EEQ, con @i fin de
contratar la revision, validack y complementacion de los Estudios de Factibiidad y Disefo
Dedinilivo del Proyedio Hidroeiéclrico Baeza, con un presupuesto de USD 1.800 000, financiados
por el INP.

REVITALIZACION URBANA - SQTERRAKIENTO

En el 2011, cumpliendo con la planificacdn def Municipio del Disirio Metropeiitano de Quito, se
visbifizaron 'a ejecucion de varos proyecios, detaliados en ef punto 3.2 de este documenta
Proyectos onenlados & ordenameenta infegre de los espacios piblicos, con Inversionas
importantes en redes y modemizacion del alumbrado piblico,

GPR -~ Gobierno por Resultados. Los pregramas que se repardan por la empresa y su avance
en ¢! sistema GPR. se observa a continuacidn;

META EEQ AVANCE AL 2811 AVANCE A MARZO 2012
ASPECTOS o ) %)
Avances Fiacos 2011 Presupuesio aprobado por EEQ
FLANREP 100 10 100
PMD 100 &% L]
FERUM 100 o4 100
SIGDE 100 &% o
Tabla N 12 Resutacos de avance de proyecias finanaados poe el presupessla general dal Estada y cue
w0 ho ingrgsaco d GPR

|



INFORME DE GESTION EEQ lzm

Se presenta los resultados a marzo 2012, dado que esie s € plazo determinado en el GPR para
liquicacion del ano presupuestano.

SIEEQ Comercial. A iz de las expenencias positives resultantes de |s cooperacion
migrinstitucional ¢on s Empresas del Norle y CATEG, con a suscripcion dei Convenio de
Cooperacicn Inlennstilucional entre &f Ministero de Elecinckiad y Energla Rencvable y 11
Empresas Distnbuidoras, para el Foralecimiento det Seclor de la Distribucion Elécirica, a la EEQ
se le ha asignado fa responsabiidad de la implantacion del Sislema de Informacion Comercial
SIEEQ, en ias siguientes empresas: CNEL Guayas - Los Rios, CNEL Esmevaldas, CNEL Santa
Elena y CNEL Sucumbios-

La implantacidn de este sistema ha permitide mejoras impertantss en los procesos de malricula,
facturacion, recaudaciin, alencion al chente y confrol de perdidas comerciales, alcanzando una
cobentusa del SIEEQ mayor & 50% de clientes a nivel nacional y un incremento en los niveles de
recaudacion de aproximadarmente 9%, en cuyo valor se considera la reeuperacion de la cartera
vencida.

Proyecto SIGDE. Desde mayo del 2009, en gue se fimo i Convenio de Cooperacion
Interinstitucicnal para el Forlalecimiento del Sector de la Distribucion Eéctrica, cuyo objelivo ¢s
impiantar ¢ *Sistema Inlegrado de Gestidn para ia Distibucion Electiica - SIGDE™ unificanda los
sislemas comercisles, gecqgrafices, operatives, de mantenimiento, homologando ademas
praceses y lecnologa; se tiensen los siguientes avances, por caca Comité:

= Gestion Comercial. Inicio del pian de asesorla del modelo comercial de EEQ fase de
disgnostico en CNEL Santa Elena y Sucumbios. méco de los estudios de inlefigencia de
Negorios (Bussines Intelligence] de acuerdo & la programacion del MEER

» Técnico de Operacién. Firma del convenie para |a compra del sistema SCADATOMS/OMS,
elabovacion de pileges y definicion de espetificacionas técnicas.

« Gestdn Tecnoldgica. Diagndsfico para a ubicacdn e impianiacion del DATA CENTER a
nivel nacional, andlisis de salas virtuales para utilizacion en red de lodas las empresas
eléclicas de! pajs.

= Recurscs Empresanales. Conformacion de cuatro gnipos de homaiegacion con los sigulenies
avances cada grupo; Unidad de propiedad atveas, seqin o previste, Unidades da propledad
sublesraneas 95%, Cuentas contables 65% y Materiales 95%.

= Sistema ce Informacdn Geografico, Adquisicion & implantacion de la piataforma de
licanciamiento para el nuevo sisterna geografico ArcGis FM y migracidn de datos del SIG
EEQ

I
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Satisfaccion de los Consumidoras en la Calidad del Producto y Servicio

Enlo que a satisfaccidn de Ios consumidores se reficre, |a calkdad del servicio eldctrico se
convierte en el prnopal foco de atenodn, por b que las solicones de revifalizacion y
sotatramiento que s¢ eslan dando en Quito, con inversiones sustancialments més altas a las
requaridas para redes aéreas, confribuyen con una sokicidn de laego allento, por los allos
niveles de confiabdidad que proporoanan esle fipe de redes, y iz consecuents reducoion del
tempo y la frecuencia de Inferuipciones, La modemizacion de 3 Infraestructura involucrada,
elimina el Impacto wisual al elminar & cableado aéreo, que conlempla lambién los cables ve
comunicacion, De menera simiar se modemizacion el alumbrado pdblico, con el cambio de
postes de hormigon & metalicos, y, con luminanas mas eficientes, con maycres niveles de
iluminacidn, con incidencia en una mejor percepcion de segundad.

En cuanto al servico comercal, en Iz linea de las polibcas gubemamentaies, relacionadas
con & derecho que fiene Ia civdadania & rechir servicos publicos con calidad y calidez, las
acciones @ desamollar, estén encaminadas a renovar fa infraestructura de las areas de
alention al publico, y 1a capacitacion del personal, tlendients & mejorar s habilidades y
deslrezas de contacto con el chiente,

Poblacion con Servicio

La importante coberiura de 9,42 %, si bien ha llegado a niveles comparables con fos
mejores esténdares de 8 region, persisien problemas. que deben solucionarse en
coordinacin con las enbidades de los Municipios, mediante planes anuales lendientes a
sobventar las necesidades de infraestruciura eléctricas en barrios no regulasizados, en donde
s¢ afaden fa problemAtica de as conexiones dormales, que inciden en las pérdidas de
eNENEa, ¥ en oosios operativos por las recurentes reparaciones soliclladas en las redes
vecnas.

La dindmvca con la que se presentan las necesidades de ordenamienio de los espacios
pubicos, a igual gue las de 'a misma civdadania; demandan una polifica mas flexible para de
modificar & planificacin acordada, ton fa finaidad de que el MEER, e CONELEC, s
Municipios y 18 misma Empresa, mantengan una mayor siatonia con las renovadas y
cambianies necesidades que se presentan, permanentemante, en el Area de concesion,

En ¢l 2011, con & apoyo del Banco del Estado y apores de capilal de los Acclomsias de 13
Empresa. se matenalizo el micio de fa construccion del proyecin hidrosécirico Victonia de 10
MV, proyecto cuyo objsbve es alnearse con le estrategia de Goblemo de akanzar 13
soberania energética.

Uso Eficienta de los Recursos

En & 2011 se logré una utiidad de USD 47,53 millones, producto, basicamente, del
reconecimiento del defict tarifario por un mente de USD 46,00 millones por pade Gebierno
Central, a ravés del MEER, como consecuencia de lo cual, el margen neto fue de 13,48%.
Eslos recursos econdenicos positiitaron, en prmer lugar, honrar deudas acumuladas con el
Mercado Eléctaco Mayarista, y de combuslible.

La gjacuciin presupuestaria del plan de nversiones durante el 2011 fue de 86 ,62%, respecto
de bos fmanciamiznios planificades, incluido el proyecto hidroeléctrics Victoria, mostrando una
mejora sustancial con refacidn a 1 ejecucidn de 58,05% del 2010. En este campo, procede
continuar con ¢l fortalecimiento de una planificacon Integrada de los procesos de cadena de

i
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vald, & mplemenlar nuevas herramientas en procwra de una administracién y condrol
presupuestario mas electivos, y, ademas, acordes con 1as directrices cue buscan mejorar la
uilizacion de s recursos que provienen del presupuesio general del Estado. con conltrol cel
MEEFE!l;imesdelGPR.y,delosfondosderewm” , vigilados exhaustivamente por of
CONELEC.

« En ¢l dmbito econdmico, son dignos de mencionar los resullados de ios indicadores de
recaudacion de 96,49% y de pérdxias de energia de 6,75%. comparables tambsén con los
mejres esiandares, respecto de los coales, procede na descukiar los esfuerzos de
recuperacion de carlera, y, fa consecucion de recursos para ia ggecucion del PLANREP,

Eficiencia Institucional

» En el 2011 o se concreld la aprobacion del Plan Estralégico, aplicandalo en ef 2011 a
manera de Gulz Estralégica por ser una herramienta de gestion esencial para el orientar of
accionar nstilucional y de alineamiznto a las politicas publicas. La aprobacion delinitiva del
documento por parte del Directorio, y su entrega o MEER, conslituiran hiios importanies,
frente al refuerzo que debe darse al despliegue a los eementos de filosofia corporatva, 3
efectos de de renovar los compromisos de todos los rabajadores, quienes deben profundizar
Iz comprension de la manera en deben contrbulr para ta consecucidn de las melas
panteadas en cada proceso,

= Sotwe i@ apheaciin de la Ley Orgdnica de Empresas Plblicas, s gesticnes esfaran
encaminadas a: implementar la estructura total ¢¢ ia Empresa, la clasificacitn de obreros y
serviowres, la elaboracion de! Plan de Negocios y Reglamento de Administracidn de Talento
Humano, fortalecer @ Sistema de Sequridad y Salud Otupacienal, y 13 calificacin del giro
especifico def negocio,

= La recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad concretada en 2011, de caraal 2012y ja
palitica de calidad del MEER, debe consbturse en un una plalaforma para lograr mayor
molivacidn de ias jefaturas y Irabajadores, legrando ks compromisos intemos gue son
necesaiog para apaiancar ¢ mejoramignto continuo de los indicadores de gestion para
posicionar & la EEQ como una Empresa mnovadera, que ratifica su voluntad de sequir
apoyando al progresa del seclor eléclrico dei pais,

Eficioncia Energética y Uso Eficients de Energias Alternativas

» L3 creacion de una Gerencia para que tome a cargo los desaflios que conlfievan ef ir mas ald
el servicio de caldad, iwvolucrando a la Emgresa en aspecios relacionados con eficiencia
enargélica y dar cuenta de un ambito vinculado con competitvidad, se considera un pase
vanguardista, as lo damuestra of Inicio, que con pases fimes se esta dando, & Programa de
ESCOS en &l DMQ.

Gestion Sociaimente Responsable

» Una de las principales preocupaciones en |a perspective de responsabifidad scdial, iene que
ver con la reduccidn de los impacios regalivos, debido a 'a infraestructura elédinca, y en
este sentido, se fiene previsio desamollar un plan que incluya soluckines lBcnicas y
educallvas, enlre !as que cabe desalacar el ordenamienio y solemamiento de redes
eléciricas, reubicacion de redes cercanas & viviendas, y programas educabves y de
concienciacion sobre el manejo de (a energla eléctaca.

Desarrollo del Talento Humano

* La reduccidn en numero de 5.5% de rabagadores, debido a i jubdacian o retro voluntaro,
pantea fa necesidad, en termines de sestenitiidad instifucional, de definir ios instrumentos
e posibiliten a futurg, reemplazos opartunos con personal capacitado y enfrenado, En &
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2012, deberian Henarse alrededor de 220 vacanles, apicando procesos lécnices, Cue
deberan efectuarse una voz agrobado ol Reglamento de Administracon del Talento Humano
por parte de Direclono.

« En la bisqueda de cada vez mejores resullados, la capacilacion del personal es de
lrascendencia. para %o cual debe trabajar en la formulacion y ejecuddn de un Plan de
Capacilacion, enfocado a una mayor especializacion, lano léonica como administrativa, en
los varios dmibies del acconar institucional,

Innovacién Tecnologica que optimice fa Gestion
= En vilud de las nuavas solciones tecnokigicas, informuiicas y Ge comuniacion, que se
estdn amprendiendo con impulsc del MEER, para dar scfuciones mas infegradas dentro del

ambilo de geslion de las distibuidoras, como Io es ¢l SIGDE, ¢l 1elo es repensar los rofes de
las areas de Tecnologia e Informacion de la Empresa y de quienes las conforman.



RECOMENDACIONES

A & Administracion:

1. Fortalecer la aplicacion de procedimientos, formuiacion de proyectos de elechificacion y pestidn de
fuentas de financiamienta, para meporar la entrega del sarviclo de engrgia eléckica y atender las
demandas de 1a cludadania, en congruencia con las politicas propias del secior elecirica, de
ardenamiarto ferritorlal, de seguridsd cidadana, y en particular, con aguellos knesmientos
sefialatdos en la Owderanza 022 def Distriko Metropolitane d2 Ouio, expedida el 26 de enero de
2013, y que diclaminan las paulas para [ ejecucion de proyectos de ordenamiento y
madernizacin e redes aéreas, soterramsanto de redes y madernizacion dal alumirada publico:

Al Direclorio;

2. Canocer y aprobar la regiamentacion Intema pasa 1 gestion dat talento humane, sobee fa base ge la
propuesta que debe prasentar Ia Adminisiracion de ta Empress, de confarmitiad & ko dspuesta #n el
marco nosmative vigenhe y 4 fas direckices que el Direclorio i impartide para robusteces 8l
procese de megramiento continuo de [ instiluckn,



