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Por el presente, pongo a vuestra consideracion el informe de wii- Administracion en la empresa - IND-C
DEL ECUADOR  S.A. por el ejercicio econdrnico que acaba de conclirr.

La sitnacion econdmica del pais durante el aio 2010 mejord notablemente, permiliendo de esta formma
tncrementar los negocios gue se venian trabajando  desde el ano anterior no se dejard de mencionar que el
cervar #na negociacion cada ves es mas trabajado pero con el ofreciniiento de la fecnologia de prnta las
perspectivas mejoran.

87 bien es cierto que cada aiio que pasa la economia se complica no debenos dejar de niencionar gue al ser
niestra -empresa una empresa de servicios el objelivo principal es el manfener a iuestra base de clhentes
satisfechos siendo esto posible al poner mayor enfasis en la gestion de ventas, asesorariento, capacifaciin v en
Jintodo lo que confleva a dar un bien servicio al cliente.

P wista que el objetivo principal de la empresa b sidy transformar ol softweare CGLIFS g plataarma
CGW B se mrantiene wna estabilidad comercial larnte a wivel nacional coma internaciondls  asé wivmo la
migracion de toda- niestra base de clientes a la niteva platajormia llevari su tiewpo y por ende se lendri
lambien asegitrado un tngrese fio para ki empresa.

Abora con wespecto a los estados fenancieros del ejercicio eronduyico que Jfermning se desprende e fos
resullados resillados obtenidos son Jos siguientes: se consionio i Superdavit de UST 0.600,57 quredando
un remanente después de participacion a empleados y de pago de mpuesto a la renta de USTY 4 208 46 300
enbargo esto s impulsa para gie cada dia se bisguen nuevas politicas de venlas y mavores oportunidades
de ofrecer 1 buen servicio y asi oblener mejores resiflados.

Las expectativas gne se tienen para este nnevo ano son alentadoras pies se ha empeado va a trabaiar en
anepas wpplantaciones como son el Servicio de Rentas Tnfernas, Teojama Comreraal. Cirepio de 1 ectores.
e, Adewids gie como se mencions anteriormente las anteriores implantaciones habiese de la Vmaap son
clienles potenciales para realizar el cambio a nueva plataforma CGWITEB.
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Para concluir guiero manifestar que se ba tratady de cumplir con (odos Jos objelivos propiesios smantenendo
wn equilibro si nos ponemos a ver la cantidad de factores gue se tiene que saber maneiar pava wmaniene 1
buena gestion adwinistrativa.

Zspero que las actividuades realt:

wlay y las decisiones tomadas salisfagan Jas expeclalivas de sos Sovios
considerando sobremanera gue se ha tratado de cunipliv con Jo establecidy en ka estrategia de i comibeania
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