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En cumplimiento de lo que estipulan la Ley y los Estatutos de la Compaifiia, a continuacién
consta el Informe de Gerencia, de las actividades del periodo comprendido entre el 1ro.
de enero y el 31 de diciembre 2009.

El Entorno

La crisis mundial fue el referente del afio 2009, atin cuando Latinoamérica no fue afectada
severamente como podria esperarse; sin embargo se experimenté un fuerte impacto en lo
relacionado con empleo y con el sector financiero. En Ecuador se defini6 un mercado
bastante conservador en cuanto a inversiones y desarrollo de proyectos nuevos, debido a
la falta de armonia entre el Estado y el sector privado, condicién que perduré durante todo
el ejercicio.

La Compaiiia

Pese a este entorno poco favorable, nuestras actividades de mercadeo de afios anteriores
permitieron ventas resultados positivos con la obtencién a fines de 2009 de un proyecto
de entrenamiento técnico especializado que se condujo por 20 semanas, con posibilidad
de extenderlo por igual periodo durante el 2010. Este proyecto ha permitido a la empresa
contar con un flujo de ingresos regular que permitié6 tener que las actividades de la
Compaiiia se desarrollen sin inconvenientes.

Adicionalmente, se ha realizado acercamientos y i cﬁi@g\ fias
técnicas de aeronautica civil, la una americana y la
las posibilidades de en el 2010 obtener proyectos |nstaIaC|o
importantes proyectos de modernizacion aeropoftuaria ﬁﬂe
comunicaciones comerciales.

Administracion

La Administracion de la compaiiia en el periodo de este informe se ha llevado a cabo
dentro del mejor criterio empresarial y profesional para épocas de crisis. No ha habido
contrataciones ni despidos de personal pero se elaboré un plan de incremento de puestos
de trabajo con el fin de iniciar contrataciones de personal a partir del segundo trimestre
del afio 2010 por cuanto las actividades de la Compaiiia tendran un incremento para el
manejo de lineas comerciales por lo que amerita contar con mas personal de ventas y
soporte.

Igualmente, con este propdsito se inicio la revision del objeto social de la compaifiia, para
incluir algunas categorias de equipos, sistemas y servicios que requieren nuevas lingas
de representacion. Se estima tener esto aprobado para el primer semestre del 2010.



Por este motivo ademas, es indispensable mejorar y modernizar los sistemas informaticos
de la Compaiiia para a la vez mejorar la calidad de la informacién y regular las cargas de
trabajo. Con el crecimiento moderado que se proyecta para el 2010, es necesario también
pensar en el aumento del espacio de oficinas, para alojar al nuevo personal.

Division de Comunicaciones

La Compafia tramité la autorizacién para representar y vender sistemas de
comunicaciones comerciales fabricados por una empresa que fue adquirida recientemente
por Harris RF Communications. Esto constituye un reto para nuestra empresa debido a la
estructuracién con la que debemos contar para impulsar los negocios en el mercado y
hacer frente a los competidores en el sector comercial.

Division de Entrenamiento

Al igual que en el afio 2008, este afio esta Division condujo un plan de entrenamiento
técnico y soporte en el trabajo en los diferentes repartos del cliente.

En esta Divisién es imperativa la contratacion de personal de soporte, técnico para
atender de mejor forma a los clientes y ofrecer desahogo en el trabajo al personal actual.

Division de Mercadeo

Esta Division tomara a cargo las actividades tendientes a la obtencién de un importante
proyecto de la nueva linea de comunicaciones comerciales y sus actividades estuvieron
encaminadas a prestar soporte al cliente en lo referente al asesoramiento, absolucién de
consultas, etc.

Proyecciones y Requerimientos para el Aiio 2010

Considero que los temas principales en los que tenemos que concentrar nuestros
esfuerzos son:

. Reforzar la actual plantilla de empleados con personal de soporte

. Impulsar el area de ventas comerciales

. Fortalecer los sistemas informaticos y de control

. Fortalecer el método de control de correspondencia

. Planificar el arrendamiento o la adquisicion de nuevo es
y laboratorios
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Gracias Seriores A7ﬁ nistas.




