HOTEL AKROS — HODESA C.A.
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Damas y Cabalerce Acciorsstas, Sefiores; Fresdente y Membros del Directono de la compaiia
HODESA, Sefior Cormsana:

Desce Febrero de 1994 nemos cumplido 22 afios de desamolio y crecimiento de ios negocios gque
operamos @n 8l HOTEL AKROS. En esta ocasion, al carre del 2015 les informo que no obstanie el
inicio d& la onsis inlemacional y ecustonana, gue deste Julio enfrentamos an |8 industria hotelera, &l
AKROS ss delendid positvamente frente a la competencia en los rasutados vitales, como son la
ocupacon y larta promedios, asi como en la parficipacion de mercado y captacién de |a descendiente
demanda

Come es de concoirmienio plbkco, esta crsis comenzd @ manfestarse fuertemente afectando
drectamente al penodo comercial mds productive de nuestro nepocio que #8 &l segundo semasina
Desde la apertura del AKROS hemos serteado vanos periodos adverses que usiedes recordarén, y sin
BXCARCION CONGICIONES LR OCAKIGNACDN intern mennes e sarvicin, redurcian de wmlimeness y miiples
inconvenantes a la chentela hospedada; sin embargo, cabe sefialarse que aun asi la solidaridad de
nuestra clienela asidua siempre respondic al profesionalismo, excelencia hotelera ¥ prestigio que
hamos vanido brindando durante estos 22 afios, y que obviamenle segulremos mpulsands @n
adelante,

Entre otros reveses de la presente orisis, se evidencia |a falla de inversion nacional y extranjera, y la
confinuacion de la inseguridad juridica; condiciones que afectan directamente al principal sagmento del
nagocie del AKROG - el viajero comercial y corporativo, En el gremie Turlstico/Hotelero se estima que
@sta orsis continuara afectando a la industna holelera durante un Hempo aun impravista, por tanto,
dentre o8 @ Ingertidumbre gue noz impide una planficacién razonablemente carlara, nos
mantendremos inmersos y hrmas en nuestro Plan de Contingencas que de hecho se& ancuenira
vigente desde agosio con todas I3s exigencigs de alta hoteleria que nos permite actuar con solvencia
il irerior de |a crisis

Mas alld de las miliples accones de emergencia, nuestro Plan de Contingencias Comerciales incluye
la implemantacion de tecnologia de punta con los sofsticados procesos modemos del “Mercadeo En
Linea’, con el objetivo de optimizar ocupactn y tarfas a través de los sistema denominados “Yield
Management” y 'Revenus Management” con los que manejamos los comportamientos de la oferta v
demanda en todos los termfonos naconales e intemaconales que aimentan danamente a nuesiro
hotel

Resatando brevaments 0atos que uvsiades encontraran a o Brgo de los Estados Financienos, on o
apercico 2015, ol HOTEL AKROS vendic 20 500 habtaciones/noche y atendid a 76.400 chenies de
almentos. bebwdas y convenciones alcanzanda los ingresos ge $2°300 000 en hospedae v $1'300.000
#n los regocos dé abmentos bebdas y eventos vanos. lograndose la facturacidn global de
$3'600.0C0. proveniente de las 128 habdaciones § cenfros 0= consumo (restaurantes y bares) 6
salones 08 banguales D comencionss y &l sernno da Catenng para eventos arfenones



lguaimente chaencaran en los Estados Financerss que el gasio fjo mas fuerte fue la Nomina v sus
conexos, gue represenit &l 41% de la facturacion lotal del holel Esle gasto rigido ha continuade
elavandose afo tras aflo por las subidas de sueldos. costoaas exigencias y kmitacicnes de maniobra
decretadas por las auloridades gasios que los holeles ecuatoriancs no podemos frasladar a la
clentela ya gque se afeclaria aun mas el va dehitacn y amanarado volhemen do visjeroas o Quilu.

Enirg otros tamas impordantes de la adminisiracién hotelera, cabe sefalarse que los cosios y gasios
operacionales que satén bajo nuestro control han sdo profesonaiments manegados, meddndonos
favorablements frenté a resullados de la indusina hotelera nacional y en algunos casos la
internacional. |gualmente cabe reiterarse que con |a iInversian de 578 800 se cumplid esfrictamente can
los programas de manténimiento preventivo y correctivo de la infraestruciura, lo que nuestra chentela y
ustedes puecon evidencior 3 primera vista en el astado fisico y funcionalidad del hotel, y o que a su
ver se traduce &n la consernvacion y salida base con que hemos protegido y enriquecido el patrimonio
inmaobuliaro de los invergionstas,

Por oo bbdo, en consideracon de su niendés como socios de la compafiia hotelera HODESA, me
permito recordaries que o estado de nuestras instalaciones hace posible mantener la imagen “Haotel de
1ra.”, ¥ compslir & la par con los hoteles de cadenas y marcas mundiales. Por asto, no podemos dejar
2 un lado al reiterar ques, a0n en |3 creis continuamos entre los prmeros lugares oe a2 maustria a revel
nacional. en la gue competimas drectamente con 39 hoteles de nusetra categoria e indirectamente con
557 establecmiertos de alojamiento vares en Quile, todos gque conjuntamente propiciamos s
sobrecferta de 37% en capacidad hotelera de la ciudad

Como resulladn de o Frmentads, peisdes eboorvaran que en o gjmuiviu 2013 IOQIAMOS RO WA
superavil operacional hotelero o8 3734000, que representd un rendimiento del 20.4% sobre la
facturacidn lotal, permibiendonos cumpler puniuaiments con el pago de $520.000 a los copropietarios
por conceplo de alquier de instalaciones, y adconalmente pemiendo |1a inversitn oa 383 375 en
proyecios de mejoras que sa ancontraban én marcha cuando empezo |a crise. Habwendo cumplido
can los compromisos y beneficios socetarios, asi como los gastos corparativos de la compaiia, tales
como impuestos, seguros, loencias y otfos que encontraran debidamente desglosados. o resultado
final del ejercicio 2015 anojd una pérdda de $23 084

Para terminar, consicerando la informacidn técnira publicada scbre la sduacidn econdmica del pals,
conCluimos que el panorama del ejercoo 2016, hasta ahora #s de lotal ncerdidumbre, serna una
erpenencia holeleramenie complicada, por o que aspirc a que todos los scclos de la compatia
HODESA aporen al bien comin de |a empresa con Bu mayor respaldo, como 0 han demostrado
durante lodos #8las anoe

Con esto conduyo mi infarme anual numere 22, pero no sin anles agradece! su presencia y amable
atenaién, y dejar muy en alto un agradecimiento especial a nuestro Presidents del Directorio Ing.
Mathias Baumann, y lo propio @ las seforas y sefiores miembros del Directorio, lodos guenes con
incondicional esmarnn y generosa dedicacion desde sus propies profesones. han estado presentes
brindando total apoyo a nuesira gestion. Por Uiimo. dejo plasmado un agiadecimiento a mi apreciado
aquipo eEcutivo hotelero, quienes profesonalmente coninbuyen dia y noche. T dins semanales a la
muy engente gestion y marcha dal HOTEL AKROS
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