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Comas ¥ Caballaroz AcCionistas, Sefcores; Fresidents y Miambroa dal Oireciorc ce la compa® a
HZDESA A, Sefor Comsano

&l igual gue en 2%cs anterlores. me he perm tido agillar el desarmlla da mi ralatn, redondasee slgunas
Gitra: ¥ manietiando razonadle oxaciiud con ios oxXorzaadias o0 los Estados Fransors: cpofihamc
disocnibles y =ntrogedes a ustedes como pate [tzoral ce 23 informas Tambén 2eme de castu=brs,
me JCMito niciar mis rcmaroas deapijondo 18s adveracades maAa | aventes ener mentades
segu'domente Informdndeolz:s sobre los asunbos mas postives del ejerclee 2012 y nctes parinentas eobre
ol futurs do nuestra empese

A cumglir 23 afios 20 ooerazionss atravesames 2 2012 al interior de la Inceridumbre que ha venlcc &
caractsrzar al dmbito de @ indashia hotelerzs, rodeados de complicociones vy coqcicioncs coslosas
generadas por varos factcres, de entre 122 que s2fzho especialmerte el de mayor IMpactn gUE s& cantra
an gl camac laboral. Los gasios fios someo e 6l caco de oo cokorics, gue a Jifercncia do oins oolees
an la ley labora ecuatcriana =€ frata de wn gaste rigide gua “c concusrds con la: fluctuasione:s nalurales
da un megacks hoizan,

En w#shs misno sampo, b acumu agin de vacaccnes 86 insdliva d los 20 ofios de operacones, Bl 33%
de russls fuenza lsbwal de 147 emploacus bene un promedic dg 23 dlas de vacscion v el 12% Lene
verca da 30 dizs,.. 5 bien ee Celo gue b3 mayer amtigiaded o la mener retacicr can comu resJHado el
e lesivndmisnig o 8 walbdad de seivicos loideos, el gusiy de pwisored sdicunal paes oo
ausencias v vacaziomes £3 impaciale

=l regusitn de apmbacion anticipada por parde del Miristens Laborzl ce los horarios d2 tabsjo de cada
empleade. ssdevazladaren nuestra irdustria, Jue gor la naturaeza de ioe mev mientos oo husspedes ¥
clienizs durante 24 haras ve cperaad ciana, reguers de multicles Rexibidade:s pura la plaaificosion de
neratice, En general. may al estilo sindical, a8 restrizoignes v pres ones de [2s keyes |aboralze requieren
# conelarie increT enio de rabojadorss on & conciguin T2 decrecimienim. da o produciividod

Adicionalenta nusvas layee ¥ regulaciores imosestas @ @ industria Folelera por & Konicipio, 2RI
Bomnberuz, elo, s oundic unantes para enowi penmisos, Fsenae: ce lundaaariente y ougs, Somo
Bt da corogiento plblicn, (a—bien exper—enfamoe GonecEres 3zoE Bn pedos de malend g,
summnizlrcs, salanos y servicios ¥ jurio a =sto lo inaudis e inaxpliceble oohbicidr de sevicu do
banidas an cieros boraros, ocasionands la pirdca de venias y el diegueto eexecialmente da los
hudspedes sxdraneios,

Diras adwersidades de 2073, incuveron el nsdblo crecimignte de trafizc en la § de Dickemb=z. La
nugva ey cus oblice a los laxiskas e hotedes a camaiar sus vehicu o por 105 "42527, requir endo mayares
25280025 de esiacionamizric que o beng—es.  Los cambics Mun cipalss pera el meicgimistic de
desperdicios ¥ regulaciones Szra 'a entrega de somboslitle, entre olras ocas aclvidadszs gue sz ceken
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lipvor o cabo frente & la ‘antrade prine pal de ~ctel a la visla vu low s seoes gue por incoTveniemss
del “Evo azopuars ceban llagar p salir justamarte en la macn.gada

L'y e las imporlantes adsartidades afectands s los hotales 8 & rueve gevousio ¢ los soniraliempos
dw |a ranciorada Begaca y sal da da eoniarizcos husspedes g0 Poras de la ~eciogada, lo goc o la vz
nwe cllipo 2 Inneamariar tumes del cersonal para brinda la .9cion resoectiva coblonda en
muskos cosos aloar 2 emplanne rue no pusden legar o salir por falta de transperte pablize,. Desde 2l
punto Jde vista de la afecaciin esondrica dsl geroduery @ weslo negocic. ©s holalaa shors
corportimes 95 presupuestae de os huesgeces con o lasisles. 30— plemenie oxoicadce 32C O para
ida y v.cha de Tatehelm v $60 00 5 mas dilzres pae 0 el Brzemzniiroose cf gosto del us &Era
holzerc enmas ce 0%, y ohatr rpencin nuesires pes'bil Cades Je subln brifaz

S winsa e CE £5ke Esconanio oS3 TR o0 el 2013 ol AKRES lcgrd impolantes seukadss por la
¥ @ g sebralegiz: cOmiNICTTIIVAES ¥ Opara’ vas de alta ~cisleria; nusstio Jorceilape de oeapedon da ss
* 20 hasilawiores v suites fug agl TO% v |a tanfa promisct de § 040 s aperende esla con ol 11% al afo
anieror Congecuentemaniie |88 Jentas a7 €| negotio de haspedaje slcanzaron EXEI0.CCO
e e Lando wa o L greeimionto el 10% sabra el 840 PU1Y Lnloe 14 locsles de Reslauian vy, Barss

y Banquebtss [4 cond cion posiiva fue similer Iocracdoss (nm venta ce 31 300,000 gque superd al @i
anlercr con el 4%

Con esics eellados de lor nogocios Powleros o superevt operaccnal acanad $7°000 L0
represd land) es.o L ingremano cel “ 0% sckee ml afn Artennd y logracco con Sxilo ol 2agC de NUBElS
SOrpromisos principales quo Con 30 vucsiie eacodmiente, tomo &t &l pago Jrlual cel sy de
inslalaricmn: = koms coymegualudiog ol ooificie Alrea ¢ o afraso ordonada oo a3 WCTERNCE €n
Provecios Jara Meias, WiuvaCion s ¥ GO TCHVGS Nooeasr os

Hecordemas que mas al & de oy iediles inmobi iarios por plusvalla de niestos Sdifaos & Keowhow ¥
& Megacio en Marche, wsla wl procudo de -Looirn opetadién de e pegosos de hospadae qus
repressntan & G54 42 los ingrewcw, ¥ |08 negoc o de comidar ¢ bioki A28 qlie &n ennjumts reapsscen pos
Bl 35%... Consacuemlammnle, e mis quo cvidome (8 imaars~cis que sdcliessn 8 eslads v
lunzionabdad ce nueslias rsldeciones ¥ equipos a3l come s canaiatancis en calicad  de pracucto v
aerachc rlemacianal parsenalizade, craciatizliica do! AKRCE que a ravis 42 (53 afios hemos cgrada
sstatecer camo nuestng enbiema

Como wstan toneceries of vojonos osidona ¢ usiades ds aqualio qus nc copla con 0 yue e
sspeie dvun hole de primena (4 ezialas) o5 o cAM ro 847 1T N Osenorc v Cesapanic &n ol Wegocia..,
Durente #sioé 20 afice nos hamoo nuitido de 1o zalidse or roestrs geatién prolesional hotelea logrando
# posicionamiente y pesogee Jv gue gozamas, ¥ o5 asl coma al tArriina cel 00 el ARRDE sgue
recarocids en el ambits Inermeckonal como & Tcjor .o 0 Jmiegoria 4 emreliss 2a CUNS, Y LFS S8 CE
pAscipales noieles del Evvedor, EBele desempefo es nupstrs Jran 18anm y el Simiants que debecs
rassetar v congervar ain 2scalle esluerzos

HSiuerdo la curva ascecenle Je welos 20 =fcs, en €l 2013 nuvvamants I20Sm R 8 SoPAr Sapac C8
fisicos &n Fabitac ones, restadanss. Lares y solons:s co evenias: superade eor = fta al ind on de Coilo
en »upacir holelera del g ups ¢ guhllas y manten &ndonos spenas 3 pis =hajo da s aspacitn de 5
mairatas esic mienires la Ciclad conlieua er wecienic 0 inoorticlabiz sobmafersa e ieciorel
Grafcando la salumacién de nues’ D egosio, En 2 tanscurso del eercicio ia scupaacn pmmstia cel
AR hasdea el 0% durante (& semana r“lﬂ.‘h‘TﬁmﬂﬂI do 62TICNa ¥ punTea
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Ls an sslas circunsianciag en que & AKTIOS compita oan hotelod do Ing mds fodorooht cacenao
rlerracasales, has GRersicn Mardatt Swissotel Radisgen, atc, y bY que 80 amente Docreines
Logtenemos fMaciants |a costnua  medernizacion y renowAciSr de insalaclanes oau0po v menajo; una
res acnsabidad ireludible d& eacla Und oe nodaT e

Mas alla de la mags¥ica labss an &l manerimiese { cdtase “aies vislh o8 an astas 22 0908, 0 de una
posible ampbacion d« hote el inica caminng pAam mANener (17 Grecimante ASFoanibe de nueatro
RENNZIO &% 507 (A via cal cracimievto de farfas ¥ precss, o qué hace (Hevimbls continuar stn mis
fusrza of provec'od de mejors § enauadni=s; dicho ce oite —anara, re bay quo olvidar que mistras

rasliramaos las obas &l hotel 79 espera, si~plemanis sigus sresintienda § ro podomot JCMilir qub nao
OanE & AMAInm

Al reapacts an 8 20" 3 nuatra irvamlds en preyectns do remodolacion y MECIaE, 0O MU SUE Dropoe
ael nacccin, fus &= al onden de 200 030 rés b2 £300.000 2 rorlonim cnlo provontive ¥ careciive de!
hotel F1 Pian Massire cel A<ROS const pe un registee » mancjo opotunos de recesdades y
pricridades, paeal . iendo ¥ pronnaticand s aresions menis &5 comportamizric y vida Sl del maala e,
equinss & nath edisnes. Al dlerra 33 cjorticin -3 2 mia’ de este proréstico eu una e Ju
E1650 000, de lay cumlas lo priondad AAA 3 cumolirse =1 el perdods 2014 - 2015 wer's du 5368200

En ol Balanea Goreral Jue mis adela~ie serd comentado po- nuasire Dirvcion Fimwwia Dra Glades
Mazorra, ol Active “otal ool ejorcizio 2013 alsonzd 5883 312 con un Pasivo de S604,930 ¢ @l Palrimonis
an  SYA4 2 Cen esto consluye m indorme, memo que ks sefiores accmnimies ey recibids
ankidamasite snarto ¥ 039 136 “popoctivos roopa'cos de oe Belados F nande o oroducidos &0 estricto
cumplimiente 32 'as nomas (nternaciaagies do contabi idead oot s LISALT (Do Ryl n” Gecounts
far he Ledging [nedualrty), ¥ oo reglas MIIF adoprcdos por lo Loy ecwslonians paia & covabificad e
Infarmaclér fnanzlera.

Dejs conatancia da | agradec miento ¢ feldtacion por su sempe sube, sowleld & incondicenal
praikén, al Pasidenta de nuestro Diraclorio — (rg. Mathizs Baumann v de lgual mangra a |os sefores
miambros da Dimstero de HODESA CA codo uno ce ellog quisnes, en repreassntacion de usledes y con
prafunde coradmento de nuesio pegeosic y desanclie, wnlinGen brtdarde  la acocstumbraca
genorooidad do su volioes tismoe con un ewio respaEldo @ la gEstidn  adminisiralva ce 13 aavpania
HODESA CA  De gual —ares agradezos y feicic por sus esfuerzos profesionalst & mi aquipo de
EjpcJivor ¥ Jalee Depatlaerisks del HOTE. AKROS, por su orr'esionnismo y dedicaninn 2 |
agoiacore gestss con que brindomoe ercelencin hole era durante 24 nords dianas y 39% dies del afc.

Agredrrns & 08 acha'nd ¢ ooMores OGIIONICIOS por cu amadie precencia, y la alencién gue han l&ndo @
bisn srndarme dumants 3l desamoll ce este Tome s0oE el gauuiu 2018,

Aremtamenis,
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