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Uamas y Caballeros Accionistas, Sefores; Presidente y Miembros del Directone de HODESA, Sefior Comisarle:

Al igual gue en aflos anteriores, para agilitar ef desarollo de mi r2lato he  redondeads cilras mantenisndo
razonable exaclilud con los Balances, y de |gual manera me he permitide obvia- dalos que s2 encusntran
perfeclamenta plasmados en los documanios de rigor que les han sido entrégados v en gl Informe que acabar de
escuchar dal Ing. Mathias Boumann.

Al cumplir 20 afios en operaciones del HOTEL AKROS atravesamos un 2012 novennso en el campo de |as syes y
sus regpectivas exigencias de las autondades, Municipio, Ministerios, SR, Bomberos, ete. ele, ocasipnandoss
importantes gastes requeridos para peder renovar los permisos y ficentlas necesanas... Como es de conecimlento
publico también experimentamos insélitss alzas en precios de mataria prima, suministros, salarcs y semvicios
Sin embamgo, el 2012 transcurid ooupande gran parfe de nusstra atencién o buscar v aplicar estrategias de
contngencia, con i que logrames  producir cerca de un milén de delares en superavil operacional ($909.374).

Con estos fondos se cubricron (odos las gasios corporativos y campranisas, sendo el mas conocide por ustedes
el Canon de Arrendamiento pagado a los copropietarios por el monto de 3534.000 mas los $288,000 invertidos &~
mejoras y mantenimienta preventiva y poirectivo. E ciarre de la mited del hate! en enero pars el cambo final ce
tuberias y otros sacrificios anles comentades por el Ing. Baumann, también fueran resucltas con la indicada
generacion de fondos de las cparaciones dal hotel,

Recordemes que mas alla de los radites inmobillarios esta ruestra continua cperacion de los nepncios de
Fospedaje en las 128 habitacionas y [as ventas en (os 14 negocios de comidas v bebidas, . Consecusniements,
&5 mas que evidente |a importancia del estada y finclonallcad de nuestras instalaciones y equlsas asl come fa
consistencia en calidad del producio y €l servicio Internacional parsonalizade que @ raves de los afos homas
logradn establecer como &l crmblema det AKRDS

Slguierds la curva ascendente de 20 afios, en el 2012 nuavamente llegamos 3 salUrer nuestros espacics fsicos
superado  al Indice de ocupaciin hoislera dz Gluite, ¥ en consecuaneia luchando canira una sobreciarta
habitacional del 33,0%... Es en est@s circunstancies que e AKROS compitid con  hpteles de las mas
econamicaments poderosas cadenas inlemacionsles del mundo, Hillon, Sheraton, Marristt, Suissolel, Radissan,
oo siluacian en que =olaments padremos seguir sosteniéndonns moderrizanda y renovando @3 instalacionas,
una responsabilidad neludible de cada uno de los copropietanos y conseclantemente de HODESA como I3
arrendalana. En sintesis; o los que deseamos mantanemes en o nenocio nos oca sumplir ¢on nuestre
esponsable participacién, ya que lo oontrario serla autndesiructive y francamente insd’itn

Como ustedss fambién son viajeros y husspedes de hololes, estaran conscienss de que @l regharo v
despreshigio de un hotel deteriorado, mediozre y todo lo que o cumpla con las expectatives de un liotel de
primerz, es el camino a la desaparicién dal negocio .. Durante estos 20 8008 nos hemaos nutride de la calidad de
niastra pastion profesional hotelera logrado ¢! posiclonamiento estralégico y prestioo de que gozamps, v es asi
como al termine del 2012 al AKROS centinug reconocido come uno de os melores dal grugo 4 estre/lgs an
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Quito,,, Nuevamenis fulmos gafardonados por PYMES entre las ampresas mejor administradas del pais, y en el
2012 fuinos certificados de glta hotelerla por el "INTERNATIONAL TRIP ADVISOR”, la entidas mundial que
Inspacciona, mide exigentemente, y publica por internet el cesempeno dr ‘os holeles para referencia de Ios
viajeros... Todo este gran tescro es el omiento gue debemeos respetar y conservar, es rueshtia base de la que
podemns seglir pragresando

Desde hace 4 afios venge comentado que el avance del desgasts del AKROS debe atendersa con al mismo
grado de resporssbilicad con que lo hemos maneaco v enriquecida,,  En t&rminos muy concretos nuestra
estfetogia desde |a apertura ha mida dirigida a generar el maximo vafuman de clicnte’s; llegando &l punto de
salufacion en hespedaje.  Repitiendo lo comentade en la Junta General del afio anteniar, asta condicidn ya ne
permitira un crecimiento sostenible dz fa ocupacien o el negocio sin que malicemos el dedido cambia & 4
estralecia tarifaria para |o cual debsremos madernizar y mejarar considerablemente nuesiras instalaciones fisicas
para mantenernos en ei nivel de 4 estrallas eruers coase,

£l estado fisico del AKROS, se encuentra rebresenladn en nuestro Flan Massira de Invessiones; instrumenta
folelero que respalda ordenadamente nusstre patrimonio y uwsufruclo mediante el registro  oportuna de
necesidades del holel er consideracion del comportamiento y “vida (" de: rrobliarie, squipes e Instaléoiones
Cslas necesidades con sus respectives monigs de invarsidn se registran por priondades en un cranograma de
pericdos definidos., En nuestro actual escenaro de 4 estrellas 1a prevision de inversiones hatla les afos
venideros alcanzd $1'768.433, de los cuales 13 pimere elapa de maxima prionidad a cumplirse en el 2613 as por
el montos de $353.000,., Casde sl punto de vista profesional hotelero, me parmite reitzrar de 13 manera mes
gpremianie y responsable la recomendacion hecha oor del Ing, Mathias Baumann respects de la confinuidad de
las inversionas para salvaguardar Ja integridad y gl procresa de nuesire nagotio,

En ol Balance General, 2| Aclivo del ajercicio 2012 alcanzd $318 138 con un Pasivo de 56372096 y el Patrimonio
ce 5266143 Con gsto concluyo mi infarme, misme gue los sefores acoionistas han recitido debidamente
escriic y con los respectivos respaidas en el Balance de Rosutados, y en el Baance General praducids en estricto
cumplimlenio de las normas inlemacionzles de Informazion financiera NIF

Dejo constancia de m| agradecimiento y felicitacion por su sleémpre sabia y acenada gestion al Prasidente — Ing
Mathizs Baumann y de igual manera a les sefiores miembros del Directario de HGDESA CA, cadz uno de ales
guienss con profundo conocimiento de nuestrs negocio y desarrollo. continuan brindando  la acostumbrada e
Inzondiziona! genergsidad de su vallosn iempo, ¥ un serio respaldo g la gestion administrativa de le comoania v &l
HOTEL AKROS. De Igual manera agradezco y falicito por sus esfuerzes profesionales a mi equipa de ejecufivos y
Jefes Deparamentalos del HOTEL AKROS, por su profesionaliamo y dedicackin a la apotadora gesiién para
brindar excelencig durante 24 horas dizrias v 385 dias del sfio.

A usiedes sefores Accionistas; agrederso por su amable presencia, ¥ la atencion que han tanido |2 bendad de
brindanme durante el desarrollo de mi informe sobre @l ejercicin 2012

Liia Il},
instor’N, Wiodawsk
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