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Damas y Caballeros Accionistas, Señores; Presidente y Miembros del Directorio de HODESA, Señor 
Comisario: 

Es grato estar ante ustedes nuevamente para compartir los resultados del negocio y particulares relevantes 
de tas operaciones del HOTEL AKROS... Al cumplirse 17 años de operaciones, tengo el privilegio especial de 
presentarles el mejor año de la historia del hotel, con resultados extraordinarios logrados a través de una 
solvente e incansable tarea de alta hotelería, de la que hoy nos beneficiamos cada uno de los socios de la 
empresa... 

Como en los años anteriores, para dar agilidad al desarrollo de mi informe, me he permitido redondear las cifras del relato, 
pero manteniendo razonable exactitud a las cifras de los Balances que también han sido oportunamente entregados a 

ustedes. 

Como Antecedente, recordemos que nuestro negocio principal es la venta de hospedaje de nuestras 
3.840 habitaciones noche disponibles mensualmente, lo que mantiene total dependencia del desplazamiento 
de viajeros de varias partes del mundo, y en segundo lugar la venta de alimentos y bebidas en nuestros 14 
centros de consumo, dependiendo esta de la clientela local y cuentas transnacionales en el país. 
Consecuentemente, en ambos macro productos también dependemos de nuestra propia consistencia en la 
calidad de servicio internacional personalizado que a través de los años hemos logrado establecer. 

Los viajeros tanto turísticos como comerciales del exterior nos eligen cuidadosamente, considerando los 
destinos más atractivos: 

Comercialmente serios y efectivos, 

Socialmente amistosos, 

Libres de delincuencia y terrorismo, 

Políticamente estables y pacíficos 
Respetuosos de la salubridad y seguridad personal... 

Consecuentemente el Ecuador sería un destino potencialmente vátido por su belleza natural. Sin embargo, 
los rasgos de inestabilidad, incertidumbre, engaño y otros negativos, tienden a  desprestigiario 
internacionalmente generando, frente a otros destinos competidores vecinos, condiciones poco atractivas 

para el viajero... 

Esto nos ha obligado a desplegar grandes esfuerzos y exigencias profesionales para evitar caer en la 
peligrosa mediocridad, y con los resultados obtenidos, me complace reportar que el AKROS ha superado 

estas amenazas con éxito total. 

En territorio de alta fragilidad internacional suele ser poca la demanda de viajeros. Esto hace que la 
competitividad entre los hoteles se torne agresiva y desleal... En esta circunstancia, suele vencer el hotel que 
logra consistencia y desarrollo en sus instalaciones y servicios; en el AKROS hemos continuado 
manteniendo la integridad y calidad del producto, motivando las mejoras físicas y, como lo dicen nuestros 
resultados, compitiendo con fuerza y solvencia para proteger al hotel de las condiciones adversas que 
siempre nos rodean. 

Es así como al cabo de estos 17 años la curva de nuestro negocio continúa en ascenso. El AKROS sigue en 
la gran conquista de las mejores cuentas y clientela asidua, logros particularmente sobresalientes en el 

entorno hotelero quiteño que tuvo una ocupación del 66%, y por tanto una sobre oferta técnica del 34%.... Es 
en esas condiciones, que el AKROS compite con recursos propios del negocio, frente a hoteles de las más 

importantes y económicamente poderosas cadenas internacionales, orgullosamente venciendo a estos 
competidores en varios campos comerciales y operativos, como podrán ustedes observar a lo largo de mi 
informe. 
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En este año — 2010 de magníficos resultados, habiendo facturado arriba de $3'000.000, es 
importante hacer hincapié en que más allá de estos resultados económicos del negocio hotelero, hemos 

enriquecido consistentemente el valor de nuestras, instalaciones y aportado significativamente al valor del 

“negocio en marcha”. Con todo esto, hoy en día el HOTEL AKROS goza del reconocimiento como el mejor 
hotel de Quito en la categoría 4* Estrellas o “Primera Clase”, y adicionalmente un prestigioso 
posicionamiento estratégico a niveles local, nacional e internacional... Tal fue calificado en el ranking de 
“Corporación EKOS”, en el grupo PYMES, HODESA-AKROS estuvo entre los 10 negocios hoteleros mejor 
administrados del Ecuador, 

(Ejemplar del reporte EKOS disponible en este salón) 

Además del éxito en el negocio de hospedaje — habitaciones, en que facturamos cerca de los 2 millones, 
quiero resaltar el magnífico resultado obtenido en nuestros 14 negocios de restaurantes, bares, y salones de 
banquetes - eventos, los que encontrarán conjuntamente reflejados en los Balances como “ventas de 
alimentos y bebidas”, en que llegamos a producir el 36% de los ingresos del hotel, facturando arriba de un 
millón de dólares. 

Desde los inicios del AKROS, dedicamos gran concentración en los campos de la 
comercialización y competencia, para asegurar que el AKROS goce de la más codiciada red de relaciones 
públicas, personales, sociales y comerciales de Quito, y es a través de esto que hoy en día nuestro portafolio 
mantiene 1.100 empresas clientes en la cartera de cuentas corporátivas, y 67 empresas en la cartera de 
Turismo. Esto, junto a nuestro posicionamiento y prestigio de calidad total, hace posible que mantengamos 
celosamente tas principales cuentas nacionales y transnacionales del país. 

La clave para el crecimiento de un negocio hotelero es la competitividad, y a este respecto en la localidad de 
Quito con 29 hoteles miembros de la Asociación Hotelera, el AKROS compite con gran altura y liderazgo en 
las categorias 4* a 5* estrellas, enfrentando una oferta conjunta de 55.530 habitaciones noche disponibles 
mensualmente, sin contar con el grupo 3* estrellas que ofrece 5.130 habitaciones mensuales. 

Desafortunadamente, la debilidad de controles profesionales, permite que cualquier casa o edificio de Quito 
opere como una especie de hotel u hostal, y como resultado de la proliferación de estos, aproximadamente 
40 negocios menos que aceptables ofrecen unas 8.400 habitaciones noche mensuales disponibles; no 
registradas en nuestra Asociación pero que por mera presencia captan un importante volumen de huéspedes 
- viajeros de poca experiencia que llegan sin reservación..., en muchos casos pequeños grupos informales de 
estudiantes. 

Nuestro crecimiento en ocupación y tarifas es notorio; continuamos superando a la 
ocupación promedio de tos hoteles 4* y 5* estrellas de Quito... Particularmente en este año en que captamos 
un volumen de 33.000 habitaciones noche, nuestra ocupación promedio del 71% fue prácticamente 
inalcanzable; Para lograr esta meta, nuestro promedio de lunes a viernes fue 84,5% y de sábado a domingo 
46,4%... Es importante señalar que durante los periodos altos del AKROS - Martes a Jueves el hotel logró 
114 noches al 100%; con esto se puede observar que nuestro principal macro segmento del mercado es -i 
“corporativo” y en segundo plano el “Turístico”. Cabe señalarse que por carencia de sistemas de control, las 
estadísticas del país juntan a los 2 segmentos bajo la categoría “Turistas”. 

El AKROS superó con 5 puntos porcentuales a la ocupación promedio total de la ciudad incluyendo los 
grupos 3*, 4* y 5*. (65,95%)... La oferta del AKROS correspondió al 16% de las 794 habitaciones en el grupo 
4*, sin embargo de lo cual absorbió el 17,5% de la demanda total del grupo, siendo el índice de participación 
en el mercado el 1,09. 

En el AKROS operamos 112 tarifas aplicables a las diversas condiciones y circunstancias de los mercados en 
los macro segmentos Corporativo y Turístico. La tarifa promedio lograda fue $58.00, versus $59.00 del total 

en nuestro grupo — 4*, $85.00 en el grupo 5* y $48.00 en el de 3*... Es así que combinando con nuestro gran 
resultado en la ocupación (71,13%), el Índice de Generación de Ingresos del AKROS - 1,05, estuvo a la altura 
de los más importantes hoteles de 4* y 5* de Quito. 

Es importante resaltar el manejo exitoso del “Yield Management” - nuestra estrategia tarifaria en el 

Direccionamiento de Oferta vs. Demanda, con que se impulsaron los volúmenes y con ello los ingresos. 
Cabe también resaltarse que una importante parte de nuestro crecimiento en volumen de hospedaje 

responde al gran crecimiento de los negocios de restaurantes bares y principalmente salones de eventos, 
alcanzando la venta de alimentos y bebidas el 35% de los ingresos globales del hotel. 
[Proyección de Informe Estadístico de HQM] 

 



  

  

En el campo de los Costos y Gastos, es importante señalar que no obstante consistentes alzas en 
precios de reposición y proveeduría de materia prima a nivel nacional, en el AKROS logramos mantener un 
importante nivel de estabilidad. En el impacto contra ingresos de los costos “variables”, el incremento vs. el 
año anterior fue de apenas 1,4 puntos. (11% vs. 12,4). En gastos operacionales el factor usual del 25% también 
se mantuvo estable. . 

En el tema más delicado de la industria hotelera - “la Nómina y Recursos Humanos” al que dedicamos la 
máxima atención y estricto manejo profesional, el resultado económico fue altamente positivo, arrojándose en 
el 2010 el gasto de 34,6% de las ventas vs. 35,8% del año anterior; esto no obstante las nuevas leyes 
laborales y eliminación de la tercerización, que transformaron a la Nómina en un gasto fijo, con el inevitable 
problema de inflexibilidad total — algo sumamente grave frente a las fluctuaciones naturales en los volúmenes 
que vive permanentemente un negocio hotelero. 

En Junio del 2010 abrimos el Restaurant La Brasserie que finalmente nos permitió modificar después de 17 
años las cartas y menúes de nuestro Restaurante Promenade, y a la vez proyectarlo como el principal del 
hotel... La apertura de un restaurante conlleva gastos operacionales importantes que se diluyen en el tiempo; 
el éxito de La Brasserie ha sido rotundo y de igual manera los cambios realizados en el Restaurant 
Promenade; en este año se habrá logrado en toda su magnitud los resultados de estos negocios. También 
cabe mencionarse que con los espacios remodelados y trasformados a salones para eventos, el AKROS 
ahora cuenta con 8 salones, que permanecen llenos la mayor parte del tiempo, resultando en la casi 
duplicación del negocio de banquetes que ahora representa el 40% de las ventas de alimentos y bebidas del 
hotel. 

CONCLUSION 

Para culminar, el manejo de las operaciones del 2010 que he tenido el agrado de relatar para ustedes, 
produjo un superávit operacional de $844.336 con el que se cubrió, entre otros gastos corporativos, el pago 
del canon de arrendamiento a los copropietarios del Edificio Akros por el monto de $539.840. En conclusión, 
el resultado final del periodo arrojó un Superávit neto en el orden de $13,500 antes de participaciones e 
impuestos. Recomiendo que el valor resultante sea destinado a Reserva Facultativa como capital de trabajo 
del Hotel. 

En el Balance General del ejercicio 2010, el total del Activo alcanzó la cifra de $940.431 con un Pasivo de 

$613.841 y el Patrimonio de $326.590. Con esto concluye mi informe, mismo que los señores accionistas 
han recibido debidamente escrito, con los respectivos documentos contables de respaldo; Balance de 
Resultados y Balance General. 

Al cerrar mi informe, quiero dejar constancia de mi felicitación por su siempre esmerada gestión al Presidente 
de nuestra empresa — Ing. Mathias Baumann, agradeciendo de igual manera a los Señores miembros del 
Directorio de HODESA CA por la acostumbrada generosidad en brindar su valioso tiempo y serio respaldo a 
la administración hotelera. 

Al cabo de estos 17 años, y habiendo logrado cumplir con los retos más altos desde nuestra apertura, 
también agradezco y felicito a mi equipo de profesionales hoteleros; ejecutivos, jefes departamentales y el 
personal de línea; conjuntamente las personas que me acompañan día y noche 7 días a la semana, 
dedicando incalculable energía para lograr los resultados que he tenido el agrado de reportar. 

A ustedes Señores Accionistas, gracias por su amable presencia, y la atención que han tenido a bien 
brindarme durante el desarrollo de mi informe. 

      

  

     

Muy Atentamente, 

HODESA CA   
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