INFORME A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
HOSPITAL DE LOS VALLES S.A. HODEVALLES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2019

1. ENTORNO ECONOMICO

La economia ecuatoriana en el afio 2019 se caracterizd por tener una
desaceleracion entrando a un periodo critico que bordea el punto de
recesion. El PIB se contrajo en relacion con el afio anterior ya que tuvo un
decrecimiento del -0.5% por debajo de la meta que se esperaba sea del
0.7% seglin el FMI. Para el afo 2020 se espera un modesto crecimiento del
0.5% segun el FMI.

El precio del petrélec se ha mantenido estable con un promedio de
US$56.98 y a diciembre estuvo en US$59.88 doélares por barril. Este precio
estuvo siempre por encima del precio del petroleo estimado para el
presupuesto del estado que fue de US$50.05 por barril.

La economia ecuatoriana sigue con un déficit fiscal, el cual no ha podido ser
eliminado. El gobierno anuncio6 el programa de ajuste econémico “Plan de la
Prosperidad” con la Banca Mulitilateral y el Fondo Monetario Internacional
(FMI) el cual no ha podido cumplir, lo que ha significado que el Ecuador siga
recurriendo al endeudamiento externo. En octubre de 2019 el gobierno
anuncié la eliminacién de los subsidios a los combustibles que origind una
serie de protestas que obligaron al gobierno a retirar estas medidas. El FMI
sigue de cerca la gestion del gobierno y se ha mostrado comprensivo con los
pocos ajustes que el gobierno ha podido implementar.

En cuanto al sector SALUD, el 2019 no fue diferente al afo anterior debido
principalmente a la falta de liquidez y los pocos pagos de parte del gobierno
central a la Red Publica Integral de Salud y la Red Privada Complementaria,
lo que disminuyé considerablemente la capacidad resolutiva de atencién.

En lo que va del afo 2020 el tema del coronavirus o COVID-19 es un tema
que preocupa a toda la poblacién ecuatoriana y todo el Sector Salud esta
adoptando las medidas necesarias para mitigar su propagacion.

El afio 2020 continuara siendo un afo dificil por el déficit fiscal, el alto
endeudamiento y porque en este afio empiezan a vencer los créditos
externos contratados por el gobierno en afios anteriores. Ademas, es un ano
preelectoral en el que todas las fuerzas politicas hacen sus calculos vy
estimaciones.

A continuaciéon, se presentan las principales cifras de la economia
ecuatoriana en los cuatro ultimos afios y la expectativa para el afio 2020:
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: ) 2020e 2019 i 2018 G 2017 2016
POBLACION 17.31 millones 17.04 millones 16.78 millones 16.53 millones 16.27 millones
PIB $109.4 mil millones | $107.5 mil millones | $108.4 mil millones | $104.3 mil millones | $99.9 mil millones
CRECIMIENTO DEL PiB 0,50% -0,50% 1,40% 2,40% -1,20%
INFLACION 1,10% 0,50% 0,27% -0,20% 1,12%
DESEMPLEO 4,70% 4,30% 3,70% 4,60% 6,52%
RIESGO PAIS - 1.200 826 826 459 647

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, COUNTRYMETERS. CEPAL, INEC, FMI, CESLA

2. ENFOQUE ESTRATEGICO

Los resultados de 2019 del Hospital de los Valles fueron muy satisfactorios
no obstante la deceleracién de la economia del pais y la problematica del
sector de la salud. Los ingresos de pacientes privados aumentaron en 18%
y los publicos disminuyeron en 14% habiéndose logrado un crecimiento del
13% en la tasa combinada.

Un factor que ha sido fundamental es el cambio de modelo de negocio
adoptado por el Hospital que iniciamos en el afio 2016 y que ha permitido
que el Hospital vuelva a ser rentable. La ejecuciéon de los lineamientos
estratégicos arrojé los resultados esperados logrando obtener una
participacién del 90% de pacientes privados y un 10% de la red publica.

El Hospital de los Valles se ha enfocado en generar la mejor experiencia para
sus pacientes y clientes, logrando a la vez un mayor beneficio para los
accionistas, implementando mejoras en sus procesos de negocio, seguridad
del paciente, unidades de negocio ambulatorias propias, capacitando al
personal asistencial y de servicio al cliente.

Para el Hospital es una prioridad contar con el mejor personal médico y la
dotacién de equipos tecnologicos de ultima generacion; estamos enfocados
en la renovacion de todos los equipos. Adquirimos El tomografo Canon Aquil-
lon Prime SP, el mas avanzado del Ecuador, cuenta con ultima tecnologia
(160 cortes), con reduccion de dosis de radiacion para procedimientos diag-
nosticos y terapéuticos, ademas de una alta sensibilidad en cada uno de sus
estudios. Rayos X con Fluoroscopia, Arcos en C y proximamente estamos en
el proceso de la adquisicion de otros equipos de ultima generacién.

Inauguraciéon del primer centro de atencion integral para el cuidado de la
mujer, que cuenta con equipos de Ultima generacién como son Mamografo
Densitometro y Ecografo con procedimiento de heterotaxia y tomosintesis.

Ademas, nuestra area de Emergencia Pedidtrica se encuentra equipada con
monitores de ultima tecnologia, enlazados a una central de telemetria y con
personal altamente calificado en Pediatria.
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Se consolidd el Medical Business Center (MBC) con la creacion de un nuevo
centro con 3 consultorios adicionales con todas sus comodidades y
equipamiento para que los médicos puedan realizar sus consultas dentro del
Hospital.

Hemos afianzado las alianzas estratégicas nacionales e internacionales y
hemos concretado la firma del convenio de acompafiamiento con la
Fundacién Santa Fe para avanzar con el proceso de acreditacion de Joint
Commission.

En el mes de agosto de 2019 se recibié la donacion de la fundacion KIDS OR

mediante la dotacion de 2 quiréfanos pedidtricos completamente equipados.

En el afio 2019 se invirtieron aproximadamente US$ 1.700.000 en equipos
y US$ 500.000 en infraestructura. Es importante resaltar que estas
inversiones se han realizado con la generacion de flujos propios y créditos
bancarios.

En el drea de emergencia las atenciones se incrementaron en un 4%, que
corresponde a 18.115 atenciones 2019, comparado con 17.450 en 2018.

Hemos logrado concretar la compra del 50% de las acciones de la compaiia
Mallmed con lo que somos propietarios de la compafia y por tanto del
terreno de 5.040 m2, adyacente al Hospital con el frente a la via
Interocednica a través de un crédito bancario.

En relacion con honorarios meéedicos en 2019 se pagaron US$9.105.388
comparado con US$6.802.867 del afio anterior lo que representan un
incremento del 34%. El pago oportuno de las atenciones de pacientes
privados contintia siendo una prioridad en el programa de fidelizacion.

Se continud con la revision y negociacion con los proveedores de nuevos
acuerdos de pago de acuerdo con el flujo de caja del Hospital. Los saldos de
cuentas por pagar a proveedores al cierre del 2019 ascendieron a
US$6.577.358 mientras que en afio 2018 la deuda ascendié a
US$5.406.266. El incremento fue del 22% el cual se explica en gran parte
por la porcién corriente de las compras de equipos médicos de Ultima
tecnologia mencionados anteriormente.

En 2019 en el drea de cirugia se realizaron 3.803 intervenciones quirdrgicas:
97% en pacientes privados y 3% en pacientes de la Red Publica. En el afio
2018 fueron 3.381 intervenciones quirtrgicas, 83% a pacientes privados y
17% a pacientes de la Red Publica.

En 2019 continuamos con el Plan de reduccion de gastos, lo que se ve
reflejado en los gastos por remuneraciones del personal en un 2%.

\\ o

HOSPITAL
DE LOS VALLES



dO SAlA ejobog sp 8 elUes UGIDEPUNY

sojnpy - M PRS0 SOIDA DLLLID
INPY 30N 3p oJiua) i B SODIUDIPAH SOUDQINY uoEIadoOT) 3P OIUSAUCT)

sauoIEIGeH jeuay ajue|dsel| 28w 18jue) ['NOW NIOVINI
9p uoisuecixy Sp uoesyan ssauisng |DdIpa UoIdnUN}204 mml_.._<lﬂ\
= & S
SITIVA SO

50113
Vi1dSO
. .. 6l0Z SOLO3IA0Ud

o

DE LOS VALLES

HOSPITAL

i ™




3. SITUACION INTERNA DE LA EMPRESA
INGRESOS

Los ingresos de pacientes privados se incrementaron en US$4.526.212
(18%), mientras que en los ingresos del IESS se redujeron en US$193.473
(7%). Los pacientes de la Red Publica (MSP, ISSFA, ISSPOL) disminuyeron
US$347.493 (31%).

A continuacién, se presenta el cuadro de cifras relacionadas con el aumento
en los pacientes privados y la disminucion en pacientes IESS y de la Red
Publica:

INGRESOS HOSPITALARIOS

DE PACIENTES IESS 2.511.666 2.705.139 -193.473 -7%

DE OTROS PACIENTES DELARED  780.714  1.128.207 -31%
TOTAURED 773292380 3.833.346 " ‘540966 « dax
TOTAL 33.610.321 29.625.075 3.985.246 13%

En cuanto a la compaosicion de los ingresos del Hospital en 2019 el 90% de
los mismos provenian de pacientes privados, mientras que en 2018 estos
representaron el 87%.

Los ingresos originados en el IESS en 2019 fueron el 8% y en 2018 el 9%,
como se puede apreciar en la siguiente grafica:

INGRESOS DEL AND 2019 INGRESOS DEL ANO 2018

FPACIENTESIESS  w MSP, ISSFA_ ISSPOL = PACSHTIS PANVADOS PACEMTESESS  mMSP ISSFA ISSPOL  » PACIENTES PRIVADOS

CARTERA IESS Y SECTOR PUBLICO

A 31 de diciembre de 2019, los saldos de cartera del sector publico
ascendian a US$8.6 millones; de los cuales US$7 millones pertenecian al
IESS:
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Como se puede apreciar en el cuadro, la cartera del IESS disminuy6 de
US$8.208.350 en 2018 a US$7.056.555 en 2019, esto es US$ 1.151.795
equivalente al -14%. La falta de liquidez por parte del Gobierno ha incidido
en la demora en los pagos al Sector de Salud.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de la deuda del IESS por afio
de origen:

ANODEORIGEN  ADIC2019 %
2012-2013 4.622.098 | 66% 4.622.620
2014 341.183 | 5% 519.037 6%]| |- 177.854 | -34%
2015 215.057 | 3% 363.015 4% |- 147.958 | 41%
2016 366.727 | 5% 469.565 6%] |- 102.838 | -22%
2017 1.335 | 0% 1.335 0% - 0%
2018 398.354 | €% 2.232.778 | 27%| |- 1.833.424 | -82%
2019 1.110.800 | 16% - 0% 1.110.800 | 100%

e = 7.056.554 [100%) | 8208350 [100%] |- 1151706 | 149

Durante el afio 2019 se realizaron varias reuniones con el IESS. Finalmente,
la tltima fue con la Coordinadora Provincial del IESS donde se conciliaron los
valores de la deuda 2012 - 2013 USD $ 4.622.620 estos valores estan
siendo auditados y los mismos se irdn devengando con los abonos entrega-
dos al Hospital de los Valles.

Por otro se mantuvo reuniones con la Presidencia del Consejo Directivo del
IESS donde se dio a conocer de forma detallada la cartera pendiente con el
Hospital de los afios 2012 - 2020, como resultado de estas y otras acciones
se obtuvieron pagos mensuales que sumados ascienden a US$ 2.890.451
correspondientes a deudas del 2018 y 2019.

En el afio 2019, la Compafiia reconocio pérdidas por deterioro de cartera por
el valor de US$ 386.820 con cargo a la cuenta de resultados del ejercicio por
efecto de la aplicacion de la NIIF-9,

EGRESOS

El nimero de pacientes privados atendidos entre el 2018 y 2019 se
incrementé en un 14%, lo que ha permitido absorber los costos fijos que se
presupuestaron para una ocupacion del 51%. Los egresos publicos entre
2018 y 2019 decrecieron en un 63%.

INFORME DE CONTRALORIA

Con respecto a los informes de predeterminacion de responsabilidad civil
culposa de la derivacion y evaluaciéon debo mencionar que a la fecha no
tenemos los resultados finales por parte de la Contraloria General del
Estado.
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COSTO DE VENTAS

A continuacion, se muestra un detalle de la composicion de los costos del
Hospital, establecidos con base en su naturaleza:

Honorarios Médicos 9.193.473 7.896.826 16%
Costos de laboratorio 3.958.858 3407571 16%
Costos por alimentacion 334.393 331.069 1%

Total 19.869.939 16.858.175 18%

Los costos de productos vendidos aumentaron el 18%, debido
principalmente al mayor niumero de pacientes atendidos y procedimientos
realizados lo que significd un incremento de honorarios médicos y mayor
utilizacion de insumos médicos y laboratorio.

Suminstos 6383215 5222700 22%

(-)Bonificacion y descuento por compras -199.324 -134.658 48%
Costo neto de suministros 6.183.891 5.088.051 22%
Honorarios médicos 9.193473 7.896.826 16%
Costos directos 4293252 3738640 15%
Costos variables del personal (Hs.Ext.+ comisiones) 356.935 376.607 -5%
Senvicios de esterilizacion 2.704 1.626 66%
TOTAL COSTOS VARIABLES 20.030.255 17.101.750 17%

RECURSOS HUMANOS

En el cuadro siguiente se presenta la distribucion del personal entre
asistencial y administrativo y sus respectivas variaciones:

Person Asistei o
Personal Administrativo 118 117 1%
|TOTAL PERSONAL 393 379 4%
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4. AREA FINANCIERA
RESULTADO OPERACIONAL

Al 31 de diciembre de 2019 el Hospital obtuvo un resultado operacional de
US$1.877.219 que fue 48% mayor que el resultado operacional obtenido en
el afio 2018 de US$1.271.322,

El mejor desempefio en el resultado operacional en el afo 2019 es
consecuencia de la continua implementacion de las estrategias definidas por
el Hospital para actuar eficientemente frente a la problematica actual por la
situacién econdmica del pais y del sector salud. Las estrategias relacionadas
con la parte financiera se refieren entre otras a: (i) Estricto cumplimiento de
politicas de recuperaciéon de cartera de pacientes privados, (ii) Eficiente
administracién del Flujo de Caja del Hospital, (iii) Negociacion de pagos a
proveedores con lo cual se logrdo conseguir los insumos y medicamentos
requeridos por el hospital para su normal operacion, (iv) Revision y pagos de
honorarios médicos, (v) Incremento del cobro de cuentas mediante el uso
de tarjetas de crédito, (vi) Constante apoyo a los proyectos y nuevos
modelos comerciales implementados por el Hospital que mejoraron la
imagen del Hospital y la percepcién de los usuarios, lo que redundé en el
incremento de las atenciones a pacientes privados y también de los ingresos
obtenidos por el Hospital.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

El resultado antes de impuestos al 31 de diciembre de 2019 fue de
US$776.799 comparado con US$573.963 en 2018 que representa un
incremento del 35%.

RESULTADO NETO

El resultado neto del Hospital ascendidé al 31 de diciembre de 2019 a
US$476.896 mientras que el afio 2018 se alcanzé una utilidad de
US$296.861 que representa un crecimiento del 61%.

RESULTADO INTEGRAL

El resultado integral del afo fue de US$584.863 que incluye el resultado
actuarial por valor de US$107.967. El aflo anterior el resultado integral fue
de US$3.579.511 que incluia el resultado por revalorizacion de activo fijo
por US$2.999.806 y el efecto por el resultado actuarial por US$282.844.

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2019 la deuda financiera del Hospital asciende a

US$4.1 millones, de los cuales $1.4 millones estan a corto plazo y US$2.7
millones a largo plazo con vencimientos hasta el 2026. El afio anterior la
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deuda a corto plazo ascendia a US$1.7 millones y a largo plazo a US$1.4
millones, como se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Institucion Corriente No corriente Corriente  No corriente

C.FN 274.012

Bancé del Pacifico 795%  908.344 1.256.082 1.665.881 1.357.663

Produbance 895% 171.801 1428199 - -
1.444 157 2.684.298 1.665.881 1.357.663

Por otro lado, los ingresos financieros del Hospital ascendieron a
US$221.603 en el afio 2019 mientras que en el afo anterior fueron
US$158.838 logrando un incremento del 40%. Los egresos financieros
ascendieron a US$935.203 y en el ano 2018 fueron US$856.197 con un
incremento del 9%.

El resultado financiero neto fue de US$713.600 en el afioc 2019 mientras que
en el afo 2018 ascendieron a US$697.359 lo que representa un moderado
incremento del 2%, el cual se considera adecuado frente a los niveles de
inversion realizados por el Hospital durante el afio 2019.

Estas cifras se presentan en el cuadro siguiente:

Inaresos financieros

Intereses ganados 39.699 57472 -31%
Descuentos por pronto pago 175.964 101.366 78%
Reembolso de gastos financieros 1.940 - 100%
Total 221.603 158.838 40%
s financieros
Intereses bancarios 236.812 348.060 -32%
Comisiones 573.480 458.201 25%
Intereses pagados a proveedores 40.369 - 100%
Interés implicito 32.980 - 100%
Costos financieros laborales 51.562 49936 3%
Total 935.203 856.197 9%
Egresos Financieros, neto -713.600 -697.359 2%
9 P
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5. ASPECTOS LEGALES
Existencia de tramites judiciales y extrajudiciales:

Al 31 de diciembre del 2019, la Compafiia mantiene pendientes los
siguientes juicios ordinarios iniciados en su contra:

Afo 2014 - Juicio ordinario por dafios y perjuicios y dafio moral por la
cuantia de US$6.468.320. el Juez ha solicitado al Colegio Médico de
Pichincha que se le envie una terna de médicos en las ramas de Neumologia
e Intensivista para nombrarlos, hasta el momento no han enviado dichas
ternas.

Afio 2012 - Juicio ordinario por dafios y perjuicios por la cuantia de
US$200.000. Con fecha 11 de diciembre del 2017 el Juez de la Unidad
Judicial Civil dictd sentencia en la que rechaza la demanda presentada. El
actor ha presentado recurso de apelacién y por cuanto no lo fundamentd, se
ha solicitado se declare abandonado dicho recurso. La Corte Provincial asi lo
hizo, el actor ha presentado recurso de Casacion y estamos a la espera del
pronunciamiento de la corte nacional.

Afo 2019 - Investigacion Previa juicio por supuesto delito de fraude
procesal. Se ha presentado una denuncia en la Fiscalia en contra del Hospital
de los Valles, por supuesto fraude procesal. Se ha solicitado al Fiscal oficie a
la Funcion Judicial a fin de que le remitan copias certificadas de la sentencia
del juicio ordinario en la que la Jueza desechd la demanda.

Afo 2014 - Juicio ordinario por dafos y perjuicios en contra del Hospital, el
Dr. Marcelo Longo y el Distrito Metropolitano de Quito por US$2.500.000. La
paciente presentd una peticion de mediacion solicitando la suma de
US$250.000. Se sefalé para el dia 7 de febrero del 2020 audiencia de
estrados, luego de dicha audiencia tendra que dictar sentencia en la cual de
aceptar nuestras excepciones desechara la demanda.

Juicio en contra del Hospital de los Valles S.A. HODEVALLES, Unidad Judicial
Civil USD94,463. La Jueza de esta causa ha sefalado para el dia 23 de
marzo del 2020 audiencia.

A criterio de la administracion y su asesor legal es que estos juicios seran
resueltos de manera favorable a los intereses del Hospital por-lo que no ha
considerado necesario registrar provisiones sobre estos asuntos.
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CONCLUSION

Los resultados del 2019 son muy alentadores y confirman el modelo de
negocio adoptado por el Hospital ya que es un segundo afio consecutivo que
se generan utilidades para los accionistas. Es importante resaltar que el
crecimiento futuro del Hospital debe estar sustentado en el mejoramiento de
resultados y la reinversion de recursos que deben hacerse en el Hospital
hasta -alcanzar un punto oOptimo de inversion/resultados. Mejorar el
equipamiento hospitalario debe ser una prioridad debido al nimero de afios
que el Hospital ha venido operando con ciertos equipos meédicos e
instalaciones. A todo esto, se debe agregar un adecuado entrenamiento y
capacitacion del personal para la atencién de pacientes, seguridad del
paciente y mejora de la experiencia del cliente interno y externo del
Hospital. Estamos en el camino correcto y estoy segura de que lo estamos
logrando.

Finalmente, agradezco a los Accionistas, Miembros del Directorio, a su
Presidente por el apoyo y compromiso incondicional, al Cuerpo Médico y a
todos los Colaboradores que conforman esta gran familia del Hospital de los
Valles, por su aporte que es fundamental para el éxito de esta gestidn.

Atentamente,

=il <=

Ing. Diana Pinilla Rojas
Gerente General
Hospital de los Valles S. A HODEVALLES.
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