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1. ENTORNO ECONOMICO

La esconomia ecuatoriana en e afo 2018 se caracterizd por ser una
economia dé crecimiento lento y gue arrastra problemas estructurales. B
PIB, twvo un ligero incremento del 1.0% en relacidén con el aflo anterior v
para el afio 2019 se prevé un crecimiento menor al del afio 2018, que segun
el FMI estaria alrededor del 0,7%

El precio del petrdies se ha mantenido estable y con un precio por encima
del presupuestado para el 2018 (US$41.92 dolares por barril), estando en
algunos meses del afio por encima de los US$65 dblares por barril,

Sin embargo, el problema de la economia ecuatoriana se presenta en el
sector fiscal, El déficit fiscal al 31 de diciembre de 2018 se estimd en
USH4.380 millones (4,3% dal PIBY, el cual continud siendo financiade con
recursos externos contratados a corto plazo y con elevadas tasas de interés,
£l total de bonos soberanos emitides hasta la fecha asciende a US$14.750
millones contratados a una tasa promedio ponderada del 8.81% con
vencimientos de principal e intereses entre 2020 y 2028.

El 20 de febrero de 2019 & Goblerno anuncit gue el pais recibird US$10.200
millones para respaldar el "Plan de Prosperidad” con fa Banca Multilateral y
del Fondo Monetario Internacional (FMI). Estos acuerdos se hicleron con

tasas que en promedio no superan el 5% y poseen plazos de hasta 30 afios.

En cuanto al sector SALUD, ¢l 2018 fue un afio de muchas dificultades para
la gran mayoria de protagonistas del gremio, debido principalmente a la
faita de liguidez y pagos de parte del gobierno central a la Red Piblica
Integral de Salud y la Red Privada Complementaria, disminuyendo la
capacidad resolutiva de atencion en muchas entidades privadas gque no
podian sostener el ritmo de operacién sin recibir pagos de parte de la Red.
A finales del afio 2018 y en lo que va del afio 2019, e Goblerno retoma los
nagos @ las Instituciones de Salud Privadas, sunque los niveles de pagos
siquen siendo moderados vy bajos.

El afio 2019 continuard slendo un afo dificil desde e punto de vista de
liquidez del estado y por el déficit fiscal que sigue siendo uno de los
principales problemas del goblerno, ya que el pals en el 2018 completd 10
afios sequidos presentando déficit fiscal.

A continuacion, se presentan las principales cifras de la economia
ecuatoriana en los cuatro Uitimos afios vy |a8 expectativa para ¢l afo 2019:
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2. ENFOQUE ESTRATEGICO

En el afio 2018 se consolidd el cambio de modelo estratégico del Hospital el
mismo gue lo Inlclamos en el afio 2016 cuando el pais atravesaba una de sus
peores crisis, logrando que ef B7% de las ingresos sean privados y eliminar
la dependencia de un solo cllente. En resumen, el desempefio en 2018
ratifica gue los resultados de 2017 constituyeron un punto de inflexion a
partir del cual se estdn cumpliendo los objetivos estratégicos planteados
cuando cambiamos ¢l modelo de negocio. Este ano lo culminamos,
cumpliendo a cabalidad con los sigulentes logros:

Las alianzas estratégicas empresariales y con aseguradoras nos permitieron
aumentar el numero de pacientes privados y tener la |iquidez necesaria para
sustituir la disminucidn de |a facturacion de los paclentes de fa Red Puablica
a traves de convenlos de prepago con 3 grandes asequradoras,

En relacién con honorarios médicos en 2018 se pagaron US4$6.302.867
comparado con US$5.671.471 del afio anterlor lo que representan un
incremento del 20%.

Se acordaron nuevos planes &'ﬁﬁ con los proveedores logrando el pago
de US$12.176.673 vy una dismin en la cuenta de proveedores gue pasd
de US$5.570.390 a US$5.406.266, lo que representa una baja del 3%.

El afc pasado fue muy provechoso en cuanto a las mejoras de
equipamiento, infraestructura vy la creacion de nuevas dreas en el Hospital.
Se emprendieron  proyectos alineados a los objetivos estratégicos y lo mas
importante es que han sido un aporte en el incremento de |os ingresos v la
generacion de la rentabilided del Hospital, Es Importante destacar los
slguientes proyectos entre otros:

Creacion del #rea exclusiva de Emergenclia Pedidtrica eguipada con
monitores de Oltima tecnologia enlazados a una central de telemetria,
consuitorio de Ginecologla en el drea de Emergencia, creacidn del Quirdfano
para procedimientos menores, adecuacion de las Salas de Recuperacion v la
ampliacidn del drea de Rehabilitacion Fisica y Fisioterapia Respiratoria.

Se han mejorado y complementado los servicios del Hospital con la creacion
de la Farmacia Externa para venta al pldblico, laboratorio a domicilio,
optimizacion de la cafeteria y el Programa de Club Miles, siendo el primer
Hospital donde se pueden pagar los servicios hospltalarios con millas,

La organizacion escocesa KIDS OR anuncia la donacidn en el Ecuador
de WS$1.250.000 para la implementacion de 8 gquiréfanos pedidtricos. B
Hospital de los Valles serd el primer hospital privado en que fa fundacion
realizard la donacion de dos quirdfanos debido a los trabajos que se han
realizado en el drea de pediatria.

Se optimizo la atencién en el servicio de Emergencla con la implementacion

de veintidos protecoles médicos de las principales patologias. Disminuyeron
los tiempos dé respuesta de los médicos inteérconsultados mediante &l uso

del sistema de mensajeria SysAlert, El resultade fue un Incremento del 9%
de pacientes atendidas.
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Se continda con el programa de fidelizacidn de los médicos que Incluye la
creacién del Medical Business Center, la activacion en fa paagina web del
Hospital del acceso a la consulta de honorarios médicos en linea y una red
inalambrica exclusiva para los médicos. El pago oportunc de las atenciones
de pacientes privados continia siendo una prioridad en el programa de
fidelizacion,

Realizamos un convenio con la revista EKOS para la promocion de los
serviclos meédicos del Hospltal en una separath denominada "Wellness® fa
cual promociond los servicios v el equipo médico.

En 2018 en el drea de cirugla se realizaron 3.381 intervenclones quinirgicas:
83% en pacientes privados ¥y 17% en pacientes de |a Red Pdblica.

En 2018 continuamos con el Plan de Reduccidn de Gastos, lo que permitio
un ahorro del 11% en horas extras.

3. SITUACION INTERNA DE LA EMPRESA
INGRESOS

Los ingresos de pacientes privados se incrementaron en US$ 3.137.019
{14%), mientras que en los ingresos del [ESS se redujeron en USS
1.711.239 (39%). Los pacientes de fa Red Publica (MSP, ISSFA, ISSPOL)
disminuyeron US$ 358,781 (24%). A continuacion, se presenta el cuadro de
cifras relacionadas con el aumento en los pacientes privados v la
disminuclion en padentes IESS y de |la RED Publlca:

1.705.139 4.416.378 ALNLI AN
DE DTROS PAOENTES DE LA RED L1328 307 1,486,988 -J58.781 -24%

TOTAL 28.525.075 28,558,076 1,066.999 4%

En cuanto a la composicion de los ingresos del Hospital en 2018 ¢l B7% de
los mismos provenian de paclentes privados, mientras que en 2017 estos
representaron el 79%.

Los ingresos originados en el [ESS en 2018 fueron el 9% y en 2017 ¢l 16%,
como se puede apreciar en la siguiente grafica:
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CARTERA IESS ¥ SECTOR PUBLICO

A 31 de dictembre de 2018, los saldos de carteras del sector plblico
ascandian a US%$9.6 millones; de los cuales US$8.2 millones pertenecian al
IESS,

Como se puede apreciar en el cuadre, la cartera del 1ESS disminuyo de
US$8.719.658 en 2017 a US%$8.208.350 en 2018, esto es USS -511.308
equivalente al -6%. La falta de liquidez por parte del Gobierno ha incidido en
la demora en los pagos al Sector de Salud.

:ﬂmmuaclﬂn. se presenta el cuadro resumen de la deuda del 1ESS por aflo
origen:
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Durante ef ano 2018 se reallzaron varlas reunlones con @l 1ESS. Finalmente,
la ultima fue el @ de febrero del 2019 en |a Presidencia del Conseje Directive
del TESS con el Asesor 1 del Presidente Dr. Paul Granda donde se dio a
conocer de forma detallada la cartera pendiente con el Hospital de los aflos
2012 - 2018, como resultado de estas y otras acciones se obtuvieron pagos
mensuales que sumados asclenden a US$ 3.032.585 cormespondientes a
deudas del 2016 y 2017.

Con respecto a la deuda de afios anteriores 2012 a 2015 el Hospital afronta
dificultades como consecuencia del incumplimiento de los pagos de la Red
Piblica, Se envid una carta al Director General del 1ESS, solicitando una
Feunion para hablar de los pagos de la cartera antigua 2012 a 2015,

En el afie 2018, e Hospital aplicd por primera vez los reguerimientos
establecidos en la NIIF-9 (fecha de aplicacién Inicial), con lo cual la
Compafila reconocid pérdidas por deterloro de cartera por el valor de
US$5.581.005 con cargo a la cuenta patrimonlal resultados acumulados.

El niumero de paclentes privados atendidos entre el 2017 y 2018 se
Inerementd en un 6%, lo que ha permitido absorber los costos fijos que se
presupuestaron para una ocupacion del 46%, Los egresos piblicos entre
2017 v 2018 decrecieron en un 52%.
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INFORME DE CONTRALORIA

Con respecto a los informes de predeterminacién de responsabilidad civil
culposa de la derlvacidn fY evaluacion debo menclonar gque a la fecha no
tenemos los resultados finales por parte de |a Contraloria General del
Estado.

COSTO DE VENTAS

A continuacion, se muestra un detalle de la compaoasicion de los costos del
Hospital, establecidos con base en su naturaleza:

Consumos de invantarios 5222700 85671517 6%
Costos par alimentacian 331.069 201216 14%
Costos de laboralorio 3407 571 3.204.160 ©%

Total B.961.340 0.086.803 -1%

Los costos de productos vendidos bajaron en 1%, debido principalmente a
la disminucion del nivel de atenciones a cirugias de aita complefidad de
pacientes de la Red Publica (1ESS).

GASTODS Y COSTOS

Los gastos administrativos y de ventas se apreclan enseguida:

T.885.008 8.038 508
8.184.131 7.581.781 B

T44.078 B53.808 -13%

283.71 258.229 10%

203.087 218.315 34%|

443 237 462.359 =A%

408.261 420,370 -3%,)
14.408 14.218 1%

BBOATT Q02722 -5
46.138 11.313

. 200000  -100%
506.833 518.338 1
19.768.051 19.480.447 1%




Los gastos administrativos y de ventas entre el 2017 y 2018 practicamente
s& han mantenido con un incremento neto del 1%, registrando ahorros en
los siguientes rubros: remuneraciones al personal -2%; provision para
incobrables -100%; depreclaciones y amortizaciones =13%; [impleza y Asen
=-31% e impuestos contribuclones y otros -5%. Los Incrementos en gastos sa
dieron principalmente en honorarios médicos que son parte de los
honorarios profesionales con un B%; mantenimiento v reparaciongs 10%;
arrendamientos 34%; gastos de gestion 1%; prnmuclzn ¥ publicidad 308%
aunque con un valor absoluto de apenas US$ 34.825.

Considerando la distribucién de costos y gastos entre variables y fijos,
registramos que los costos y gastos variables del Hospital se incrementaron
en 2018 en 5% respecto del afo anterior, como consecuencia
primordialmente, del cambio de modelo de negoclo que da énfasis a
paclentes privados,

Bumirdsiros 5.222.700 5.538.300 6%
{+}Bonificacion y descusto por compras -134.858 -ADB273 -B7T%
neto de Suminstros 5088051 5130027 -1%
médicos THOBB28 7322604 B%

directos 3.738.642 3495738 T%
variables dal personal {Hs.Ext + comisionas) 3roear ATEB0T -2%
Servichos de esterfizacion 2.504 1628 60%
TOTAL COSTOS VARIABLES tw 16326800 5%

RECURSOS HUMANOS

E! Hospital firmd un Convenio de capacitacién con la Fundacion Santa Fa de
Bogota - Colombla para particdpar en el IV Simposio de Enfermeria
“Experiencizs Exitosas en el Manejo Integral de la Paciente de Alto Riesgo
Obstétrico™; capacitacion de radiologos en Materno Fetal y Clinica de la
Mujer y al staff Gerencial en el Institute for Health Care Improvement de
Boston Massachusetts, realizada en Colombia en Mejoramiento Continuo en
la Calidad, Seguridad del Paciente, Liderazgo y Salud basada en Valor.

Durante el afio 2018 se continuaron efectuando reducciones en la ndmina,
generando un ahorro anual de US% 307.659 comparado entre el 2018 y
2017.

Al 31 de diclembre de 2018 el personal del Hospital disminuyd en 6% ya que
past de tener 404 empleados en 2017 a 379 empleados en 2018 pese al
aumento del 6% en egresns de pacientes privados es decir que el factor de
productividad aumento en el afno 2018.

En el cuadro siguiente se presenta la distribucion del personal entre
aslstencial y administrativo y sus respectivas variaciones:

Fersonal Asislencial 262 27 3%
Persanal Adminisirativa 117 134 =13%

AL are 404 6%
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4. AREA FINANCIERA
RESULTADO OPERACIONAL

Al 31 de diciembre de 2018 el Hospital obtuvo un resultado operacional de
US4$1.271.322 gue fue 139% mayor gue el resultado operacional obtenido
en el afio 2017 de US$532.162,

El Importante resultado operaclonal en el afo 2018 es consacuencla de |a
Implementacion de todas las estrategias disefadas por e Hospital para
hacer frente a la situacdn del pals en general y del sector salud en farma
especifica. Las estrategias relacionadas con la parte financiera se refieren
entre otras a: (i) Estricto cumplimiento de politicas de recuperacién de
cartera ce paclentes privados, (i) Eficiente administracion del Flujo de Caja
del Hospital, (Iil) Negociacion de pagos a proveedores con lo cual se logro
disminuir significativamente los pasivos relacionados con este rubro, [iv)
Revision y pagos de honorarios médicos, (v) Incremento del cobro de
cuentas medilante el uso de tarjetas de orédito, (vi) Constantle apoyo a los
proyectos y nuevos modelos comerciales implementados por el Hospital que
mejoraron la Imagen del Hospital y la percepcion de los usuarios, lo que
redundd en el Incremento de las atenciones a pacientes privados y por endae
a los ingresos obtenidos por el Hospital,

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

El resultado antes de impuestos al 31 de diciembre de 2018 fue de
uﬁ:m‘&.?ﬁa mientras que el aiio anterior tuvimos una pérdida de US$
-39.090.

RESULTADOD NETO
El resultado neto del Hospital ascendid al 31 de dicdembre de 2018 a

US$296.861 mientras gue ¢ afio 2017 tuvimos una pérdida de US$-23.644.

RESULTADO INTEGRAL

El resultado Integral del afio fue de US$3.579,.511 mucha mayor a la pérdida
del afic anterior reportada en USS$-54.705. Este resultado integral incluye la
revalorizacién del terreno por US$2.999.807 vy el resultado actuarial por
valor de US$282.843.

INGRESOS ¥ GASTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2018 la deuda financlera del Hospital asclende a US$3
millones, de los cuales $1.6 millones estan a corto plazo y US$1.4 millones
a largo plazo con vencimiento en marzo de 2022,

Los gastos financieros netos ascendieron a US$-697.359 al 31 de diciembre
de 2018, mientras que en e afo anterior fueron US§-571.252. El
Incremento de gastos financleros por US$126.107 se debe principalmente al
incremento en los gastos bancarios en US$29.610; comislones de tarjetas
de crédito en US$87.298, este Ultimo debido al incremento en la atencion de
pacientes privados gue en su mayoria realizan pagos a través de tarjetas de
crédito. Cabe mencionar que en el afic 2018 se logrd renegociar las
comisiones de tarjetas de creédito con las entidades emisoras, logrando
disminuir el porcentaje de comision cobrado al Hospital. Debido a esto, el
Incremento en estas comisiones no fue mayor al presentado en este afio,
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5. ASPECTOS LEGALES
Existencia de tramites judiclales y extrajudiclales;

Al 31 de diclembre del 2018, la Compafila mantiene pendientes varios juicios
ordinarios iniciados en su contra:

a) Juicio ordinario propuesto por Katering Guerrero Cuesta y Marisol
Guerrero Cuesta por un monto de US$6.468.320 por dafio moral, se
reallzd la pericia médica en Neumologia su Infarme es favorable a los
intereses del Hospital.

b} Juicko erdinario propuesto por el Dr. Galo G. Carrillo por dafios y perjulcios
contra la moral por un monto de US$200.000.

Con fecha 11 de didembre del 2017 e Juer de la Unidad Judicial Civil
dictd sentencia en la que rechaza la demanda presentada por el Dr. Galo
G, Carrilla indicande que el mismo no ha probado lo manifestado en su
demanda. El actor ha presentado recurso de apelacién y por cuanto no io
fundamentd, se ha solicitade se declare abandanado diche recurso, la
Corte Provincial asi lo hizo al memento el actor ha presentado recurso de
Casacidén y estamos a la espera del pronunciamiento de la corte nacional
respecto de la admisibilidad de este.

¢} Juicio ordinario propuesto por la sefiora Adriana Maria Trujilio Montoya por
dafios y perjulcios, en contra del Hospital, el Dr. Marcelo Longo y el
Distrito Metropolitano de Quito por un monto de US$2.500,000.

Paclente presentd una peticion de mediacion solicitando la suma de
US$250.000, este caso estd en manos de nuestros abogados y a la fecha
de este informe no tenemos una resolucidén en firme del caso. Seguimos
a la espera que l2 parte demandada (dependencias pdblicas) remita los
oficios de los escritos.

d) Caso MPBS - La sefiora ha presentado una denuncia en la Fiscalia. La
sefiora Flscal ha solicitado la direccion del representante legal y del
director medico del Hospital, La denunciante no ha determinado ninguna
cuantia de reclamacion.

e) Caso CSP - En la Investigacion previa Iniciada en Fiscalia se han
receptado un sinnumera de versiones. La parte demandante reguiere o
pago de una indemnizacidn por un supuesto error. La pretensidn Incluye
Lucro Cesante, Dafo emergente y dafos futuros. Este caso sigue en

Curso,

CONCLUSION

Como pueden aprediar, los resultados del 2018 son muy alentadores y nos
confirman que el modelo de negocio adoptado por el Hospital es &l adecuado
para garantizar un crecimliento organico sostenido y mejora de resultados,
los cuales redundaran en beneficlo de todos los acclonistas y nos perrmitiran
reallzar las inversiones gue se requieren para modernizar el Hospital vy
mejorar el equipamiento que ya estda cumpliendo su cdo; asi como
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implementar planes de mercadeo, capacitacion del personal y mejora
continua en todos los procesas y servicios provistos por el Hospital.

Finalmente, deseo agradecer a los Accionistas, a los Miembros del
Directorio, al Presidente por su apoyo y compromiso incondicionad, al Cuerpo
Médico y a todos los Colaboradores que conforman esta gran familla del
Hnnﬂtai de los Valles, por su aporte que es fundamental para el éxito de esta
gestion.

Atentamente,

Sl

Ing. Diana Pinilia Rojas
Gerente General




