INFORME DE GERENCIA
CORRESPONDIENTE AL ANO 2013

En mi calidad de Gerente General y Representante Legal de la empresa
Hospital de los Valles S A HODEVALLES, presento a ustedes sefiores
acclonistas el informe de gerencia correspondiente al ejercicio econdmico
2013

ENTORNO MACROECONOMICO - POLITICO

La economia ecuaforiana, para €l afc 2013 se estima que el PIB crecid
alrededor del 4,9%, las actividades de mayor contribucién a la variacion del PIB
fueran: Petréleo y Minas, Refinacién de Petrdleo, aclividades profesionales,
Electricidad y agua, manteniéndose la tendencia de las (iltimas décadas.

Por lo expuesto, gl crecimiento econdmico del pals estd sustentado en el precio
del petrdieo, que durante el 2013 tuvo como promedio 97,36 dblares el barril de
crudo. La estabilidad del precio del petréleo come en afos alrds se ve
reflejada en una expansion del gasto y la inversion publica.

La recaudacion tributaria neta en el afio 2013 crecid el 12,8% respecto al afo
anterior, siendo el impuesto que més aporta a la recaudacioh el del Valor
Agregado seguido por el Impuesto a la Renta y en tercer lugar el impuesto a [a
salida de divisas,

L.a tasa de inflacién a diciembre del 2013 es de 2,70% siendo menor que la del
afic 2012 que fue de 4,86% pero atin por encima de la registrada por Estados
Unidos que alcanza el 1,24%. Esta tasa de inflacidn se ve reflejada en la
pérdida de competitividad de nuestros productos.

La deuda plblica a diciembre del 2013 cerr¢ con 22.848 millones de dolares
que es of 24,4% del PIB frente a 18.652 millones con lo que cerrd el 2012, La
deuda del 2013 esta dividida entre deuda externa que alcanzé los 12,920
millones v los 9.926 millones de deuda interna.

En lo correspondiente al ambite faboral la tasa de desemplec a diciembre del
2013 se ubico en el 4,86% porcentaje menor al reflejado en ef 2012 que fue del
5%; la tasa de subempleo subid de 39,83% del 2012 a 43,35 que cerrd en
diciembre del 2013.

El indice de confianza empresarial medida por la empresa internacional Deloitte
& Touche registra una mejora con refacion al 2012, e} afo cierra liegando a
90,4 puntos de 250 posibles frente a los 83,1 que se registro el afio anterior,

El riesgo pals aunque en diciembre del 2013 (532 puntos) refleja una mejoria
frente al 2012 (826 puntos) aunque seguimos siendo uno de los palses menos
atraclivos para invertir dentro de la region de América Latina.

En lo referente a lo politico — legal, el afio 2013 estuve marcado por las
elecciones presidenciales de febrero del 2013 en la que se reelige al
Presidente, Econ. Rafael Correa Delgado por cuatro afios méas pese a estar en
el poder 6 afios, resultados con los que reforzd su liderazgo polltico utilizando
herramientas muy bien manejadas come la comunicacion e imagen. En la
Asamblea existe una mayoria del gobierno (100 de 137).



Ecuador no tiene una politica exlerior, las relaciones son manejadas segln las
posturas ideolégicas al igual que en el tema de comercio exterior.

Situacion Interna de la Empresa

Como menciong en el informe de gerencia del afo 2012, desde octubre del
2012, empezé a regir el Tarifario Unico de Salud, gue aplica para 1a facturacion
de todos los servicios médicos gue, las enfidades de! sector pabiico contratan
con el sector privado. Nuestro principal cliehte el 1ESS, dej6é de lado su tarifario
y aplicd el definido por el Ministerio de Salud Pubica, 1a reduccién de precios
del Tarifario Unico respecto al que ulilizébamos con 8! IESS, es de airededor
del 15%. Esta baja afectd los resultados def 2013, como se habla previsto
desde aquella ocasidén.

Debido a ia baja del tarifario, fue decision de la administracién de la empresa
para el 2013, reducir los servicios que le ofertamos al IESS pere nos ha sido
imposible dejar de trabajar con ellos pues el contrato firmado con esta
Institucién indica gue Ginicamente elfos pueden dar por terminado el contrato en
forma unitateral.

En el afio 2013 atendimos 2.509 pacientes direscionados por el IESS frente a
4,153 pacientes atendidos en el 2012; es decir una reduccidon, en términos
absolulos de 1.644 pacienies, equivalente a una reduccién porcentual de
39,6%.

Hemos seguido trabajando con el IESS a pesar que ef tarifario se redujo, que
jos pagos han sido irregulares, acumuldndose una importante cartera, debido a
los continuos cambios de funcionarios en el instiluto que han sido
acompafiados con un proceso de aprendizaje de los nuevos ejeculivos
retrasando {os pagos al Hospital.

La previsién de un afto 2013 dificit por la aplicacién del nuevo tarifario en la red
publica, se quedd corta pues también tuvimos que afrontar problemas de
cobranzas a pacientes generados por aseguradoras privadas importantes
como fueron por ejemplo; Coopseguros y Humana, que enfrentaron
reesfruciuraciones en sus organizaciones.

£n el caso de Humana, en el mes de octubre aceptamos obligaciones emitidas
por esta empresa por USD1,100,000 que las utilizamos luego para pagar a
proveedores. El mantener una cuenta por cobrar por casi un afo, significa
financiar nosotros las operaciones de terceros a través de créditos bancarios.
Finalmente de [a manera indicada llegamos a un acuerdo.

En €] caso de Coopseguros, a fa fecha lodavia nos adeudan vajores atrasados
y nos hemos visto obligados a suspender el servicio de crédito.



Con lo informado en el parrafo anterior, quiero indicar que no es facil sustituir
tas atenciones que proporcionamos a pacientes financiados por el IESS pues
las empresas de seguros y medicina prepagada no fienen el volumen de
aflliados y en algunos casos los recursos para cubrir en forma oportuna sus
obligaciones. El ofrecer esas atenciones contribuye favorablemente para cubrir
tos costos fijos de! hospital.

Area Médica v de Mercadeo y Ventas.

Eil 1 de enero del 2013, se realizé un incremento de precios de los servicios del
hospital de! 8,56%, a excepcion de los procedimientos de imagen cuyos precios
no requerian este ajuste,

Este incremento fue el Unico realizado en el aflo v no se pudo aplicar a
pacigntes cuyo pagador tenia un tarifario tGnico del Ministerio de Salud Plblica
(MSP), como es el casoc de los referidos por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Policla Nacional y Ministerio de Salud Pdblica, a través de

sUS programas.

No fuvimos problema en la aceptacion de los nuevos precios por parte de las

aseguradoras privadas, toda vez que la-subida fue entendida como respuesta
a la inflacion del afio anterior.

La actividad comercial dio ¢omo resultads un incremento de las atenciones
asistenciales, siendo lo mas notable para comentar, fos siguientes indicadores:

1. Nomero de egresos hospitalarios en el afio 2012, 7.134 frente a 6.431
det afio 2013, es una disminucion de 9,8%. En términos absalutos
atendimos 703 pacientes menos en hospitalizacién pero debemos
recalcar que se redujo ia atencidén a 1.644 pacientes IESS por o que
atendimos a 941 pacientes privados en relacién al afio 2012,

2. Namero de egresos quirtirgicos en el afto 2012, 5.747 frente a 4.757 del
afio 2013, un 17,2 % de reduction. En valores absohitos existe una
reduccién de 1.000 ciruglas de las cuales 967 corresponden a pacientes
IESS; es decir en ciruglas & niimero de cirugias a pacientes privados se
mantuvo,

3. Ntmero de urgencias afendidas en el afio 2012, 21.091 frente a 20.591
del afto 2013, Una reduccion del 2,4%.

4. Las cdruglas mas frecuentes que realizamos en el afio 2013 por
especialidad fueron: traumatoldgicas, ginecoldyicas, generales, plasticas
neurocirugias, uroidgicas, pedidtricas vy oforrinolaringologicas. Es
importanie resaitar el liderazgo que tiene el Hospital de Jos Valles en
neurocirugia y cirugia pediafrica.



5. En examenes de laboratorio, en el afio 2012 realizamos 284.974
procedimientos frente a 315.232 efectuados en el aflo 2013. Es decir un
incremento de 30.258 procedimientos, en términos porcentuales 10,6%.
Este crecimienio se debe al posiciohamiento de laboratorio en la zona
de influencia, asi como al desarrolic de medicina ocupacional que en el
afio 2013 tuvo clientes importantes como Petroecuador.

6. Los procedimientos de imagenes, en el afto 2012 fueron de 42.591 y en
el afio 2013, bajaron a 40.007, que representa un decremento
porcentual def 6,1%:

La ocupacién del Hospital pasé del 81% en ef 2012 al 70% en el afto 2013, una
disminucion del 13,6%. Como ustedes habrdn analizado en la lecfura dsi
presente informe, la disminucidén de {a actlividad del hospital obedece a la
decision administrativa de disminuir progresivamente las aftentiones a
pacientes enviados por el [ESS, debido a las dificultadaes en el cobro de los
servicios prestados, asl como por los bajos mérgenes que deja la operacién
con este cliente, debido a las tarifas contempladas en el Tarifario Unico de
Salud, gue no se ajusta a Ia realidad de cada prestador, castigando,
paradéjicamente, a aquellos que tienen mejor tacnologia.

En el afto 2013, la facturacién al IESS bajé de USD 28.793.400 del 2012, a
USD 20.621.151 en ¢l 2013; es decir una baja de USD 8.172.249 (28,4% de
reduccién). La facturacion a ofros pacientes crecid de USD 18,788.423 en
2012 a USD 25.170.530 en 2013; un crecimiento de USD 8.381,107; es decir
se compensd la caida facturacion af 1SS con otros clientes. A pesar de esta
medida, Ia cuenta por cobrar al IESS subié de USD 3,963.592 en el 2012 a
USD 6.556.083 en el 2013 (incremento de USD 2.5691.491), estas deudas son
financiadas por el Hospital por lo cual las deudas con bancos crecieron en este
ano.

En el afo 2013, firmamos con Saludsa, un convenio de venta anticipada de
servicios por USD 600,000, con el caracter de recurrente {fonde fijo), con lo
cual nos garanlizamos el envio de pacientes de esta prepaga pues deben
devengar su fondo. La contrapartida s la aplicacion de descuentos en los
servicios que presia el hospital.

ESTUDIO DE MERCADO

En enero 2014, contratamos a la Empresa Markef, especializada en estudios
de oplnién, para que realice un estudio de 1a percepcién que ¢l publico tlene del
Hospital de los Valles, de su marca, del servicio que presta y de su intencion de
uso,

Los principales resultados los expongo a continuacidn, tomando en cuenta la
siguiente ficha técnica de este estudio:

1. Fecha del estudio; enero 2014,
2. Tamaho de la muestra: 600 enfrevistas valldas (Norte, Centro,

3ur, Cumbaya y Los Chilios).



3. Métoda de recoleccion: face to face (cara a cara).
4. Margen de error muestra; +H- 3%.
5. Representatividad: 85%

De acuerdo con el estudio cltado anteriormente, el Top of Mind (primera
mencion} del Hospital de fos Valles es de 17%, (16% el afto anterior).

El nivel de satisfaccién con los servicios del Hospital es del 90%. Cabe
mencionar que nuestros hospilales compelidores se encuentran con niveles
superiores (Voz Andes 94% y Metropotitano 91%) pero hemos mejorado frente
al anterior en el que tenfamos el 88% de satisfaccion.

Area Administrativa

Construcciones y adguisiciones.

Durante del afie 2013, terminamos las adecuaciones para el Centra de Didlisis,
el mismo que lo construimos con la émpresa multinacional alemana B. Braun,
firmamos un Joint Venture para este proyecto y actualmenie tenemos el mas
modernc centro de didlisis del Ecuader con 12 maquihas de la mas alta
tecnologia alemana y estamos a Ja espera de la inauguracion del centro con la
obitencién de los permisos respectivos.

Para el futuro de cualquier hospital, es importante contar con terrenes cercanos
en {os que se puedan albergar los nuevos proyectos que el desarrolio de esia
actividad obliga. En este afo, hemos hecho un esfuerzo gigantesco para
adquirir el 50% de la empresa Mailmed dusfia del terreno aledafio a las Senior
Suites, Este terrenc de 6.500 melros cuadrados es el Unico cercano al hospital
y al haber adquirido o] 50% de la empresa, garantizamos fa expansion de!
Hospital de los Valles, la cual en estos momentos se ve como lejana pero dada
la dinarica de este tipo de actividades es algo que ocurrird con certeza en el
future.

Recursos Humanos

Este afio, iniciamos con una ndmina de 543 empleados y terminamos con 530,
es decir una reduccion del  2,4%, debido a {a confraccidn de la actividad del
hospital en el aflo 2013, No hemos podido confraer a la misma vefocidad la
reduccién de la ocupacion del hospital con el porcentaje de reduccién del
nimero de empleados pues es blen conocido que fa reduccion de personal trae
consigo altos costos de indemnizaciones. Hemos efectuado algunos cambios
estratégicos de personal y sé ha decidido ne renovar contratos que fenecen al
ane de coniratado el empleado.



Como resultado de estas medidas, quierc informarles que al 28 de febrero del
2014, tenemos en nodmina 508 empleados,

Para mejorar el servicio a nuestros empleados y optimizar el tiempo de los
colaboradores gue trabajan en recursos humanes, adquirimos el sistema
COMPERS Administracion de Némina con lo cual automatizamos [os procesocs
de ndémina y remuneraciones.

Et-ario 2013, iniciamos el programa para Desarrolio Profesional y Actualizacion
en enfermeria, con ef respaldo de fa Universidad San Francisco de Quito v el
Programa de Simulacion Médica con la misma Universidad.

Estos programas cuentan con talleres presenciales y tienen médulos virtuales
para completar el pensum.

E! hospital continta pagando los estudios de enfermeria a las auxiliares mds
destacadas de los cursos internos realizados en los afos 2011 y 2012, El
compromiso de las becadas es mantenorse en el Hospital, después de su
graduacion, al menos el tiempo que durd su formacién,

Area Financiera

En el afo 2013, la compaiiia presenta su Contabilidad de acuerdo con las
Norimas Internacionales de Informacion Financiera al igual que lo hizo en el afio
2012,

Del balance de pérdidas y gananclas correspondiente al afio 2013 comparado
con el afo 2012, auditado por la firma Pricewaterhouse Coopers, se
desprende que los ingresos por ventas crecieron de USD$45.582.823, en el
2012 a USD$45.791.681 en el 2013, es deci un incremento de US$208.858 en
valores absolutos, que es practicamente el mismo ingreso para los dos afios.
No debemos olvidar que la ocupacién del hospital se redujo en un 13,6% por lo
cual el mantener los ingresos obedece al incremento de precios realizado en
enero, ciruglias de mayor complejidad, neurocirugias pediatricas y al aporte de
servicios de consulta externa, asi como contratos para salud ccupacional.

Los costos de las ventas pasaron de USD$17.055.872 en 2012, a
USD$17.312.439 en al afio 2013, es decir un incremento de USD$ 266.567, en
valores absolutos, equivalente a un incremento porcentual de 1,5%.

La wllidad  bruta paso de USD$28.526.950 en el aflo 2012, a
US8D%$28.479.242 en el 2013, practicamente se mantiene la utilidad del afio
anterior.

Los gastos administratives, dentro de los cuales se registran, 'insumos y
medicamentos, nomina asistencial y administrativa, gastos de mercadeo,
seguros, depreciaciones, amoitizaciones, mantenimiento v gastos generales,
se ubicaron en el afio 2012 en USD$25.982.857, as decir un 57% de los
ingresos, mientras que en el afio 2013 fueron USD$27.131.795 es decir 59%
de los ingresos, evidenciandose un deterioro de la  eficiencia. Debemos
considerar que los incrementos de sueldos por cambios en el salario minimo
que pasaron de USD 292 en 2012 a USD 318 en 2013, tienen un impacto de



aproximadamente USD 800,000 en la masa salarial anual; fo que explica, en
parte este incremento; adicionalmente la depreciacion se incrementa en USD
286.563 (de USD 1.470.425 en 2012 a USD 1.756.988 en 2013). Los costos de
servicios que utiliza el hospital en promedio se incrementaron alrededor del 5%.

La utilidad repartible para el afic 2012 fue de USD$ 2.404.765, menos el 10%
de reserva legal, lo que resulté en una utilidad neta a distribuir de USD
2.164.289. Para el afio 2013, 1a utilidad neta es de USD 1.122.218 menos sl
10% de reserva legal, deja una utilidad a distribuir entre los accionistas de USD
1.009,997. Los dividendos por accion para el afio 2013 son de USD$219,28
por cada accién de valor nominal de USD 6,688, Corresponde a la Asamblea
definir su destino.

Al terminar mi informe correspondiente al afio 2013, quiero comentarles que
estamos trabajando para cambiar al modelo de atencion médica, el mismo que
se orienta a contar con médicos dedicados 2 la nstifucién lo cual mejorara el
servicio y aumentard la competitlvidad. Es necesario reorlentar nuestro enfoque
hacia los pacientes privados, disminuyendo progresivamente las atenciones a
pacientes de la red publica, limitandolos a aquellos gue nhecesiten alla
tecnologia y calidad de servicios que no pueda ofrecer &l sector ptiblico.

Nuestras gestiones comerciales se orientaran a trabajar mas estrechamente
con gf sector privado y buscando nuevos nichos de mercado.

Los préximos afios deben encontrar a un hospital unido, en busqueda de la
excelencia en el serviclo médico, en esfa linea estamos generando allanzas
con hospitales de primera linea en el exterior para adquirir nuevos
conocimientos que nos permitan alcanzar nuestros objetives. '

Quiero agradecer a los miembros del Directorio por su permanente apoyo y
respeto a las iniciativas de la administracion, en especial a su Presidente con
qien hemos venido trabajando en forma permanente para el bienestar del
Hospital. Un agradecimiento especial a la Universidad San Francisco de Quito,
la cual ha fortalecido su compromiso con et Hospital,

Agradezco a los médicos de la institucién y médicos tratantes, ejecutivos y
colaboradores; a la Fundacion Hospital de los Valles por su trabajo tesonero
en busqueda de soluciones a los problemas de salud de personas de escasos
recursos.

Pero sobretode un agradecimiento especial, a ustedes sefiores Accionistas,
que han confiado en la administracién en este dificil afio que estamos
analizando.

Econ. Francis¢o Cepéda Pazmifio
Gerente General
Hospital de los Valles S.A. HODEVALLES.



