INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL ANO 2012

A nombre del Directorio y en mi calidad de Gerente General y Representante
Legal de la empresa presento a ustedes sefiores accionistas el presente
informe de labores de la Compafiia Hospital de los Valles S A. Hodevalles,
correspondiente al sjercicio 2012,

Entorno Econdmico, Politico v Legal

En el afio 2012, la economia ecuatoriana desaceleré su crecimiento con
respecto al afto anterior, pues el Producto [nterno Bruto del Ecuador crecsé en

frente al 2010 que fue del 7 8%, sin embargo esta vanacnén posawa es
importante dentro de las economias de la region.

Este crecimiento se sustenta en la estabilidad de los precios del petréleo, que
en promedio estuvieron en 88,27 délares el barril del crudo WTI, en la mejor
recaudacion que ha permitido una expansion del gasto y la inversion publica,
Cabe resaitar que la produccion petrolera se ha mantenido estable en 504.000
barriles por dia, 369.000 generados por empresa publica y 135.000 por la
empresa privada.

La conflanza empresarial medida por la empresa internacional Deloitte &
Touche, se ubicd en 83,1 puntos sobre 250 posibles, casi el mismo valor que &}
afio anterior que estuvo en 89 puntos. El sector empresarial ha mantenido su
nivel de actividad a pesar de la carga impositiva que ha aumentado en el afio
2012. La percepcién empresarial, en términos generales, es positiva y se basa
en el reconocimiento de la gran obra pablica que ha dinamizado el sector
privado; es bien conocido por la literatura econdémica y por la praxis, que la
consfruceion es una de las mayores generadoras de empleo y compras de
insumos.

En el afio 2012, la recaudacion tributaria ha aumentado en: impuesto a la renta
8,73%; (253 millones de doélares); impuestos a vehiculos 9,88% y el de mayor -
crecimiento fue el impuesto a la salida de divisas en 146,35%. E! crecimiento
de impuestos del afio 2012 frente al afio 2011 fue de USD$2.100 miliones de
délares aproximadamente 27,5%, crecimiento que es notablemente superior al
del Producto Interno Bruto,

En lo referente a la tasa de desempleo, practicamente se ha mantenido estable
5,10% en el 2011 y 5,04% en el 2012; los dos datos cortados al mes de
diciembre. Las tasas de subempleo, fueron de 45,70% en ef 2011 vy 39,83 % en
el 2012,

La inflacion empieza a ser un problema, pues si bien baj6 en relacion al 2011
cerrando en 4,16% en ¢l afio 2012 frente a 5.40% del afio anterior, siendo ia
misma persistente y mayor a la registrada en USA (1,7%) lo que implica
pérdida de competitividad en nuestros productos. A futuro esta variable puede
salir de control a pesar del esquema de dolarizacion que hace que el efecto de
la masa monetaria sea nulo, pues no estamos en capacidad de emitir moneda.




Otra variable que empieza a ser preocupante es la deuda externa que al cierre
del 2011 fue de USD 14,328 millones de ddlares, y cerrd a diciembre del 2012
en USD$18.078 millones de dolares, siendo la deuda interna la que mas crecio
de USD$4.369 millones de délares en el 2011 a USD$7.3356 millones de
dolares en el 2012,

El riesgo pais, a diciembre del 2012, se calcula en 826 puntos frente a 862 del
mes de diciembre del afo 2011. Si bien esto representa una mejoria, cuando
comparamos con el [ndice promedio de la regidon vemos que, el riesgo de
America Latina a diciembre del 2012 fue de 291 puntos frente a 454 puntos del
2011. Debemos cons;derar que, para el mundo entero las regiones para

uno de los menos atractlvos Sm embargo por esta coyuntura sntemacuonal se
abren posibilidades de encontrar socios en Estados Unidos y Europa.

En lo politico- legal, en el Ecuador, en los dltimos meses del afio, se inici6 la
campafia politica para la eleccidbn de Presidente de la Republica y
asambleistas; desde el comienzo el principal opcionado era el actual
Presidente, Econ. Rafael Correa, quien captaba un alto porcentaje de la
preferencia electoral sin que exista un candidato rival que aparezca como una
real amenaza a su reeleccion. La campafia se desarrolld sin contratiempos ni
violencia, mas bien con cierta apatia pues se percibia que la reeleccién era
eminente.

Situacion Interna de la Empresa

Area Médica v de Mercadeo y Ventas.

El 1 de enero del 2012, se realizé un incremento de precios de los servicios del
hospital en porcentajes: del 8% en hospitalizacion y 12% en los servicios de
alimentaciéon. Este incremento fue el Unico realizado en el afio y no se pudo
aplicar a pacientes cuyo pagador tenia un tarifario negociado, como es el caso
de los referidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Policia
Nacional y Ministerio de Salud Publica, a traves de sus programas. No tuvimos
problema en la aceptacién de los nuevos precios, toda vez que la subida fue
entendida como respuesta a la inflacién del afio anterior.

En octubre del 2012, empez6 a regir el Tarifario Unico de Salud, que aplica
para la contratacion de todos los servicios médicos de las entidades del sector
pubtico con el sector privado. Nuestro principal cliente el IESS, dejé de lado su
tarifario y aplicé el definido por el Ministerio de Salud Pdbica, la reduccion de
precios del Tarifario Unico respecto al que utilizdbamos con el 1ESS, es de
alrededor del 15%. Esta baja en los precios cambié notablemente las
proyecciones de resultados y las perspectivas futuras del hospital.

La actividad comercial dic como resultado un incremento de las atenciones
asistenciales, siendo lo mas notable para comentar, los siguientes indicadores:
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1. Namero de egresos hospitalarios en el afio 2012, 7.134 frente a 6.221
del afio 2011, es decir un 14,7% de incremento,

2. Ndmero de egresos quirargicos en el afio 2012, 5.747 frente a 5.418
del afio 2011, un 6% de incremento.

3. Numero de urgencias atendidas en el afo 2012, 21.091 frente a 19.947
del afio 2011. El incremento porcentual es de 5,7%.

4, Las cwugias mas frecuentes que realizamos en eI aﬁo 2012 pcr

generates 733 pléstecas 725 neuroc:rugias 533 uroiéglcas 555
pediatricas 504 y otorrinolaringol6gicas 235. Es importante resaltar que
fas cirugias son cada vez mas complejas, lo que evidencia el
reconocimiento que va teniendo el Hospital de los Valles en ia
comunidad.

5. En exdmenes de lahoratorio, en el afic 2012 realizamos 71.609
procedimientos frente a 69.356 efectuados en el afio 2011; tuvimos
entonces un crecimienfo porcentual del 3,2%. Los principales
procedimientos fueron biometria hematica, 24.033; perfil bioquimico
16.172 y orina compieta 11.103.

6. Los procedimientos de imagenes, en el aitc 2011 fueron de 36.974 y en
el afio 2012, subieron a 42.591, que representa un incremento
porcentual del 15.2%.

La ocupacion del Hospital pas6 del 78% en el 2011 al 81% en el afio 2012, con
un incremento de 3,8%. Desde el afio anterior, la ocupacién real ha sido muy
alta y es muy dificil incrementarla pues se necesitaria mayor infraestructura.
Para incrementar la capacidad instalada, las oficinas administrativas se
trasladaron a ofro sitio (Via Ventura) y en su 4rea se construyeron 8
habitaciones can camas daobles, lo que incrementd la capacidad instalada en 16
camas desde agosto, teniendo al momento 125 camas disponibles de las
cuales 13 son para cuidados intensivos.

En septiembre 2012, contratamos a la Empresa Market, especializada en
estudios de opinion, para que realice un estudio de la percepcion que el plblico
tiene del Hospital de los Valles, de su marca, del servicio que presta y de su
intencion de uso.

Los principales resultados los expongo a continuacion, tomando en cuenta [a
siguiente ficha técnica de este estudio:

1. Fecha del estudio: Septiembre 2012,
2. Tamafo de la muestra: 620 entrevistas validas (Norte, Centro,
Sur, Cumbaya y Los Chillos).

3. Método de recoleccion: face to face (cara a cara).




4, Margen de error muestra; +- 3%.
5. Representatividad: 95%

De acuerdo con el estudio citado anteriormente, el Top of Mind (primera
mencion) del Hospital de los Valles es de 16%,. el segundo del mercado, el
primero tiene 25%. El afio anterior tuvimos 14,5%, lo que implica un
crecimiento sostenido en el tiempo.

El nivel de agrado con ios servicios del Hospital es del 86% frente al 84,19%,
del afio anterior. Cabe mencionar que nuestros hospitales competidores se
estan enfocando en mejorar el servicio o que nos obliga a profundizar en esta
ventaja competitiva, innovanda i -solucicnes-para

nuestros chentes internos y externos.

Todos los servicios que brinda el hospital estan por encima de la media del
mercado, siendo uno de los dos hospitales en Quito que presenta esta
favorable situacion.

En el afio 2012, hemos seguido con la publicacién de la revista Somos Familia,
gue circula junto con la Revista Valles y cuyo contenido es relacionado con
temas médicos y de cuidados de la salud. Esta revista ha tenido muy buena
acogida en el sector de Cumbaya, Tumbaco, Pifo y Puembo y es entregada
también a nuestros pacientes. Cabe mencionar que la revista vende su
publicidad a empresas con las que mantenemos vinculos comerciales, por lo
que el gasto del Hospital es muy bajo,

Area Administrativa

Construcciones y adecuaciones.

Originalmente, la construccidn del Hospital no contemplé un area para
lavanderia por lo cual, desde su inicio este servicio se contrataba con
empresas calificadas.

El contar con una lavanderia propia, nos genera un ahorro de alrededor de
UsD$100.000 por afio, por lo cual decidimos construir esta instalacion, que
esta funcionando desde junio del 2012, en la cual invertimos USD$230.000, es
decir el proyecto se paga en dos afios aproximadamente. El contar con la
lavanderfa in situ el control ha mejorado y se han reducido fos tiempos de
entrega.

En la planificacién estratégica del afio, se determiné que el Hospital debia
crecer tanto interna como externamente. En la parte externa el foco de
crecimiento debian ser los centros médicos que ofrezcan servicios que ayuden
a la descentralizacion del Hospital.



El primer trimestre del afio 2012, culminamos la construccion del centro médico
ambulatorio ubicado en el Ceniro Comercial El Bosque. Contamos con 4980
metros cuadrados de facilidades para laboratorio clinico, didlisis peritoneal,
consulta médica enfocada a la salud ocupacional. El costo fotal de |a obra
asciende a USD$380.000.

Con el propoésito de incrementar el nimero de camas en el Hospital, el area
administrativa se trasladé al Via Ventura y en el espacio dejado por esta
dependencia se construyeron 8 habitaciones dobles (16 camas adicionales),
con un costo de USD$500.000. Cabe mencionar que la facturacion _anual

aproximada de las 16 camas es cercana a los USD$3.000.000 por lo cual ef
proyecto es pagable en menos de dos afios, considerando la utilidad que
dejaria este ingreso adicional.

En el Via Ventura, construimos: las areas Administrativas, Medicina
Ocupacional y Rehahilitacién, con un costo total de USD$550.000. Con estas
nuevas instalaciones no solo hemos incrementado la capacidad instalada de
los diferentes servicios sino que también la calidad del servicio ha mejorado.

Recursos Humanos

Este afio, iniciamos con una némina de 461 empleados y terminamos con 543,
es decir un crecimiento de 17,8%, este crecimiento que va de la mano con el
incremento porcentual de la actividad asistencial realizada y nimero de
egresos hospitalarios. Ademas nos ha permitido crear otros servicios como es
el de medicina ocupacional que dara sus frutos en el afo 2013.

También instauramos la remuneracion variable al personal, basados en
mediciones de servicio al cliente externo, acompafiados con una campafia
interna de motivacion para contestar mejor el teléfono, atender en forma mas
comprometida al paciente, visitante, médico tratante. El resultado fue
satisfactorio pues el nivel de servicio, en términos generales, subié, y en
diciembre se hizo el pago de la remuneracién variable, por un total de
USsD$278.000.

En lo referente a capacitacion del personal, continuamos con ios mdédulos
basicos para auxiliares de enfermeria (565 alumnos) y creamos fos modulos,
avanzado para auxiliares (36 alumnos) y un especifico para instrumentadoras.
Logramos el aval de ta Universidad Nacional de Loja para los certificados
entregados a los alumnos que aprobaron los méddulos.

A las estudiantes, auxiliares mas destacadas, que fueron dos, el Hospital les
pagara la beca completa de la carrera de enfermeria. Actualmente, estamos
pagando tres becas a las mejores egresadas anteriores. El compromiso de [as




becadas es mantenerse en el Hospital, después de su graduacion, al menos el
tiempo que durd su formacion

E! curso de Instrumentacion Quirdrgica, tuvo 21 estudiantes de las cuales 6
correspondieron a la Clinica Pichincha a quien facturamos un valor de
USD$500 por persona. Esta iniciativa ha sido muy valorada por las personas
que trabajan en esta area pues, en el pals, no existe una Universidad o Centro
que los capacite por o cual algunos empleados de otras instituciones de salud
nos han pedido cupos para el proximo afio,

Area Financiera

En el afio 2012, la compafiia presenta su Contabilidad de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera al igual que lo hizo en e] afio
2011.

Como resultado de lo descrito en los parrafos relacionados con las areas de
Mercadeo, Administracién y Recursos Humanos y Area Médica, las ventas o
ingresos crecieron sustancialmente en el afio 2012 y también las utilidades
tanto brutas como netas correspondientes al afic motivo de este informe.

Del balance de pérdidas y ganancias correspondiente al afio 2012 comparado
con el afio 2011, auditado por la firma Pricewaterhouse Coopers, se
desprende gue los ingresos por ventas crecieron de USD$34,959.837 en el
2011 a USD$45.582.823 en el 2012, es decir se incrementd USD$10.622.986
en valores absolutos, que equivale a un aumento porcentual de 30%.

Los costos de las ventas pasaron de USD$11.946.953 en 2011, a
USD$17.055.872 en el afio 2012, es decir un incremento de USD$ 5.108.920,
en valores absolutos, equivalente a un incremento porcentual de 43%.

La utilidad bruta pasé de UsSD$23.012.884 en el afio 2011, a
USD$28.526.950 en el 2012, creciendo en términos porcentuales 24% vy en
términos absolutos USD$5.514.066,

Los gastos administrativos, dentro de los cuales se registran, insumos y
medicamentos, nomina asistencial y administrativa, gasios de mercadeo,
seguros, depreciaciones, amortizaciones, mantenimiento y gastos generales,
se ubicaron en el afio 2011 en USD$21.515.766, es decir un 62% de los
ingresos, mientras que en el afto 2012 fueron USD$25.757.607 es decir 56%
de los ingresos, evidenciandose una eficiencia mayor en este Gltimo afio de 6%
frente a los ingresos.,

Es necesario sefialar que a medida que se incrementan los ingresos, los
porcentajes de los gastos fijos se vuelven cada vez menores, lo que redundara
en la utilidad de la empresa, motivo por el cual es importante trabajar con
voliimenes altos de ocupacion.

P



Es importante recordar que dada la complejidad de los servicios que
ofrecemos, es necesario contratar mas recurso humano cada vez que
aumentamaos la ocupacion; asi como también crecen otros costos, que vienen a
ser variables, como son: insumos, reactivos, medicamentos, ropa y lenceria,,
materiales de uso menor, entre otros. El sector en gue laboramos es intensivo
en capital (inversion) e intensivo en recurso humano calificado.

La utilidad repartible para el afio 2011 fue de USD$1.256.763, menos el 10%
de reserva legal, lo que resulté en una utilidad neta a distribuir de USD
1.131.087. Para el afio 2012, la utilidad neta es de USD 2.404.765 menos el
10% de reserva legal, deja una utilidad a dasirlbmr entre los accmn!stas de USD
2.164.289. Con respe

accionistas crece en USD 1.033.203 que en ‘términos porcentuales representa
el 91% de crecimiento. Los dividendos por accién pasarian de USD$245,56
en 2011 a USD$469,88 por cada accién de valor nominal de USD 6,599.
Corresponde a la Asamblea definir su destino.

Con gran satisfaccion les informo que en el afio 2012, la consultora Analytica,
realizé una valoracién de la empresa y determinaron que & valor dé nuestra
compafiia es de USD 40.000.000. Asimismo, la calificadora de riesgos PCR,
definié que nuestra empresa se encuentra ubicada como AA+,

Sin embargo de lo comentado en el parrafo anterior, creemos que debemos
analizar ain mas el momento en que la empresa debe salir con sus acciones a
la Bolsa de Valores pues contamos con una alta concentracién de ventas en un
solo cliente gue es del sector publico (IESS), io cual pretendemos cambiar en el
corto y mediano plazo, a través de politicas comerciales enfocadas a empresas
aseguradoras y pacientes privados, asi como la generacion de nuevos
negocios como es medicina ocupacional y nuevos emprendimientos que
proporcionen servicios dnicos al mercado de la salud ecuatoriana, y
adquiriendo, para mejorar los resultados futuros, terrenos en la zona

Aplicando un principio conservador de administracién para el crecimiento
hemos mantenido en carpeta el proyecto de ampliacién de camas y mas bien
estamos analizando otro tipo de proyectos como el Hospital del dia que, por su
naturaleza, va mas enfocado al sector privado. Hay que resaltar que el estudio
y ejecucion de este tipo de proyectos demora entre dos y fres aitos vy
posteriormente se obtienen los resultados.

Al terminar mi informe correspondiente al afio 2012, quiero agradecer a los
miembros det Directorio por su permanente apoyo y respeto a las iniciativas de
la administracién, en especial a su Presidente con quien hemos venido
trabajando en forma permanente para el bienestar del Hospital. También ha
sido importante el apoyo de la Universidad San Francisco de Quito, la cual ha
fortalecido su compromiso con el Hospital y junto a la cual vemos un horizonte
mejor para todos.

A los médicos por su colaboracién con nuestros planes asistenciales vy por su
trabajo esforzado y profesional; a los miembros del staff ampliado quienes son
los ejecutores de las tareas en cada una de sus areas, a todo el personal por



su trabajo diario y sus muestras de carifio, respeto y apoyo; a la Fundacion
Hospital de los Valles por su trabajo tesonero en bisqueda de soluciones a los
problemas de salud de personas de escasos recursos.

Pero sobretodo, mi agradecimiento especial, a ustedes sefiores Accionistas,
que nos han confiado sus recursos econdmicos y nos han dado su aliento para
seguir adelante cuando hemos enfrentado duros momentos propios de la alta
complejidad del sector.

Econ. Francisco Cepeda Pazmifio
Gerente General
Hospital de fos Valles S.A. HODEVALLES,




