INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

Sefjores Accionistas:

Al concluir e ejarcicio econdmice 2017, tormo parte de ‘mis obligaciones, cofmiy Representanie Legal de
Laboratorios. Bago dal Ecuador SA,, a continuacion prasentt 46 manerd resbrida Jos acortecinientos
iviermnos; propios ‘dei riegocio, actiongs de Mereadeo, Ventas, Finanzas, Conibnitaciones 'y Rectrsos
Hurmanos, que.lievaron a la Compsitia & mostar 1o resuitados obterfidos durante & afio gueterming ef.31
de Diciembre de 2017,

Acciones Adwinistrativas

El afic que mcabe de Hanseurn’ Se presentd con sifs propias paticuleddades e implicd mayores
habilidades para superar los hiyevos desafios que se nos. presentaban,

Finanzas

L.os Estados Financieros del 2017, se presentaron bajo ie que-establecen fas Nomsas infermacionsles:de
Informacion. Finandieta. La Compania generd un resultado positivo antes de impuestos de USD 8 UM 160-
dando como resuifads, un :mptzesto ala renta cordente-de USP 17965,854.

Durante gl afio frabajamos en ef proyecto de regress a la tarifa de (VA de 14%.a 12%, a ralz de la einision
deia Ley de-Solidaridad, Ja cual se implementd desde ef mes de Mayo y estivo vigente por &l lapsede un
gfio, con lo cual eh €l mes de.Junio realizamos ef cambio.

Caontinuamos con ¢ segusmrenta alos estedios relacionados. con los precios de transferencia y diros:
gumplinients al 100% de las exigetichs de los orgamsmos de control plblico come &l SRI v ia
Buperintendendia de Compafifas, demostrando un vez mas a fravés de log Informes. del Comisario, de fos
Auditres Externos: y de Precios de Transferencia, el adecvado manejo de los recurses, del confrol
ifterno, contable y-financiers-de la cormpafiia.

Trabajamos duranie el aho en varios procesds/proyectes importantes para ka ‘organizacion.

Retursos Humanos

Elafio 2017 cerrd con unadotacién de 281 colaboradores, de los cuales 78% pertenecen-al & dreacomercial y
:22% pertenecen al drea administrativa, en el mes de Noviembre fa compatita-contialty un' migyer nidmert de
visfiedores a médico para cubtir varias zonas del pals.

EI 2017 fue ¢ afio-del 26avo aniversario de la compafia. Con este mdtivo $e realizaron varias actividades.
para mantenet al perscnal ien sintonia con fa histoda, principates hites ¥ logros dela empresa, adermas de
anétdotas y-experencias del persorial én este lapsorde fempo.

En i afic 2017 confinuamos desarreliando acciones para forfalecsr nuestra cuitura orgenizacional y alinear
2 los nuevos colaboradores én aquelios ‘aspectos gug son importantes y nes diferencian -de nuestros
competidores, Trabajamos también en temas de desarrollé personal, capamtacrén formal.para Gerencias y
Jefaturas.,

A pesar deld dz%?czl setuac;:'zn econémica que. enfrenta el pals o desvmcuiamos 2 i‘ungt’.t’h cotaborador, vaque

Marketing:

El drea de Marketing constituye «l pilar fundamental en donde se planificart las estrategias. que permiten
desarroliar nuestro portafolio-te producios generando ideas innovadoras ¥ campafias enfocadas a mentener
Auestrs iderazgo & incrementar ia parttc,apacacn de mercado,

En el afio 2017 se redlizaron vafios lanzamientos entre los cuales se destacan producios en la finea
‘Cardioldgics y OTC, los lanzamientos. efectuadaes fueron: Trinomia (Acido Acetll Saliclico +Atorvastating +
Ratwipsilj, Diapresan {valsartan 80 ¥ 180}, Colnatur Complex 10 {Coldgeno H + Magnésio + Vitaring G
Bagovital (Miilficspa de probioticos), Glemaz WMet (Blimepiida + Metorming), Momado!l Sublingual
{Ketorolaco 16 y20rmag)y Flogomax Smg (Giclobenzapring.

Como aspecto gentral estratégice ¥ en coordinacion con ¢! drea de Ventas fodos nuestios ésfuerzos se 4.
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enfocaron en apditar conbeirdientos Seniifices a los profesionslies de Ta saiud de-ode 'iéi':_;k;ai's mediants fa
organizacion:de reuniones cientificas:

Venias

Dirante el afo & eque te ventes se enfocd.en especidlivades estraiégicas; en fortalece las zoties de
rayor desarmlio econbmice, Ya que estas tmplican una oporiunidad de srecimisrio; ¥, POr oifa parte, en
zonas pequedias, continuamos consolidando nuestro servicio personalizado con-atencitn e visita medicd
desde:fa propia zona (WM Residerta).

Respecto &l afic. anterior, se incrementd. i nlimers de.gontacios basado en un ncrementy de ke estruciurg
‘comercial. El reto-esiuve en alcanzar una gita tdbartura manteniende ia estrategia. de-frecuencla v 1a calidad
de-visits: al médico.

Cantinuamos. diilizande talfiets semo- herramienta estratégica, va que a parfr de esta -gestionamoes:
programas interactivos; ayuday visusles, inforiasidn clave y solucibnes pars fussiios: cclaboradoras

B3
i trabsgjo. infegral e el punto-de venta.es uno de nvesiros objatives. iogrades duranté este afio, para oitsger
asf el mefor nivel'de atencitn al cliente.

Comunicaciones

Elafic 2017 fue un afio espetial y frascendental para la reputacién e imagen 42 la compaiia en Ecuador,
esto porlaceisbracién de jow 25 @fios; o cual fis fa coyuntiva furdainental parainiciar un fidbajo de difusién
en medics masivos; & través de la relacidn piblica tomo herramisitd de impactos ¥ SHOMY publicitarie; El
chietiva planteado, para-esta nueva ges’{mr& de pe*sm!onamrentc fue: Converfir a Bags en un feferente local
de salud yreferente mundial de calidad, excelencid e innovacitn 8n &f dmbifo farmacobgico..

Be difundié. temas de lanzamientos; actividades. infernas. comorstivas v & realizd mensuaimente un
pramhedio de 3enitevistas eh gl més en rhedios de comunication sobirs termas-de salUd, esto se lleva a calio
con-el apgyo de fa [irectidn médica come vaecero de la compatia y.eame parte {ambién de RSE

Las redes socialgs contirlan siende of pildt de I rslacidn con s gemunided y olientes gue pueden
inferastiar-ton la comipaiiia:

Otros Aspectos

Enrlos meéées de-Septiembre y Noviembre correspondia: aplicar o que hemas denerrinade i Segunda Fasel
del Decrsto 400 refefente a.los pratios teche de meditamentos, les misimos qus se impleimentaron g mivel.
nacional, de acuerdo-a e lisladds publicados por el Consejo. Nacional de Fijacitn te Precios g1 los meses:
de Marzoy Abrl..

Aprovecho para agiadecer al Ditectorio y-@ los Sehores accioristas per ta confianza. depositada para la
-gestidn ¥ jos resultados obtenidos an 12 gestion del afis 2017.
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