INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

Sefores Accionistas:

Al concluir el ejercicio econdémico 2013, como parte de mis obligaciones como Representante
Lega! de Laboratorios Bagd del Ecuador S.A., a continuacién presento de manera resumida los
acontecimientos internos, propios del negocio, acciones de Mercadeo, Ventas, Finanzas,
Comunicaciones y Recursos Humanos, que llevaron a la Comparia a mostrar los resultados
obtenidos durante el aio que terminé el 31 de Diciembre de 2013,

Acciones Administrativas

El afio que acaba de transcurrir se presenté con sus propias particularidades e implicd mayores
habilidades para superar los nuevos desaffos que se nos presentaban.

Finanzas

Los Estados Financieros del 2013, se presentaron bajo lo que establecen las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. La Compaiiia generd un resultado positivo antes de
impuestos de USD 1,410.438 dando como resultado, un impuesto a la renta de USD 343,140,
Este resultado se vio impactado principalmente por el efecte de la mudanza imprevista (por
expropiacién del Edificio Plaza 2000 en el que tenfamos nuestras oficinas).

A finales de ario, recibimos una determinacion tributaria por efecto de los registros de NIIF que
&l SRI descaonacia en su totalidad. Pese a que el registro del ajuste contable por efectos de la
aplicacion de NIIF era correcto y fue revisado por nuestros auditores, la autoridad tributaria no
aceptd nuestra argumentacion en ese sentido y nos impuso la mencionada determinacion.,

Continuamos con el seguimiento a los estudios relacionados con los precios de transferencia y
dimos cumplimiento al 100% de las exigencias de los organismos de control publico como el
SRI y la Superintendencia de Companias, demostrando un vez més a través de los Informes
del Comisario, de los Auditores Externos y de Precios de Transferencia, el adecuade manejo
de los recursos, del control interno, contable y financiero de la compaiila.

Trabajamos durante el afio en varios procesos/proyectos importantes para la organizacién.

Recursos Humanos

El afio 2012 cerrd con una dotacién de 203 colaboradores, de los cuales 162 pertenecen al area
comercial y 41 pertenecen al area administrativa,

El afio 2013 fue un periodo de afianzamiento del programa de Tutores y Tutores Senior. Tambign
se han efectluado movimientos de cargo de posiciones de Representantes de Farmacia e
inclusive de areas administrativas hacia el area de Ventas.

Marketing

El area de Marketing constituye el pilar fundamental en donde se planifican las estrategias que
permiten desarrollar nuestro portafclio de productos generando ideas innovadoras y campafias
enfocadas a mantener nuestro liderazgo e incrementar la participacion de mercado.

Como aspecto central estratégico y en coordinacion con el area de Ventas, continuamos llevando
a cabo las reuniones de zona, las cuales permitieron analizar a los principales médicos
prescriptores y en conjunto desarroltar el Marketing relacional a la medida de cada uno de ellos.

Los eventos que organizamos a través de las diferentes lfneas de producto, estuvieron dirigidos
al cuerpo meédico, a la vez que cada una de estas actividades estuvo enfocada a lograr el maximo

retorno sobre la inversidn realizada.



Ventas

Durante el afio el equipo de ventas incremento 1a estructura vs 2012 en 19% fortaleciendo en
especial el equipo de Representantes de Farmacias y Visitadores a Médicos.

En el ditimo trimestre 2013 se dotd a todo el equipo comercial de iPads de tltima generacion,
iniciamos una nueva era en la visita médica basados en nuestros principales valores
organizacionales: Innovacion y Adaptacion al Cambio.

El trabajo integral en el punto de venta es uno de nuestros objetivos logrados durante este arto, o
que nos permitid cerrar el circulo de visita médica.

Comunicaciones

A fin de dar a conocer a la empresa en la comunidad, mantener y elevar la imagen de la
Compafila, crear valor para la empresa y mantener {a reputacién favorable, se implementaron
estrategias y acciones con base al plan de Comunicacion Empresarial, en las siguientes
dimensiones:

- Comunicacién Corporativa
- Comunicacién Externa (redes sociales, web y blog — Chat de la Salud)
- Relaciones Publicas

Como parte del plan de medios, realizamos pautas anuales en revistas de interés y de
especialidad, con publirreportajes. Efectuamos también un acercamiento con periodistas yfo
comunicadores de medios masivos y/o especializados, a fin de construir y mantener
comunicacién directa, asl como proporcionar y direccionar informacién con relacién a eventos,
congresos, expositores, para su divulgacién en la comunidad.

Otros Aspecios

El Gobierno Nacional del Ecuador y el MSP se enfocaron en el cuidado de la Salud como un gje
estratégico para el pals enfocados en su lema del buen vivir, trabajaron en el Modelo de
Atencion Integral de Salud gque conforma la atencion familiar y comunitaria de manera integral
con calidad y enfoque en prevencién, promocion y curacion, cuya atencién se fijd en tres niveles:
centros de salud, hospitales de segundo nivel y hospitales de tercer nivel o de especialidades.

El 2013 estuvo marcado por una serie de cambios en el ambito regulatorio que hemos debido
asurnir y que ha significado un re direccionamiento de nuestro trabajo en el aspecto sanitario.

Aprovecho para agradecer al Directorio y a los Sefiores accionistas por la confianza depositada
para la gestion y los resultados obtenidos en la gestion del afio 2013,

Atentamente,




Quito, 27 de mayo de 2014

Seiiores

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Quito

Presente

Como resultado de nuestras actividades econémicas del ejercicio fiscal 2013 por la
aplicacién de NIIF’s, se gener6 un resultado ORI (Otros Resultados Integrales) con
signo negativo, es decir restando el Patrimonio. El valor es de $ -95.042,00
(Noventa y cinco mil cuarenta y dos délares 00/100). Al momento de reportar
dicho valor en el Estado de Situacién Financiera de los Balances disponibles en el
portal de la Superintendencia de Compafiias, nos percatamos que los casilleros de
las Cuentas de OTROS RESULTADOS INTEGRALES ( 30501,30502,30503,30504)
solo aceptan valores positivos. Razdn por la cual acudimos el miércoles 30 de abril
al Departamento de Contribuciones, donde nos atendié la Srta. Patricia Gémez,
que desempeiia el cargo de Especialista 1,quien muy amablemente nos ayudé con
la inquietud.

Consultamos cémo podiamos hacer para poder reportar nuestro resultado
negativo, por lo cual ella consulté con la Srta. Margarita Soler, cuyo cargo es
Especialista de Control dentro del Departamento de Sistemas, quien nos supo
indicar que efectivamente ya se habian dado cuenta que los casilleros de las
Cuentas de OTROS RESULTADOS INTEGRALES ( 30501,30502,30503,30504)
deberian ser Dual, es decir, que acepten valores positivos y negativos, y que
posteriormente realizarian el cambio en el sistema.

En virtud de dicha respuesta, nos dieron 2 opciones.

1. Solicitar prérroga para la presentacion de los Balances y demas
documentacion obligatoria y esperar a que la Superintendencia de
Comparifas realice el cambio para poder reportar, esto dentro de dicho
plazo de la prérroga.

2. Incluir el valor del ORI de $ -95.042,00 (Noventa y cinco mil cuarenta y dos
dolares 00/100) en el casillero 30602 (-) PERDIDAS ACUMULADAS
(restando el patrimonio} a fin de que con este valor neto cuadren los
balaﬂces, adicionalmente colocar una nota explicativa sobre dicho campo y

{ motivo por el cual se esta utilizando dicho campo. @K\W\
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Al momento de analizar las 2 opciones, la Administracién de LABORATORIOS
BAGO DEL ECUADOR S.A. tomé la decisién de aplicar la opcién N° 1, esto
debido a que si reportdbamos en el casillero 30602 en el momento de hacer el cruce
con el SRI podria causar confusiones y diferencias.

Por lo cual respectivamente solicitamos una Prérroga de 30 dias, misma que se
termina el 31 de mayo, al hacer el seguimiento sobre el cambio, el lunes 19 de
mayo en vista de que el mismo no se refleja atin en los balances del portal de la
Superintendencia de Compafifas, contactamos a la Srta. Margarita Soler para
consultar sobre la fecha estimada de efectivizacion del cambio en dichos campos.
La Srta. Soler, nos indicé que el cambio todavia demoraba un tiempo que no era
tan fécil, por lo cual ella nos recomendaba que tomemos la Opcion N° 2 para evitar
inconvenientes con la Superintendencia de Compafiias por la no Presentacién de
los Balances antes del limite de la prérroga.

En vista de la respuesta de la Sefiorita Margarita Soler procederemos a registrar
nuestro RESULTADO ORI en el campo 30602 (-) PERDIDAS ACUMULADAS.
Dejando como constancia éste documento a fin de que se respalde nuestros
Balances y que la Superintendencia de Compafiias tenga conocimiento de que:

1. Esta operacion obedece a una falla en el sistema de la Superintendencia de
Compaiifas (como lo explica este comunicado) mis no a un error de
Laboratorios Bagé del Ecuador S.A

2. El valor a pesar de colocarlo en dicho campo, NO pertenece a Pérdidas

Acumuladas.

306 RESULTADOS ACUMULADOS 2,395,620.37
30602 (-) RESULTADOS ORI - 85,042.00

306 RESULTADOS ACUMULADOS 2,300,578.37

De antemano agradezco por su atencién

Atentamente,

Sebastlanxfd fre Taque
REPRE&N {k TELEGAL
LABORATORIOS BAGO DEL ECUADOR S.A.,
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