INFORME DE LA GERENCIA GENERAL
Sefiores Accionistas:

Al concluir el ejercicio econémico 2009, como parte de mis obligaciones como Representante
Legal de Laboratorios Bagé del Ecuador S.A., a continuacion presento de manera resumida los
aspectos de caracter externo, factores politicos y econémicos, asi como los acontecimientos
intemos, propios del negocio, acciones de Mercadeo, Ventas, Finanzas y Recursos Humanos,
que llevaron a la Compariia a mostrar los resultados obtenidos durante el afio que terminé el 31
de Diciembre de 2009.

Entorno Politico

El afio 2009 fue un afio electoral, caracterizado por la incertidumbre pese al amplio apoyo
popular que el gobierno del Economista Rafael Cotrea posee.

El pasado 26 de Abril, se eligieron 1.974 dignidades para representar cargos publicos,
incluyendo Presidente y Vicepresidente de la Republica, Asambleistas nacionales y
provinciales, Prefectos provinciales, Alcaldes y Concejales municipales. Es asi como, después
de ya dos afios de Gobierno, nuevamente, Rafael Correa gana las elecciones con una amplia
mayoria, por un perfodo adicional de 4 afios, que se extendera hasta el 2013.

Después de las elecciones, la Asamblea se conformé con asambleistas de distintos partidos
politicos siendo los del partido de Gobierno los que representan la mayoria, adicionalmente se
establecieron alianzas con otros partidos politicos como el MPD, y PRE, del ex Presidente
Abdala Bucaram, determinando la mayoria a favor del Gobierno de la que goza la Asamblea.

Internacionalmente, el Ecuador enfrenta una dificil posicién frente a inversionistas y agencias
internacionales, que ven un serio riesgo de inestabilidad y falta de vigencia de normas
permanentes e imparciales de derecho.

Entorno Econémico

Segun las cifras publicadas por el Banco Central del Ecuador (BCE), el 2009 cerr6 con un
crecimiento del PIB del 0.98%, una tasa de inflacién de 4.3% y una tasa de desempleo de
7.9%. Producto Interno Bruto (PIB)

Desde el punto de vista del gasto, a pesar de que el crecimiento continia en terreno positivo, la
economia ecuatoriana se ha estado desacelerando frente al menor dinamismo de la inversion.
Estimaciones del BCE, sefialan que la inversion total disminuy6 un 7.9% en el primer trimestre
del afio y un 2.6% adicional en el segundo trimestre. Esto se debe sobretodo a la fuerte
reduccion de la inversion publica, luego de la burbuja provocada por el gobierno durante el afio
2008 con los recursos provenientes del alto precio del petrfits
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La evolucién de los precios al consumidor estuvo afectada a inicios del afio por el impacto de
las barreras a las importaciones, lo cual determin6 el encarecimiento de varios de los productos
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provenientes del exterior y lo que permitié a los productores nacionales ampliar su margen. En
el segundo y tercer trimestre, el incremento de precios se modero6 y disminuy6 en algo la etapa
recesiva que vivia el pals; sin embargo, la inflacién anual alcanz6 el 4.3% en Diciembre.

Para el afio 2010, analistas locales coinciden en que Ila inflacibn se mantendra estable
alrededor del 4.0%, puesto que el Estado no dispondra de abundantes recursos para gastar y
la demanda interna continuara deprimida.

Desempleo

Segun los ultimos datos publicados por el BCE, el afto cerr6é con una tasa de desocupacion del
7.93%., consideremos que un desempleo del 7.93% en un pais cuyo mercado laboral es tan
precario como el ecuatoriano y doénde no existen sistemas publicos de proteccion social
suficientemente desarrollados, es una tasa bastante preocupante.

En efecto, desde finales del 2007, la ocupacion plena en el mercado de trabajo se habia
situado en niveles superiores al 40% de la poblacion activa, hasta alcanzar un pico del 43.5% a
principios de 2009. Sin embargo, a partir de entonces, la situacion se ha deteriorado y las tasas
de ocupacion plena se sittian en alrededor del 38%. Es decir, que desde inicios de afio, se han
perdido aproximadamente unos cinco puntos porcentuales de poblacion activa con ocupacién
plena.

Como complemento a lo anterior, la tasa de subempleo fluctia alrededor del 50% de la
poblacion econémicamente activa; lo que sin duda, representa un grave problema estructural
para la economia y la sociedad ecuatoriana.

Sector externo y remesas

Durante el afio 2009, el sector exterior ecuatoriano mostré un panorama fuertemente deficitario.
Al déficit comercial ocasionado por la moderacion del precio del petr6leo, se unié la menor
inversion extranjera y la calda de las remesas por la crisis internacional. Esta situacion de
desequilibrio externo preocupa especialmente en paises como Ecuador donde el manejo de su
deuda externa es limitado fruto del escaso acceso a fuentes de financiamiento externo sanas.

A Diciembre pasado, la Balanza Comercial registré un déficit de mas de USD 300 millones. El
saldo positivo de la balanza petrolera, de aproximadamente USD 4,600 millones, permitié
compensar en su mayor parte el déficit no petrolero de casi USD 5,000 millones, permitiendo
evitar mayores saldos negativos en la balanza global. Sin embargo, cabe sefialar que es la
primera vez desde el afio 2003, que la Balanza Comercial registra un déficit global.

Si bien el continuo aumento del precio del petréleo ’ s Iﬁlhd@fﬁl'aﬂsﬁbﬁ}q ficit) no
petrolero creciente, esta dindmica se quebré en 2009, cugg
variacion en el precio del petréleo. A pesar de los es uerzos del goblemo por lim |ar las
importaciones mediante el empleo de medidas arancelarigs de corfe &rﬂﬂpl , los nivgles
de déficit no petroleros alcanzados fueron ya tan elevddos que no se Iogré ewtar el s3ldo
negativo de la Balanza Comercial.

El valor de las exportaciones totales cay6 incluso a pe fHe—as iones’ no
petroleras incrementaron su volumen. El anadlisis de la evolucuén de Ias exportaciones
petroleras en volumen y en valor confirma que los crecientes superavits de balanza petrolera se
debieron Gnica y exclusivamente a un efecto precio. La cantidad de petréleo exportada, medida
en barriles, se ha reducido, especialmente desde 2007.

Por su parte, las importaciones cayeron tanto en valor como en volumen, excepto en el caso de
los combustibles. Debe destacarse que la mayor caida en volumen, entre todos los tipos de
bienes importados, se da en los bienes de capital.

Ademas del petroleo, otra via importante de entrada de divisas al Ecuador han sido las
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remesas enviadas por los emigrantes. Pero la crisis y el fuerte aumento del desempleo en
Estados Unidos y Espafia han afectado a los emigrantes ecuatorianos. Esto ha llevado a una
reduccion del 12% en las remesas recibidas de 2009 con respecto 2008. Asi, los recursos
recibidos en concepto de remesas en esos periodos pasaron de contabilizar aproximadamente
USD 2.821 millones en 2008 a USD 2.495 millones en 2009.

Es de esperar que las remesas, poco a poco, vayan recuperandose a medida que Estados
Unidos y Espafia vayan superando la crisis y se revitalicen sus mercados de trabajo. En cuanto
al petréieo, puede preverse que se mantenga en los proximos afios en un nivel de premos
relativamente estable.

Acciones Administrativas y Resultados de Mercadeo y Ventas

Iniciamos el afio 2009 con renovados desafios y en tal sentido definimos de manera clara y
precisa nuestros objetivos que se enfocaban en:

- Sentir y vivir nuestra cultura organizacional basando en los valore que nos
caracterizan.

- Superar nuestro presupuesto de ventas de 20 millones.

- No sobrepasar el presupuesto de gastos establecido.

A inicios del afio realizamos 3 reuniones, una en Quito y otra en las ciudades de Guayaquil y
Cuenca con el objetivo de hacer un relanzamiento de la mision, vision y valores
organizacionales, producto de la reunién de la Region Andina Sur con el equipo de Recursos
Humanos de Chile: Pert, Bolivia y Ecuador.

A través de una presentacion a toda la Compaiiia, se transmitieron algunos conceptos nuevos
que complementaron nuestra razén de ser y visién a futuro, ademas de la introduccion de
valores como el respeto y humildad, la ética y la perseverancia, validados previamente por
nuestras gerencias.

Para reforzar la vivencia de los valores organizacionales, durante la reuniobn de navidad,
realizamos un reconocimiento a cargo de la compaiia a los colaboradores que mejor
representan la orientacién a resultados, adaptacion al cambio, compromiso con e! cliente
externo, innovacion y ética.

En el mes de Mayo, tanto el personal comercial como administrativo, tuvo la oportunidad de
asistir a la ciudad de Manta para la convencién anual: “Hazlo, conquista un suefio”.

El evento conté con la participacion de las Gerencias de Producto y Jefaturas del area
Administrativa, quienes, a través de una presentacibn muy dinamica, compartieron sus
estrategias para desarrollar los objetivos de ese afio.

En el evento se realizaron actividades para sentir y vivir nuestros valores organizacionales,
ademas de reforzar algunas areas de mejora producto del andlisis de clima y cultura, tales
como el trabajo en equipo y la comunicacion.

Recursos Humanos

El 2009 Al cierre del aflo se mantuvieron 146 personas en la némina de la Organizacion. El
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Center para dar servicio personalizado tanto a médicos como a pacientes, otra incorporacion
fue el Auxiliar de Servicios Generales, éste Uitimo caso con el objetivo de cumplir con nuestro
sentido de responsabilidad social al incorporar personal discapacitado en la némina de nuestra
Empresa.

E! indice de rotacién dentro de la compaiiia se encuentra por debajo del 3%, Es importante
mencionar que el afio presentd indices de rotacion mas estables que el aflo anterior. Los
valores maximos y minimos se dieron en los meses de enero y noviembre respectivamente.

Durante este afio se impartieron varios temas de capacitacion a nivel general relacionado$ con
el plan de desarrollo de competencias blandas de los colaboradores de la compaiiia, tales
como: herramientas de coaching, servicio al cliente, integracién y comunicacion efectiva.

Adicionalmente, el personal asisti6 a cursos de capacitacién de acuerdo a las competencias y
conocimientos técnicos requeridos para diferentes posiciones, entre los cuales podemos
mencionar. Formacién de Facilitadores, Seleccion por competencias, Balance Score Card,
CRM, Buenas practicas en el trade, Desarrollo de aplicaciones web, Assessment center, entre
otros.

De igual forma, algunos de nuestros colaboradores participaron en talleres impartidos por
prestigiosos instructores como el taller “Estrategias efectivas de Ventas”, dirigido a Jefaturas el
area de Ventas y el de “Management” con Tom Peters, en el cual participaron todas las
Gerencias de area, al igual que en el mes de Mayo, participaron en el Foro Econémico 2009.

Otros Aspectos

En cuanto al manejo de propiedad intelectual y registros sanitarios la compariia cumple con
todas las especificaciones y requerimientos especificados por la Ley ecuatoriana para su uso
en el Ecuador.

Aprovecho para agradecer al Directorio y a los Sefiores accionistas por la confianza depositada
para la gestion y los resultados obtenidos en la gestién del afto 2009.

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA W
DE COMPANIAS
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