
COMENTARIOS RESULTADOS ALCANZADOS 

El año 2008, Ae un año difícil, de grandes lecciones y duras experiencias que la 
compañía ha sabido aprovechar, canalizando adecuadamente sus recursos para 
alcanzar resultados posítivos y lograr que la compañía continué creciendo. 

La presencia de la compañía cada vez mayor, ha incrementado el nivel de exposición 
y riesgo, razón por la cual, durante el año pasado sufrimos cinco atentados, los 

mismos que fueron oportunamente informados al Directorio. Los dos siniestros que 
ocasionaron una pérdida de USD 1.206.000 dólares, han sido reconocidos por el 
seguro y los valores fueron devueltos al cliente dentro del plazo de sesenta días 

previsto en el contrato. El fallecimiento de uno de nuestros colaboradores durante el 
atentado producido en al Mercado Mayorista, fue uno de los hechos que mas 

lamentamos de todos los siniestros producidos. 

Continúa el proceso investigativo que lleva adelante la Fiscalía del Chaco en relación * 

al último atentado del mes de noviembre, esperamos que la próxima semana se cierre 
la fase de “Indagación Previa” y VASERUM realice la Acusación Particular contra los 
sospechosos y proceder a tramitar el reclamo de pérdida total de los vehículos. 

Producto de los diferentes eventos registrados el año anterior, los costos de operación 
sufrieron un importante incremento por exigencias de la compañía de seguros por un 
lado y por las disposiciones legales del Mandato 8 y los ajustes salariales dispuestos 

por el Gobierno en octubre del año pasado. 

Al igual que los años 2.005, 2.006 y 2.007, los resultados logrados el año 2.008 fueron 
favorables. Hemos optimizado la rama de negocio más rentable para la empresa, el 
Transporte de Valores, reduciendo la Vigilancia Armada solamente al edificio DELTA, 
como un servicio institucional más que como línea de negocio. 

Al igual que el año 2.007, se ha continuado incrementando el servicio de operación de 
ATM'S; actualmente damos este servicio solamente a 125 cajeros automáticos del 

Banco Pichincha en la ciudades de Quito y Guayaquil. 

Con el propósito de fortalecer a la organización en su infraestructura y equipamiento 
se han realizado significativas inversiones en activos fijos permitiendo a la empresa 
mejorar su capacidad operacional y de servicio a nuestros clientes. 

Por otro lado, en el año 2008 concluimos el proceso de certificación de seguridad 
BASC y mantuvimos los certificados de calidad ISO 9.000 obtenidos en años 

anteriores. 

Nuestra visión de llegar a ser un aliado estratégico en la transportación de valores 
para el Grupo Pichincha, a fin de garantizar la disponibilidad de dinero en efectivo en 
todas sus agencias, con el menor costo dentro de la industria se ha ido consolidando 
sostenidamente en los últimos 4 años. 
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