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Alos señores Socios, 
Puedo in lugar a equivocarme que el año 2015 será un año que marcará un antes y un después en 

la historia de Zulac5 A. Desde su creación en 1993 conjuntamente con Floralp yla Familia 
Purschert hemos creido, madurado y trazado un trayectoria de muchas satisaciones, pocos sin 
sabores y mucha confianza. Está en nosotros mantener esta relació y saber pasar ls paginas, in 
rencores, ni reproches, buscando un espacio de mutuo acuerdo y desarrll. 
Permítanme hacer un recuento de nuestra relación y como está a contribuido al bienestar de 
nuestra empresa y también asu realidad actual 

la famila Floralp apoyaron sin duda positivamente al desarrollo empresarial de Zlac, 
brindándonos apoyo técnico especializado en quesería,dsrbución y de técnicas empresariales de 
administración, que hemos abido aprovechar y indir dentro de nuestro grupo en Hacienda 
Zuleta. Por este gran apoyo agradezco, y sé, que todos los que hacemos el Grupo Zuleta asilo 
sentimos. 
Los grandes cambios que afectaron a loralp durante el 2014 nos impactaron positiva y 
negativamente, el cambio de estructura de relación entre Foralp y us empresas hermanas, la cual 

Tue reaiada muy dramáticamente, causó inicialmente mucha confusión dentro de Zutc y su 
equipo, estábamos muy mal acostumbrados y eta dependencia nos pasó factura. A todo esto, 
sumó un cambio repentino de timón en Floral, del cual nunca nos enteramos, y del cual salimos 
aún más claros de que había que cambia y asegurar nuestras bases. Este sacudón sinó para 
lespertarmos, eorganizar y realizar un profundo ansliss de nuestra realidad. Necesitbamos un 
cambio, buscar desarallarnos con más independencia y más contra, en especial en a gestión de 
nuestras ventas y distribución. Este Fue siempre un anhelo que fue plasmado en as Planificacion. 
Estratégicas que realizamos en el pasado. 

Al inici del 2015, este cambio se hace aún más urgente, lacss golpea en las ventas, la poca 
¡nformación del mercado que manejábamos, no nos das herramientas sulicentes para 
resccionar Nuestra estructura era muy lenta y debíamos concentrarnos en buscar más aida y 
más rapidez en reaccionar alos cambios en el mercado. Éramos, básicamente, una plata de 
producción de Foral, con un margen de ulidad muy aceptable, con un crecimiento muy. 
moderado, con na marca muy respetada y que deblamos explotar Además, de etrábamos ala 
crisis, a diferencia de muchas empresas del mercado nacional, conuna posición fuerte 
inancieramente, que seguro nos ayudaria 
Este cambió s impulsado decididamente on e Ingreso de un nuevo socio, el Dr. javier Pallares, 
quien con su hijo naci, nos apoyan decididamente en eta dirección. El Grupo Plaza ahora 
decidido, conjuntamente con el equipo de Zulac pensamos que esa s la nica posible dirección 
para lograr queZulac S.A. crerc y se desarrolle como debe. Era hora de cortar el cordón umbilical 
quenos uni  loralp. plasmas decididamente la creación de una Experiencia Zuleta y apoyarnos 
nas otras empresas del Grupo Hacienda Zuleta, para lograr el sueño de comercializar productos 
conjuntamente.



Es verdad que el proceso na fue planteado de la mejor manera, habia inseguridad e inesperiencia, 
pero también resistencia de part de Floral. Muchas vecs los procesos no salen como se 
uisier,nilos iempos son necesariavente os idóneos para ambas partes. Este proceso nos ha 
costado, hemos tenido que aprender mucho en poco tiempo, ha habido errores, pero también 
aciertos. Indicutiblemente1a realidad del mercado nacional, yen especial la del secto lácteo, han. 
hecho aún más dificil el proceso. Pro estimados socios, estamos vivos y afrontando la crisis con 
valentia, in dudas y con un equipo completo y dispuesto. 

Debo decir que me apena profundamente que, de parte de nuestros apreciados socios el cambió 
o fue del todo bienvenido e incluso ha resultado en algunos casos más trabajo que el que 
debera haber tomado. Espero que luego de la reunión muy positiva que hemos mantenido con 
Bárbara y Rodolfo Purschert en Zuleta, ls cosas comiencen a fur mejor, He expresado a mi 
equipo, que mí labor ahora esa de reconstruir eta relación para que los estuezos de ambos. 

vayan hacia atacar la otra competencia Si biensomos ahora competidores (laverdad es que 
siempre lo hemos sido!) también somos socio. 

Operación 2015 
El sector lócteo ha sido uno de los más afectados en as condiciones económicas actuales que 
atraviesa el pos, las ventas en nuestro sector se redujeron en 15% de manera global pero 
especificamente en quesos la reducción fue mayor llegando 232% menos que el año pasado 
Zulacno es ajena la reslidad del setor por es razón la ventas son 15% menos en el ejrcico 
“económico 2015, la composición de ventas en el 2015 fue 50% en el canal Retail (supermercados), 
35% en Institucional (empresas, restaurantes, hoteles, catering) y 15% maquila [producción para 
Florap), las variaciones importantes se dieron en los Kilos producidos de marca Zuleta con una 
rectucción del 10%, yen la Maquila una reducción del 45%, paa minimizar el impacto la estratega 
Tue controlarlos costos de producción logrando reducir los mismo en 17.92%. Los gastos 
administrativos y de venta se incrementan en 53% pincipsimente porque se intemó recuperar 

ventas porlo que elincremento se concentróen losgastos relacionados a marketing, sueldos y otros 
gastos administrativos. La producción en este año decreció un 20% llegando a estar en niveles 
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La venta individual de productos se vio afectada en 5% menos en promedio delos ems que se 
venden en unidades (canal Reta), y 18% menos en los items de productos que se venden en los 
(canal insuucional 

Para el 2016, se plantes seguir con la estratega de posicionamiento de marca usando los canales 
tradicionales (restos, web, frias) y adicionalmente se incorporó desde el mes de noviembre a 
Ménica Gambos como responsable del seguimiento y atención al ciente Corporación Favorita el 
cual es atendido directamente desde enero 11 del 2016. La incorporación de Mónica ha resultado 
muy posiiva en el proceso de transición. 
Amartohemos terminado con el proceso de contratación del personal necesario para completar el 
“po, es deci el ete de Ventas y el ingeniero en Desarrll, eos están ya trabajando y esperamos 

en el coto plano evidenciar en ventas la gesión de estas nuevas contrataciones, así como la 
"corporación de nuevos productos aos ya exstenes. 

Proyectos. 
1. Adecuaciones Planta 

Ena adecuación dela plant se ha invertido $61.143,85 durante el ejercicio económico del 2015, 
ados consistieron en movimiento del slo, nueva área de panteuriación, 

adecuación en área de empaque, adecuación en rea de secado y maduración, cambios de puertas 

 



y trabajos en aluminio, adecuación de espacio para lavado de jabas instalación de gress, entre tros, 
las remodelaciones planificadas están en 80% de o planificado, 
Además, se ha realizado trabajos en el área de parqueadero como son movimiento de tera para, 
“ampliación y empedrado. 

2. Adecuación área de hospedaje a Técnicos y/o personal extemo. 
Anticipando alas necesidades futuras que tendrá Zulacal incorporar su equipo de trabajo un 
efe de Ventas y un ingeniero en desarralio en Innovación con posible residencia en a ciudad de 
Quito, y precautelando el ahorro por hospedaje se contribuye en la construción conjunta con las 
“empresas hermanas de la Macenda, est rea dedicada a hospedaje de técnicos, voluntarios o 

personal que brindan servico als empresas, esta construcción y e denomina "Criadero" en l 
2015 se invirió$9.42629, esta obra se encuentra con un avance del 85%, La Inversión se realizó 
licipalmenteen baños, cocina, reas socials conjuntas y en a adecuación de 3 habitaciones. En 

dl uturo se preveé invertir, sel aso lo amerita, en un min apartamento en un área destinada, 
ara Zac. Parte dela Inversión se planifica poder recuperar con el arriendo de as habitaciones a 
voluntario, choferes y guas que visitan Zuleta por lo dierents proyecto. 

3. Alquiler y adecuación de una Bodega y fíinas de Ventas en Quito y contratación de 
nuevos colaboradores en el rea de ventas y desarro 

  

  

  

¡Como parte del proyecto de distribución y ventas se inicia el proceso con e alquiler de un local 
para bodega y oficinas en el Norte de Quito, sector Calderón. Se instal un cuarto fio y se adecuan 
las oficinas con una inversión de $17.000. 
Addemis, se comrta a una empresa para la búsqueda de ds colaboradores adicionales que se 
decidi serían necesarios para inilr el proceso de ventas y distribución. La inversión completa de 
ste proceso fue de $ 4500 y se completa en 2016 con a contratación de Victor Hugo Acosta 
omo Jete de Ventas yde Fernando Pasmiño como Jete de Desarrollo y control dela calidad, 

2016 
Fl prive trimestre del 2016 ya está finalizando, y estamos ya inmersos en esta nueva etapa el 
primer paso de esta, la entrega directa a nuestro principal ciente, Corporación Favorita, ha fuido 

mejor delo que habíamos pronosticado. bien os pedidos están bajos, stamos cumpliendo muy 
bien con pedidos, hemos tenido algunos problemas puntuales, los cuales hemos sabido subsanar y 
estamos aprendiendo rápidamente. 

El segundo paso, está por iniciar, en esta debemos tomar alos mayores cientes tanto del Retail 
como Insttuconals, hemos tenido problemas en que Foralo nos de la información 
oportunamente, espero este problema pronto se solucione paa iniciar ls vistas y haceros cargo 
de este crucial segmento. 

Esperamos poder completa este proceso de transición en máximo 2 meses más. También 
estamos ya preparando la documentación necesaria, diseños, investigación, pruebas y estrategas



 


