Informe de Gerencia de Zulac 5.A. 2015

A los sefiores Socios,

Puedo sin lugar a equivocarme que el aflo 2015 serd un afo que marcard un antes y un despuds en
Ia historia de Zulac 5.4, Desde su creatian en 1993 conjuntamente con Floralp y la familia
Purschert, hemos crecido, madurado y trazado wna trayectoria de muchas satisfacciones, pocos sin
sabores v mucha confionzo. Estd en nosotros mantener esta relacion y saber pasar |23 paginas, sn
rencores, mi reproches, buscando un espaco de mutuo scuerdo y desarrallo.

Penmitanme hater un recusnto de nuestra relacion y como estd a conbribuido al blanestar de
nUBSLrE empresa y tamblén a su realidad actual,

La familia Floralp apoyaron sin duda positivamente al desarrollo empresanal de Julac,
brindandonos apoyo téonico especializado en queseria, distribucian y de téonicas empresariales de
administracion, que hémos sabido aprowvechar v difundir dentro de nuastra grupo en Hadenda
Zuleta, Por este gran apoyo agraderco, y 48, que todos los que hacemos el Grupo Zuleta, asi lo
SENEIMos,

Los grandes cambios que afectaron a Floralp durante el 2014 nos impactaron positiva y
negativamente, ef cambio de estructura de relacion entre Floralp y sus empresas hermanas, la cual
fue realizada muy dramdticamente, causo micisimente mucha confusian dentro de Zulac v su
equipg, estabamos muy mal acostumbrados y esta dependencia nos past facturs, A todo esto, e
sumd un cambio repentino de timan en Floralp, del cual nunca nos enteramos, y del cual salimos
awn mis claros de que habia que cambiar y asegurar nuestras bases. Exte sacuddn sindd para
despertarnos, reorganizar y realizar un profundo analisis de nuestra realidad. Necesitabamos un
cambio, buscar desarrollarnos con mas independencia y mia control, en especial en |a gestion de
nuestras ventas y distribucion. Este fue siempre un anhelo que fue plasmado &n las Planificaciones
Estratégheas que realizamos en ef pasado.

Al Ricio del 2015, este carmibio 5& hace sun mds urgente, |a orisis golpea en lis ventas, |5 poca
Iinfarmacion del mercado que manepbamos, no nos da [as herramientas suficientes pars
reacclonar. Muestra estructura era muy benta y debiarmos concéntrarnos en buscar mis agilidad v
mas rapider en reaccionar a hos camblos en el mencado, Eramos, basicamente, una planta de
produccidn de Floralp, con un margen de utilidad muy aceptable, con un crecimiento muy
maoderado, con una marca muy respetada y que debiamos explotar, Ademas, de entribamos a la
crigis, 3 diferencia de muchas empresas del mercado nacional, con una posician fuene
financiermmente, que SEEuro Nos ayudaria,

Este cambid es impulsado decididamente con el Ingreso de un nuevo socio, el Dr, Javier Pallares,
quien con su o IgRacio, nos apoyan decadidaments en esta difrkccion, El Grupo Plaes shora
decidido, conjuntamants con ¢l equipo de fulac peniamos que e4ta ¢4 [ unica posible direccidn
para lograr gue Zulac 5.A. crezca y se desarrolle como debe. Era hora de cortar el cordon wmibilical
que nos unia & Floralp. ¥ plasmar decididamente [a creacién de una Experiencia Zuleta y apoyaros
en las otras empresas del Grupo Hacienda Juleta, para lograr el suefio de comercializar productos
conjuntaments.



Es verdad que el proceso no fue planteado de la mejor manera, habils inseguridad e inexperiencia,
pera también resistencia de parte de Floralp. Muchas veces los procesos no salen como se
guisiera, ni los bempos son necesariamente los iddneos para ambas partes. Este proceso nos ha
costado, hemos tenido qgue aprender mucha en poco tiempo, ha habido errores, pero también
aciertos. indiscutiblermente la realldad ded mercado nacional, y en especial la del sector idcteo, han
hecha adn mas dificil el proceso. Pero estimados soclos, sstamos vivos y afrontando |a crisis con
valentia, sin dudas y con un equipo completo v dispussio.

Debo decir gue me apena profundamente que, de parte de nusitros apreciados socios, el cambio
no fue del todo bienvensdo, & incluso ha resultado en algunos casos mas trabago que &l que
deberia haber tomado. Espero que luego de la reunion muy positiva gue hemos mantenido con
Barbara y Rodolfo Purschert en Juleta, las cosas comiencen a fluir mejor, He expresado a ml
equipo, qua mi labor ahora e la de reconstruir esta relacion, para que los esfuerros de ambos
vayan hacia atacar a la otra competencia. 5 bien somos ahora competidores ((la verdad es que
siempre lo hemas sidol |, también somos socios.

Operacién 2015

El sactor ibcteo ha sido uno de los mas afectados en las condicones econdmicas actuales gque
atraviesa el pals, las ventas en nuestro sector se redujeron en 15% de manera global pero
gspecilicamente en guesos la reduccion fue mayor llegando al 32% menos que el afo pasado.

Lulac no 25 ajena a la reslidad del sector por esa razon las ventas som 15% menos en el ejercico
sronamico 2015, a composicidn de ventas en el 2015 fue 50% en & canal Retail (supsrmercados),
35% en Institucional (empresas, restaurantes, hoteles, caterings) y 15% maquila (produccion para
Floraip), las vanaciones importantes se dieron en los Kilos producidos de marca  Zuleta con una
reduccion del 108, y en la Maguila una redwccion del 45%, para minimizar el impacio |a estrategia
fue controlar bos costos de produccion logrando reducir los mismo en 17.92%. Los gastos
administrativos y de venta se Incrementan en 53% principalmente porque e Intento recuperar
vertas por ko gue el incremento 58 concentra en los gastos relacionados a marketing, suefdos y otros
gastos administrativos, La produccion en este afio decrecid un 20% legando a estar en niveles
CErCanos a los del aflo 2011,
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La venta indivwdual de productos. v vwo afectada en 5% menot en promadio de 1ot itemt que &
venden en unidades [canal Retail], v 18% menos en los iterms de produ clod gue w8 venden en nlos
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Pora el 2016, se plantea seguir con la esirstegia de posicionamiento de marca uikbndo los canales
tradicionales (revistos, web, ferias) y adicionalmente se incorpord desde o mes de noviembre 2
Mbnica Gamboa como responsable del seguimiento y atencldn al cllente Corporacidn Favorita el
eual o1 stendldo directsments desde enero 11 del 2016, La incorporacion de Mdnica ha resultado
Uy positiva en el proceso de transicidn.

A margo hemos terminado con &l proceso de contratacion del perional necesano para completar el
equipo, a4 deckr ol lefe de Vantas v el ingeniero en Desarrollo, ellos estdn ya trabajando v esperamos
en & corto plate evidenciar en ventas |3 gestion de estad nuevad contratacionss, & como 13
ICONDOF S0 08 Nuivo PROdUCTos A oS va BwsTantes

Proyectos
1 Adecuscionss Manta

En la adecuacdn de la planta ¢ ha invertido 381.143,85 durante &l sj@rocio economeco del 2015,
los trabajes realirados conuistieron en: mowimiento del sfo, nueva Wea de patbeurizacon,
adecuacidn en drea de empanue, adecuanon en area de secado ¥ maduraceon, camios de puertat



y trabajos en sluminio, adecuacidn de espacio para lavado de jabas, instalacion de gress, entre otros,
las remodelaciones planificadas estin en BD % de lo planificado.

Ademads se ha reallzado trabapos en el drea de parqueaders como 4on movimients de berra para
ampliacdn y empedrado.

2. Adecuacidn drea de hospedaje a Téonlcos y/o personal externo.

Anticipando a las necesidades futuras que tendrd Zulac al incorporar a su equipo de trabajo un
lefe de Ventss y un ingeniero en desarrollo en innovacion con poslble resdencia en la dudad de
Quito, y precautelando e shorro por hospedaje se contribuye en la construccion conjunta con las
ampresas hermanas de la Hacienda, ssta area dedicada a hospedaje de téonicos, voluntanos o
personal que brindan servicios  las empresas, ests construccidn v se denomina "Criaders” en el
2015 se invirtio 53.426.29, esta obra s& encuentra con un avance del BS3%. La inversion se realicd
principalmente en bafios, cocing, dreas socales conjuntas y en la adecuacion de 3 habitaciones. En
&l futuro se preved invertir, sl el caso lo amerita, &n un mind apartamenio en un drea destinada
para Yulac. Parte de ia inverdon se planifica poder recuperar con el arriendo de ias habitaciones a
voluntarios, choferes y guias que visitan Zuleta por los diferentes proyectos,

3. Alguller y adecuaclon de una Bodega y oficinas de Ventas en Quito y contratackon de
nueves colaboradores en el drea de ventas y desarrolio,

Como parte del proyecto de distribucion y ventas se incia el process con el alguiler de un local
para bodega y oficinas en ef Morte de Quibo, sector Calderdn. Se instala. un cuarto frio y se adecuan
fas oficings con wna inversidn de 5 17.000,

Ademas, se conirata & una empresa para la busgueds de dos colaboradores adiclonales que s&
decidic serian necesaros para iniclar ¢ proceso de ventas y distribudon. La inversidn completa de
este proceso fue de 5 4,500 y se completa n 2016 con {a contratacidn de Victor Hugo Acosta
como Jete de Ventas v de Fernando Parmino como Jefe de Desarrollo v control de la calidad,
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El primer trimestre del 2016 ya estd finalizando, y estamos ya inmersos en esta nueva etapa, el
ptimer paso de esta, la entrega directa a nuestro prind pal diente, Corporacion Favorita, ha lluido
mejor de lo gue habiamos pronosticada. Si bien los pedidos estén bajos, estamos cumpliendo muy
bien con pedidos, hémos tenido algunos problemas puntuales, los cuales hemos sabido subsanar y
estamos aprendiendo ripidaments.

El segundo paso, estd por inickar, an edta debemos tomar a los mayores dientes tanto del Retail
coma Institucionales, hemos tenido problemas en que Floralp nos de la informacidn
oportunaments, espero este probléma pronto se soluckone para iniciar las wisitas y hacernos cargo
de este cruchal segmento,

Esperamos poder completar este proceso de transicidn en maximo 2 meeses mas. Tambien
estamos ya preparando la documentacion necesaria, disefios, investigacion, pruebas v estrategias



para la introduccion de nuevos productos que complementardn nuestra cartera actual. Para
2lgunos de estos se requerirdn nuevas Maquinarias, que ya estamos cotizando en el mercado
naconal ¢ internacional.

Finalizando

Estimados Socios a diferencia de mi pedido de todos los afos, sugiero se reinvierta Ia totalidad o
un porcentaje 1o mas alto posible de las utilidades en la empresa. Como se ha mencionado en
reuniones con ustedes, la empresa tiene y tendrd necesidades de equipamiento en &l irea de
produccion, como son una nueva y mas eficiente descremadora, una batidora de mantequilla, una
enfriadora de placas, bombas, incrementar el cuarto frio, entre otras. Ademas, tendremos que
invertir en desarrollo, disefio de etiquetas, registros legales y sanitanios, etc. Sumado a esto, el
desempeno de la empresa en el primer trimestre del 2016 no es positivo y pensamos 1a situacion
tardard en recuperarse,

No me queda mas que agradecer, a ustedes por la confianza brindada en este periodo, el reto es
grande, al equipo de Zulac por su respuesta a la crisis y ef apoyo en la construccion de equipo, que
serd ia base para salir adelante.

Pongo a su consideracion este informe de gerencia y mi gestién, seguro de poder continuar
timoneando a Zulac S.A. hacia adelante.

los sefiores Socios,




