INFORME DE GERENCIA 2009

Sefiores accionistas.

A continuacién me permito presentar a ustedes, el presente informe de
labores, correspondiente al afio 2009

Hemos trabajado con responsabilidad, con permanente afdn de servicio y asi mismo,
con el constante analisis de las circunstancias vinculadas con nuestra competencia a la
atencion del turista, a fin de identificar aspectos que puedan y deban ser mejorados.

Con tal proposito, siempre estamos implementando acciones para mejorar la capacidad
y desempefio de nuestra plantilla de empleados con el fin de reforzar los valores de la
empresa como son: responsabilidad, honestidad, respeto, lealtad, compromiso y entrega
al trabajo, con el sano propésito de asegurar el buen servicio que debe ofrecer la
hosteria Atamari.

Las continuas deficiencias en los servicios basicos de energia eléctrica y telefonia han
sido los responsables de un silencio y de no lograr una buena respuesta con una buena y
oportuna atencion a las reservaciones. Si bien la construccion del plan vial de la ruta del
Spondylus, (E-15) nos dara una tranquilidad para la movilidad y acceso de los turistas,
su construccion nos trae problemas con la seguridad y funcionamiento de redes
eléctricas, telefonicas, de la nueva fibra Optica, lo cual también nos causa mas
problemas para la comunicacion hasta que todas las redes estén bien instaladas y en

funcionamiento.

Con la demolicioén de las habitaciones 14/ 15/16/17 que sufrieron grave dafio por los
temblores fuertes con epicentros cercanos, vividos en el afio 2007, se logro recuperar
parte de los materiales de las mismas y haciendo un. Reciclaje de los materiales, se
logro la construccién de un mini departamentote 94 m2 para uso de la gerencia de la
Hosteria, Esta construccion se realizo sobre los cimientos de la carpinteria, en la parte

baja se sigue construyendo dos habitaciones para personal con su bafio y una bodega
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con mayor seguridad .Esta opcién nos permitié aumentar la capacidad de hospedaje,

liberando la habitacién 14.

Cabe resaltar que para el proximo afio nos hemos propuesto realizar acciones dirigidas a
colaborar con la proteccion ambiental de areas circundantes a la Hosteria, lo cual nos
permitird a futuro sumarnos a los proyectos de ECO TURISMO SOSTENIBLE, que

beneficiaran tanto a los habitantes de las comunidades como a nuestra Hosteria.

La crisis economica del 2009 también nos afecto como a todos los paises en vias de
desarrollo. Las acciones del gobierno de turno relacionadas a la accién tributaria e
impositiva nos han limitado proyectos de mejoras, y mantenimiento en las diferentes

dreas que requeria la Hosteria.

Pese a los problemas antes mencionados el trabajo de la hosteria ha ido mejorando al
relacionarnos con nuevas agencias de turismo, cuyos positivos resultados esperamos

que se cumplan el proximo afio.

Por los variantes cortes de energia eléctrica se dafiaron los dos cuartos frios, viéndome
obligada a reemplazarlos por 4 congeladores horizontales. Ademas cabe recalcar que
Atamari tenia una deuda con Emelmanabi la cual se logro diferir por 24 meses,
habiendo logrado reducir el consumo de energia eléctrica.

Se implanto aire acondicionados para todas las habitaciones debido a la ola de calor que
estamos soportando.

Acontinuacion me permito presentar €l Informe Econoémico Afio 2009.

Atentamente,
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Quito, 12 de junio del 2010

PARA : Sra. Margarita Ponce
GERENTE GENERAL
ATAMARITUR S.A.

DE : Ivan Puente Cardenas

ASUNTO: INFORME DE COMISARIO SOBRE EJERCICIO ECONOMICO ANO
2009

De mi consideracion :

Anexo a la presente, encontrara el Informe de Comisario correspondiente al Ejercicio
Econémico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2009, a fin de que se
sirva poner a consideracion de la Junta General de Accionistas de la empresa que usted
dirige.

Quedo de usted. - )

ATAMARITUR S.A.
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