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AÑO 2014 

SEÑORES ACCIONISTAS: 

Expongo por medio de la present e en ejercici o de mis funcione s en calida d de Gerent e General 

de la empresa Agenci a de Viajes Y Turism o Delfintrave l S.A. el respectiv o inform e de las 

labore s desarrollad a durant e el period o del año 2014, detalland o asimism o el desarroll o de 

varias gestione s valida s para enfrenta r lo difíci l de la crisi s que nos envuelve . 

RESULTADO DEL EJERCICIO ECONOMICO 

Como podemo s observa r los diferente s resultado s que se obtuvieron , segú n se refleja n en los 

balances , tant o General com o en Pérdida s y Ganancia s al 31 de Diciembr e del 2014, los que 

fuero n preparado s por la señorit a contador a de la empresa , dan un resultad o similare s a ios 

periodo s anteriores , a pesar que aun se mantien e la inevitabl e competencia , de las misma s 

aerolínea s las que sigue n realizand o promocione s y están a disposició n de los cliente s en 

general , ya que ofrece n otro tipo de tarifa s siempr e un poco más económica s que las que 

tenemo s en nuestro s sistemas ; a pesar de aquell o com o siempre , mantenemo s ciert a clientel a 

por lo que se otorg a un buen servici o dándol e diversa s opcione s en lo que se refier e a sus 

viajes. 

De acuerd o a los resultado s entregado s a ustede s exist e la perspectiv a de mantenerno s en el 

mercado , pero con un esfuerzo much o más grand e con el fin de aumenta r la clientela , 

buscándol e diversa s alternativa s que se diferenci e de otro s ofertante s con la finalida d de 

ofrece r un servici o personalizado , y de esa form a mantenerlo s com o cliente s fiele s a nuestr a 

empresa . 

RECOMENDACIONES 

De acuerd o a lo indicad o en años anteriore s exist e la exigenci a de tener un mínim o de capita l 

social , para poder segui r manteniend o la respectiv a licenci a lATA, y com o no se realizo el 

respectiv o aument o se lo realizar a en este año , así mism o dejo en consideració n de la Junt a de 

Accionista , el destin o de los resultado s obtenido s en este periodo . 



Vuelvo a insisti r vez más que nuestr a agenci a de viaje s se caracteriz a por ser agenci a Dual, en 

dond e se puede realiza r la apertur a del departament o de turism o receptivo , com o alternativa , 

pues con la baja de emisione s de boleto s aéreos es necesari o tener otra fuent e de ingresos , y 

que con las aportacione s obligatoria s necesaria s para incrementa r el capita l social , se puede 

realiza r esta apertura , y de esta tener mejore s resultado s a futuro , que beneficiara n a la 

empresa com o a sus empleados . 

Atentamente , 

Ing. Sixt o Agapit o Cevallo s Mero 

GERENTE GENERAL. 
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