INFORME DE LA GERENCIA GENERAL SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS OPERACIONES DEL
EJERCICIO ECONOMICO 2018 Y SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Cumplimiento de Objetivos:

En el ambito comercial, la compafiia alcanzo ingresos por USD 143.5 millones, que representa un
crecimiento del 6.4% respecto al afio 2017. Este crecimiento obedece a la implementacion de la
nueva Norma Financiera (NIIF 15) aplicada desde el afio 2018. Si se analiza la venta proveniente por
el giro del negocio, existe una disminucién del -1.25% (USD 1.7 millones) vs el afio 2017. Esta
disminucion proviene de una reduccion en la actividad de nuestras representantes en el segundo
semestre del afo, que va de la mano con un enfriamiento de la economia del pais.

La utilidad bruta alcanzé USD 70.5 millones, representando el 49.1% de las ventas. Este porcentaje
presenta una disminucion respecto al afio 2017 ( 62.9% ), mismo que proviene de laimplementacion
de la NIIF 15.

Independiente de lo antes mencionado, han existido eficiencias en costos provenientes de
negociaciones en los precios de compra de los productos y optimizacion en los procesos logisticos y
de manufactura, permitiendo de esta manera reducir los costos en 2.34 pp respecto al 2017.

El arranque del afio 2018 trajo consigo confianza en el sector empresarial, apalancada en un mejor
desempefio econdmico del pais y apertura al didlogo con menor confrontaciéon por parte del
Gobierno Central. El optimismo en la economia radicaba en la expectativa positiva de las
definiciones que el Gobierno tomaria a lo largo del afio, acompainadas de una recuperacion del
precio del petroleo como principal ingreso del Presupuesto General del Estado. Durante el primer
semestre se generd un desempefio positivo en las empresas y con niveles de consumo similares al
afno 2017, lo cual generd un impacto positivo en las ventas de la compaiiia en este periodo.

A pesar de lo indicado en el parrafo anterior, a partir del mes de julio del 2018, el nivel de liquidez
de la economia y la confianza del consumidor se redujo, sumado a que el Gobierno no habia dado
signos de adoptar politicas econémicas que generen estabilidad.

En el mes de agosto del 2018 el Gobierno implemento varias medidas econémicas, encaminadas a
reducir las necesidades de financiamiento del Presupuesto General del Estado: eliminacion parcial
de subsidios a los combustibles; eliminacion, fusion y concesion de instituciones publicas, entre
otras.

Durante el segundo semestre, debido a la falta de recursos del Estado para inyectar en la economia
y la disminucion del precio del petrdleo en el cuarto trimestre, genero una reduccion en el consumo
general y desconfianza en los consumidores. Ante este escenario, el desempeiio comercial de la
compaiiia se vié afectado, por lo que los planes de eficiencia y control de costos y gastos se
fortalecieron en este periodo, con la finalidad de mantener y proteger los niveles de rentabilidad de
la empresa.



Para el fin del afio 2018, la compaifiia no cumplid al 100% los objetivos y planes coporativos
comerciales. Los indicadores de rentabilidad se mantuvieron en niveles similares al afo 2017, asi
como la liquidez y salud financiera de la empresa.

Es importante mencionar, que en el mes de Diciembre del 2018, la empresa registrd un costo
adicional de USD 1.3 millones por concepto de provision de obsolescencia de inventarios, como
consecuencia de un direccionamiento corporativo. A pesar de ello al cierre del 2018 la utilidad neta
fue de USD 12.7 millones vs USD 13.8 millones del afo 2017.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y del Directorio:

La compafia ha cumplido todas las disposiciones de la Junta General y del Directorio.

Hechos extraordinarios producidos en el ambito administrativo, laboral y legal:

En el ambito administrativo y laboral no se presentan novedades importantes que informar.

Situacién financiera de la compaiia al cierre del ejercicio y de los resultados anuales, comparados
con los del ejercicio precedente:

La situacion financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio es sélida, manteniendo una razén de
patrimonio sobre activos totales del 0.2; la razén de liquidez del 1.1.

La utilidad neta del ejercicio fue del 8.9% respecto al 10.3% del 2017. Esta diferencia se da por el
registro de la obsolescencia de inventarios en diciembre del 2018.

Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econémico:

El saldo acumulado de la Reserva Legal al cierre del ejercicio del 2018 representa el 50% del capital
social, por lo que no es obligatorio incrementar dichas reservas.

En tal sentido, se recomienda que la totalidad de las utilidades generadas durante el ejercicio
economico 2018 sean entregadas a los accionistas como dividendo, en funcion de la disponibilidad
de fondos, una vez descontado el anticipo de USD 7 millones realizado en octubre del 2018.

Recomendaciones de la junta general para el siguiente ejercicio econémico:

No existen recomendaciones especiales de la Junta General respecto al siguiente ejercicio
econémico.



Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor:

La compafiia ha cumplido a cabalidad las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.
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