
INFORME DE GERENCIA 

Señores Accionistas: 

Pongo en su consideración el informe económico correspondiente al ejercicio de 
actividades desarrolladas por la empresa Agencias y Distribuciones Farmasaa C. A. 
durante el período de enero a diciembre del año 2012 para su aprobación. 

2012 2011 

VENTAS 383,797,67 413,400,89 
COSTOS 278,811.76 301,596,55 
GASTOS 94,522.34 88,864,62 

UTILIDAD EJERCICIO — 10,463.27 22,966.50 

Del análisis comparativo de los Estados Financieros presentados por la contadora y 
verificados por el Comisario de Cuentas, según el cuadro demostrado arriba se 
evidencia que las actividades comerciales de Farmasaa han sufrido una notoria 
reducción en las ventas, lo que ha ocasionado que los porcentajes obtenidos sean 

realmente preocupantes debido a la falta de gestión del Departamento de Ventas en el 
transcurso del ejercicio del año 2012, que se traduce en un 8% en disminución de 

ventas comparado con el año anterior. 

Esto ha sido motivo de recurrentes llamadas de atención, así como de ejercer 
medidas correctivas para implementar mejoramiento en el rendimiento de la actividad 
durante el próximo ejercicio. Esto en base a que los productos que distribuimos son 
de consumo popular y OTC lo que nos ha permitido permanecer en un mercado 
altamente competitivo, copado principalmente por empresas extranjeras. 

Como se puede apreciar del Estado de Pérdidas y Ganancias, las utilidades por este 
periodo han sido bastante menores al año anterior conforme se indica en el cuadro 
arriba mencionado. La utilidad operacional se sitúo en 10,463,27, esto es el 2.7% de 

los ingresos brutos y representa un 54.4% menos que el 2011. 

Los gastos operacionales representan incrementos importantes y obligatorios por las 
nuevas disposiciones gubernamentales que también afectan los resultados obtenidos. 

El incumplimiento de los plazos de crédito concedidos a los clientes también 
afectaron los resultados de este ejercicio. 

Señorees accionistas, agradezco a ustedes la confianza depositada en mi persona y 
tomaremos medidas decisivas para mejorar los resultados presentados en el próximo 
ejercicio. 

Atentamente, 

Eh dare Ae do Jas aah 

Pilar Márquez de la Plata Y.


