NOVACLINICA S.A.
ol “SANTA CECILIA”
INFORME A JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

En cumplimiento de la Ley de Compaiiias, su Reglamento y de
los Estatutos Sociales de la Compaifiia, ponemos a consideracion
de los Sefiores Accionistas el informe de actividades desarrolladas
en Novaclinica S.A., y su desenvolvimiento financiero durante el
periodo econémico comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2011.

1. ENTORNO ECONOMICO

El afio 2011 cerr6 con un crecimiento del 9% en términos reales,
una inflacién del 5,41% y con niveles de desempleo bajos, siendo
la politica tributaria uno de los ejes fundamentales para el
gobierno. |

En materia econémica, el gobierno ha propugnado una mayor
participacion e intervencion del Estado, y promueve tambié 1;;~
papel mas activo de la banca publica al servicio de los §e tt\figsX
productivos. Pl

La balanza comercial al término del afio 2011 reglstra uﬁ“deﬁe‘i‘%' o
a pesar de los importantes ingresos petroleros (g rsel 1ncxjel%e‘13t(»fL
del precio del barril, comportamiento que se defig al 1nc:gm§‘i}16 J
del las importaciones en lo que tiene que ver a ma{ena?pr S,
bienes de consumo y bienes de capital.

Las relaciones exteriores, han estado marcadas por una voluntad
integracionista regional es asi que se ha involucrado en la
creacion de UNASUR y del Banco del Sur, destaca también la
integracion en la Alianza Bolivariana (ALBA). En su relacion
con los principales mercados, Ecuador ha participando
activamente en las negociaciones para un Acuerdo Comercial con
la Unién Europea (UE)

En el ambito politico el afio 2011, estuvo enmarcado por una
nueva consulta popular llevada a cabo el 7 de mayo, con diez
preguntas con las que se pretendia la reforma del sistema judicial,
la regulacion de la prensa, la no afiliacion al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social sea considerado un delito, la prohibicién de
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los juegos de azar y los casinos, que se penalice el
enriquecimiento privado no justificado, la prohibicion a los
directivos e inversionistas de medios de comunicacion nacionales
y de la banca invertir en negocios ajenos a su sector econémico,
asi como la prohibicion de matar animales en las corridas de
toros. Los Resultados del escrutinio arrojaron un triunfo del SI a
nivel nacional.

La tasa de desempleo alcanzo el 5.07%, y el subempleo en el
44.20% una ligera reduccion en comparacion del afio 2010.

La politica salarial, considera un incremento anual, del salario
minimo unificado, que en el afio 2011 fue de $ 264.00 y para el
afio 2012 fijoé el “salario digno” a $ 292.00.

Una vision general de la economia, se puede apreciar a
continuacién en los principales indicadores econdmicos que
reflejan los cambios ocurridos en el pais.

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS

CONCEPTO Aiio 2010 | Aiio 2011 | variacién
Inflacion anual (%) 34 5.41 A
P.LLB. (mil. USD) 25.018 26.982 A
P.IB. (percapita) 1667 1740 A
Tasa de desempleo (%) 6.10 55 v
Tasa de Interés Activa (%) 8.68 837 v
Tasa de Interés Pasiva (%) 4.28 4.58 A
Exportaciones (mil. USD) 17.489 19.356 A
Importaciones (mil. USD) 19.468 21.156 A
Exportaciones no petroleras (mil. USD) 7.816 8.500 A

2. SECTOR DE LA SALUD
2.1. SECTOR PUBLICO

Fue un afio en el que se presentaron condiciones alarmantes con
respecto la tasa de ocupacion hospitalaria, reclamos e incremento
en la atencion de emergencia, epidemias y la intoxicacion por
licor adulterado en varias ciudades del pais, factores que forzaron
a que el MSP ejecute la Declaratoria de Emergencia Sanitaria a
nivel nacional.
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Frente a la presion social del Ministerio de Salud, firmé6
convenios con varias instituciones privadas de salud, a fin de que
se atienda gratuitamente a los beneficiarios del Bono de

Desarrollo Humano, por el tiempo que tome la declaratoria de
emergencia.

Con el proposito de mejorar la atencion, la infraestructura, dotar
de insumos y medicamentos € incrementar profesionales, se llevo
a cabo una reestructuracion del sistema publico de salud, con la
que se despido a mas de 1500 funcionarios, asi como también se
amplié el horario de atencion de 4 a 8 horas diarias, medidas que
segun el gobierno buscan mejorar las condiciones de los centros y
subcentros de salud.

El gobierno priorizando el sistema de salud puablica, ha
encaminado sus esfuerzos hacia la conformacién de una Red
Pablica Integral de Salud, siendo el organismo rector el Ministerio
de Salud Publica que integra a todas las instituciones de salud
(IESS, ISSFA, ISSPOL, BDH, MIES. ONTOT), bajo un tarifario

unico, el que esta siendo revisado y entrard en vigencia en el afio
2012.

2.2. INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

El IESS con la finalidad de solventar la carencia de
infraestructura y personal médico ante la creciente demanda de
atencion médica por sus afiliados, mantiene contratos con
diferentes instituciones de salud entre ellas Novaclinica S.A.,
contrato que desde el afio 2009, en que inicialmente fue firmado,
se ha venido ampliando su participacién en la atencion.

2.3. LA CLINICA

En el afio 2011 Novaclinica S.A., continuando con su mision de
ofrecer la mejor atencion a sus clientes, puso en ejecucion varios
proyectos entre ellos la remodelacion de diferentes areas de la
clinica conjuntamente con la adquisiciéon de equipos de ultima
tecnologia, asi como también ha suscrito nuevos convenios
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privados 'y ha renovado otros, lo que ha dado como resultando un
incremento en nuestro indice ocupacional para el afio 2011 que
fue del 82.82%, que representa el 8.6% mas que el afio 2010.

Con la finalidad de ampliar la cobertura de los servicios que
ofrece la institucion a todos nuestros pacientes privados e
institucionales, se ha previsto para el afio 2012, adecuar y equipar
el area neonatologia, lo que nos permitira ascender a tercer nivel
de complejidad de atencion con el IESS.

En la siguiente informacién comparativa, se podra apreciar el
comportamiento hospitalario y quirargico de Novaclinica durante

el afio 2011 frente al afio 2010.

COMPARATIVO DE INGRESOS HOSPITALARIOS
(EXPRESADO EN NUMERO DE PACIENTES)

TOTALES TOTALES
CONCEPTOS 2011 2010 VARIACION

HOSPITALIZACION (Directo-
emergencia) 3926 3365 16.67

HOSPITAL DEL DIA 658 616 6,82

TERAPIA INTENSIVA 132 101 30,69
TOTAL PACIENTES
ATENDIDOS 4716 4082 15,53

COMPARATIVO ATENCION MEDICA POR TRATAMIENTOS
(EXPRESADO EN NUMERO DE PACIENTES)

TOTALES | TOTALES
CONCEPTOS 2011 2010 VARIACION
CLINICOS 1293 1399 -7,58
PEDIATRICOS 267 132 102,27
OBSTETRICOS 101 32 215,63
QUIRURGICOS 2894 2441 18,56
GINECOLOGICOS 161 78 106,41
TOTAL PACIENTES 4716 4082 15,53
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COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
(EXPRESADO EN NUMERO DE PACIENTES)

TOTALES TOTALES
CONCEPTOS 2011 2010 VARIACION

OBSTETRICIA 175 235 -25,53
GINECOLOGIA 280 267 487

UROLOGIA 359 257 39,69
GENERAL 738 637 15,86
TRAUMATOLOGIA 1325 958 38,31

NEUROCIRUGIA 127 148 -14,19
PLASTICA 140 81 72,84
ORL 151 117 29.06
VASCULAR 73 58 25,86
OFTALMOLOGIA 45 30 50,00
OTROS 23 33 -30,30
TOTAL CIRUGIAS 3436 2821 21,80

COMPARATIVO DE ENDOSCOPIAS ALTAS Y BAJAS
(EXPRESADO EN NUMERO DE PROCEDIMIENTOS )

TOTALES TOTALES
CONCEPTOS 2011 2010 VARIACION
ENDOSCOPIAS 540 489 10,43
TOTAL ENDOSCOPIAS 540 489 10,43
RESUMEN DATOS HOSPITALARIOS
TOTALES | TOTALES
CONCEPTOS 2011 2010 VARIACION %

Total pacientes hospitalizados 4716 4.082 15,53
Emergencias Netas 2.570 2.531 1,54
Cirugias y Procedimientos 3.436 2.821 21,80
Endoscopias 540 489 10,43
Total dias de internacion 12.697 10.567 20,16
indice ocupacional hospitalizacién % 82,82 76,2 8,69
Rotacion 2,7 3,00 -10,26
Pacientes atendidos en UCI 250 206 21,36
Indice ocupacional UCI 98,19 78,6 2492
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INGRESOS PACIENTES SEGUN FORMA DE PAGO
(EXPRESADO EN NUMERO DE PACIENTES)

NOVACLINICA S.A. °

PARTICIPACION PARTICIPACION | VARIACION
CONCEPTOS 2011 % 2010 % %
SEGUROS PRIVADOS 2172 46,06 2086 51,10 4,12
OTRAS FORMAS DE PAGO 997 21,14 1241 30,40 -19,66
IESS 1547 32,80 755 18,50 104,90
TOTAL 4716 100,00 4082 100,00 15,53
3. RESOLUCIONES DE JUNTAS GENERALES DE

ACCIONISTAS Y SU CUMPLIMIENTO.

3.1. Junta General Extraordinaria de Accionistas,
celebrada el 08 de junio del 2011.

e La Junta aprobé los informes  presentados por la
Administracion, Auditoria Externa, Comisario, y los Balances
por el ejercicio econdémico del afio 2010.

e Designé y autorizé la contratacion de la firma de Auditoria
Externa a ESCAYT Cia. Ltda., por el Ejercicio Econémico
del afio 2011.

e En relacion al destino de las utilidades la Junta resolvi6 la
reparticion del 100% de las utilidades correspondiente al
ejercicio economico del afio 2010.

e Aprob6 la absorcion de RXNOVA S.A., por Novaclinica
S.A., y por ende el aumento de capital por el monto absorbido
a RXNOVA y reforma de estatutos de Novaclinica en la parte
pertinente.

e Establecié montos fijos de remuneracion para el Presidente,
y Director Médico los percibidos a ese momento mas un bono
por gestion, que sera fijado por la Junta de accionistas a la
presentacion y aprobacion del informe financiero.

e Autorizé al Directorio para que se de cumplimiento a la
disposicion N° 08.G.DSC.010, del 20 de noviembre del 2008
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de la Superintendencia de Compaiiias, en relaciéon a la
aplicacion de las NIIFs.
3.2. Junta general Extraordinario de Accionistas, celebrada
el 28 de septiembre del 2011.
e Designo como presidente del Directorio al Dr. Emilio Cattani
Andrade
e Designé como vocales principales y suplentes a los siguientes
doctores:
Vocales Principales
1er. Dr. Julio Enriquez Viteri
2do. Dr. Fernando Carrillo Pesantez
3ero. Dr. Edgar Caicedo Garzon
4to. Dr. Jack Bermeo Ponce
5to. Dr. Marcelo Bonilla Lépez
6to. Dr. Moisés Costa Miranda
Vocales Suplentes:
lero. Dra. Ana Paulina Celi de la Torre
2do. Dr. Luis Miguel Delgado Zurita
3ro. Dr. German Zamora Pazmifio
4to. Dr. Diego Merino Zaldumbide
5to. Dr. Marcelo Rios Morales
6to. Dr. Sergio Vallejo Rojas

4. PRINCIPALES RESOLUCIONES DEL DIRECTORIO

El Directorio de Novaclinica S.A., en el afio 2011 sesion6 por
diez ocasiones en las que se trataron entre otros temas los
referentes a la situacion médica, administrativa y econémica
de Novaclinica S.A. y de cada una de las empresas asociadas,
y se tomo las siguientes resoluciones:

4.1. SERVICIO DE IMAGEN

e En calidad de accionista mayoritario recomendé la
contratacion de dos médicos radidlogos para el area de
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imagen, bajo la modalidad de honorarios profesionales, a
fin de cubrir horarios de 16h00 a 20h00 y de 07h00 a 11h00.

e Recomendé en base a lo resuelto por la comisién de
adquisiciones, la compra de un transductor sectorial para
uso cardioldgico, a la empresa Ecuador Overseas por un

costo de $10.000,00.

4.2. NOVALAB

e Autorizoé la contratacién de mantenimiento para el equipo de
aire acondicionado con la empresa SOPORTEC.

e Recomend6 a la Junta General de NOVALAB S.A.,
designar como presidente de la compaiiia al Dr. Emilio
Cattani, ante la renuncia al cargo, presentada a esta junta
por parte del Dr. Julio Enriquez Viteri al cargo.

4.3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e Se inici6 con la planificacion estratégica de la institucion.

e Se tercerizo el servicio de limpieza con la empresa
HOSPICLEAN.

e Autorizé a la Gerencia General a que renueve la linea de
crédito con el Banco Pichincha por un monto de US$
17400.000,00.

e Inici0 el proceso de seleccion de un Subgerente con el
asesoramiento de Deloitte, y nombrd una comision para que
recomiende al Directorio, la contratacion del postulante.

e Designo a una comision, que se encargue de preseleccionar
y recomendar a la Junta General de Accionistas la
contratacion de la firma auditora externa para el ejercicio
econémico del afio 2011.

e Con la finalidad de equipar el area de quir6fano y UCI
autorizo a la gerencia general para que solicite un crédito en
una institucion financiera para la compra de los equipos
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necesarios, en base a los informes presentados por la
comision de adquisiciones.

e Por la obligatoriedad de implementar las NIIFs en el sistema
contable de la institucion, autorizé la contratacion de la
empresa Grant Thornthon para que nos brinde
asesoramiento, asi como también aprobé el cronograma de
implementacion elaborado por dicha empresa.

e Posesion6 formalmente al nuevo Directorio designado por la
Junta de Accionistas de Novaclinica S.A.

e Conforme a lo que dispone el Reglamento del Cuerpo
Médico se designo:

- Vicepresidente Dr. Diego Merino Zaldumbide

- Director Médico Dr. Jack Bermeo Ponce

- Subdirector Médico Dr. Enrique Hermida
Jefes Departamentales

Departamento Nombres

Medicina Interna Dr. Freddy Ponce
Servicios Quirurgicos Dr. Byron Salgado
Servicios Pediatricos Dr. Patricio Herrera
Ginecologia y Obstetricia Dr. Marcelo Rios
Diagnoéstico Médico Dr. Francisco Mora
Medicina Critica y Emergencia | Dra. Miriam Montalvo
Docencia € Investigacion Dr. Patricio Buendia

Comisiones:

Adgquisiciones

- Dr. Emilio Cattani

- Dr. Moisés Costa

- Dr. Edgar Caicedo
Construccion:

- Dr. Emilo Cattani

- Dr. Moisés Costa

- Dr. Jack Bermeo
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Revisién de Tarifarios

- Dr. César Carrillo

- Dr. Jack Bermeo

Vi

Elaboracion y Revision de Reglamentos
- Dr. Emilo Cattani
- Dr. Edgar Caicedo

e Se planifico y llevé a cabo un programa cientifico y social
por el aniversario de la clinica.

e Aprob6 la elaboracién de un suplemento especial por el
aniversario de la institucion.

e Se renovo el contrato de publicidad con Radio Cadena
Democracia.

e Se pauté en Fox Sport auspiciando la Copa Libertadores de
América, en los partidos que jugaron los equipos locales de
la ciudad de Quito.

e Se renovo el contrato con la empresa Grupo K, para la
exposicion publicitaria de un panel luminoso.

e Nombré6 a los miembros de la comision asesora para
adquisiciones de farmacia siendo los siguientes doctores:

- Dr. Freddy Ponce
- Dr. Byron Salgado
- Dr. Patricio Palomeque

4.3.1. CONVENIOS

¢ Se renovo el convenio con el Hospital de la Policia para la
atencion de cirugias traumatologicas.

e Se firmé un convenio con el sindicato de empleados de la
EMAP.

e Se renovaron los contratos con las Compaiiias de Seguros,
BMI, Interoceanica, Cruz Blanca, Pan American Life.

e Se firmé un convenio con el Hotel Mercure
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4.3.2. PERSONAL

e Con la finalidad de actualizar el Reglamento de Seguridad y
Salud, se contraté a la empresa CEFE como asesora.

e Designé como Jefe de Seguridad y Salud ocupacional a la
Licenciada Gladys Punguil.

e Se programd una capacitacion para el personal asistencial
sobre “Bioseguridad y manejo integral de desechos
hospitalarios™.

e Con el proposito de dar seguimiento de las tareas
encomendadas y mantener una retroalimentacion con cada
Departamento, se instituyd reuniones de las jefaturas de
cada area los dias lunes en la mafiana.

4.4. ESTUDIOS PARA PROYECTO NUEVO EDIFICIO

e Se adjudicé el Estudio de Factibilidad Econémica del
proyecto del nuevo edificio a la empresa Multienlace, la
cual presento su informe.

e Aprobo la realizacion del estudio de suelos con la empresa
Drillsoil S.A.

4.5. DIRECCION MEDICA

Desde el mes de noviembre tomo la Direccion Médica el Dr. Jack
Bermeo, con el lema de “Seriedad del Ejercicio Profesional”;y,
durante este periodo ha desarrollado su actividad dentro de las
siguientes areas:

Area Administrativo

e Después de disponer de un area de trabajo para la direccion
Médica, lo primero fue tomar medidas en relacion a le
seguridad de NCSC. Vimos la necesidad de recuperar el
nombre de “Santa Cecilia” porque en el pais existen mas de
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12 1nst1tu01ones con el nombre de NOVACLINICA, y en
segundo lugar, porque creemos que NOVACLINCIA S.A.
“SANTA CECILIA” recupera mas de 50 afios de ejercicio
médico al servicio de la comunidad, la ciudad y porque no
del pais.

e Elaboramos, en conjunto con la administracion de la clinica
un nuevo organigrama en ¢él se incluye un
DEARTAMENTO DE SUMINISTROS, basico para el
buen manejo de la adquisicion centralizada de todos los
insumos que la institucion necesita.

e Con el centro de computo pretendemos digitalizar toda la
documentacion generada en la NCSC, lo cual se ha logrado
parcialmente. Las hojas de informe para el INEC ya fluyen
en el sistema, muchos aspectos de las Historias Clinicas
estan dentro de los discos duros de las computadoras y se ha
dotado de computadoras a varios servicios incluyendo a
quiréfano.

e Se unificara la facturacion de laboratorio e imagen con
Novaclinica S.A.

e Se reguld el uso de los parqueaderos .

Area Médica

e Contamos con una base de datos de los colegas asociados,
la cual se va actualizando permanentemente; nos hemos
propuesto que, a partir del mes de julio del 2012, el médico
que no conste en esta base de datos podra prestar sus
servicios en la Clinica. Cada médico tiene su codigo el cual
sera dado a conocer pronto.

e Dimos a conocer a la mayoria de los médicos activos, los
términos del convenio con el IESS, se mantuvieron varias
reuniones con los servicios.

e Se han dado varias disposiciones con respecto a las hojas de
consentimiento  informado, la cual no era llenada con
regularidad.
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° Actualmente el manejo de las muestras de histopatologia
tiene una normativa, con lo cual se reducira el nimero de
incidentes gravisimos que se han presentado anteriormente.

e Se actualiz6 el cuadro de llamadas y se esta incorporando
especialistas en las areas donde hay deficiencia.

e Se instaur6 la normativa de que unicamente deben realizar
procedimientos quirdrgicos en la instituciéon los médicos
accionistas y asociados que hayan entregado la
documentacion pertinente, conforme a lo que dispone el
Reglamento del Cuerpo Médico, al igual que la ayudantia la
podra realizar unicamente los médicos accionistas y/o
médicos residentes de la institucion.

e FElabor6 e implemento el Instructivo de manejo de historias
clinicas.

Médicos Residentes

Disponemos de quince médicos residentes distribuidos en tres

turnos,

dejando uno exclusivamente para el servicio de

emergencia. La Direccion Médica controla directamente su
actividad, tanto en la contratacion como el trabajo de los
residentes, que son quienes se encargan de lo siguiente:

Manejan la hoja de censo diario,

Son responsables de la distribucion de las camas fuera
de horas laborables |

Reportan los casos de probables infecciones
nosocomiales asi como también reportan a la Direccidon
Médica diariamente la condicién de cada uno de los
pacientes.

Tienen al dia las historias clinicas y deben acudir a
todos las actividades que la NCSC le requiera

Conjuntamente con los Médicos Residentes y el Jefe de Docencia
se mantienen reuniones periddicas académicas y administrativas.
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Técnico

Consejo

e Nombr6 las comisiones permanentes segun el reglamento,
las cuales se hallan en funciones. En este periodo se ha
reunido cuatro ocasiones, en donde se han tomado
resoluciones importantes como le regulacion del estatus de
algunos médicos los cuales han sido activados legalmente.

e Se instauraron disposiciones para el manejo de nuestros
pacientes, sobre todo en el quiréfano.

e Se ratific6 que los servicios de  Patologia, UCI,
Anestesiologia y Laboratorios son cerrados, impidiendo el
acceso a colegas asociados.

e El Consejo Técnico aprobd el ingreso de varios médicos
activos.

e Se dispuso que la Clinica de Heridas sea manejada por el
servicio de Cirugia Plastica, para lo cual hemos pedido a los
colegas relacionados, la elaboracion de una normativa para
su uso.

e El Comit¢ de Infecciones estd  funcionando
permanentemente, el Consejo Técnico,  autorizo la
contratacién de un Médico Residente para que procese todos
los datos bajo la supervision del Jefe de este comité.

e Ante la alarma de varios casos quirtrgicos infectados (lo
cual no se confirmd), el Consejo Técnico ordend el cierre
temporal de los quir6fanos para la fumigacion vy
esterilizacion respectivas, ademas de la instauracion de un
sistema aleatorio de cultivo de manos, de todo el personal
que labora es esta area.

e Fue autorizada la campafia de “lavate las manos”, que es
financiada por la compaiiia Kimberly-Clark, sin costo para
la clinica para lo cual, se han puesto muchos dispensadores
de gel antiséptico en todas las areas acompafiado de hojas
volantes, banners y carteles.

e El censo de los pacientes cada doce horas fue instaurado,
con la finalidad de que todo el personal que labora en la
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NCSC tenga una informacién exacta de la ocupacién de
camas en la clinica.

Area de Enfermeria y Nutricion

e El Jefe del Departamento de enfermeria y las supervisoras
renunciaron a sus funciones, por lo que fue necesario
nombrar a sus reemplazos. Para suplir el déficit de
enfermeras se contratd a diez mas, las cuales fueron
distribuidas en las diferentes areas. A través de este
departamento, se han tramitado los permisos de
funcionamiento de NCSC exigidos por las leyes y
ordenanzas, todos dentro de los plazos exigidos.

e En el area de nutricion, ademas de dotar del equipo faltante,
se les pidi6 un plan de trabajo para este nuevo periodo el
cual debe incluir innovacion, orden, limpieza, variabilidad y
puntualidad. El personal que trabaja en esta éarea es
controlado periddicamente por parte enfermeria.

Acuerdos Varios

e FEl laboratorio de NCSC pone a disposicion del Cuerpo
Médico su servicio en red para que cualquier colega
pueda, via internet, averiguar los resultados de sus
pacientes.

e Se logro con la colaboracién del centro de computo, que
el INEC acepte nuestra informacion digitalizada.

e Se convocd a una reunidon con los miembros de la
Sociedad de Laparoscopia, y en base a esta llevo al
Directorio la solicitud de que Novaclinica adquiera las
acciones de dicha sociedad.
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4.6. ADQUISICIONES

Durante el 2011 se adquirieron equipos médicos, para las
diferentes areas como se puede a preciar en los siguientes
cuadros:

EQUIPO HOSPITALARIO
unidades Descripcién Valores
2| Mesas Quiruargicas 127.248,09
5] Ventiladores 163.576,40
6| Monitores 90.764,40
1} Monitor Fetal 4.236,40
1] Soporte Pubiano Esternal 8.004,42
2| Cama Hospitalaria y camilla 15.908,48
Otros 6.480,00
TOTAL 416.218,19
INSTRUMENTAL MEDICO
Descripcion Valores
Ginecologia 1.231,51
Neurocirugia 4.480,00
Traumatologia 5.152,00
Varios 13.823,66
TOTAL 24.687,17

EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA

unidades Descripcion Valores
1] DSI Computador 1.212,96
1| Proyector 1.722,56
1| Monitor Flat 377,63
2| Televisores LCD 1.708,00
1| Refrigerador 699,83
TOTAL 5.720,98

Veintimilla E1 - 71 entre Av. 10 de Agosto y Paez o Telfs.: 2545-390 / 2545-505 o Fax: 2228-184
e-mail: novaclinicasa(@andinanet.net © Quito - Ecuador
Visitenos en Internet: www.novaclinicasa.com



S “SANTA CECILIA”
5. CUMPLIMIENTO DE PROYECCIONES 2011

5.1. REMODELACION DE AREAS

Descripcion Valores
Remodelacién Terapia Intensiva 19.011
Cuarto Frio 13.888
Mesa de Trabajo Cocina 6.297
Sistema Esterilizacién (Autoclave) 5.264
TOTAL | 44.460

5.1.3. REMODELACION TERAPIA INTENSIVA

Se readecud el area de UCI, y se incorporaron 2 camas
adicionales.

5.1.4. CUARTO FRIiO CAFETERIA

Se construy6 el cuarto frio en la antigua sala de vestidores de
cafeteria.

5.1.5. MESAS DE TRABAJO PARA COCINA

Se elaboraron las mesas de trabajo para el area de cocina, esto

permite tener un mayor espacio para la manipulacion de los
alimentos y orden en el area.

5.1.1. ESTERILIZACION

Dando cumplimiento a los requerimientos del Ministerio de
Salud, el area de esterilizacidon se centralizo en el quiréfano, al
igual que se trasladé el autoclave, contando con los sitios

adecuados para lavado, esterilizacion, empacado de instrumental
y otros.
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5.2. OTROS ASPECTOS OPERATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS.

El Departamento de enfermeria con el apoyo de la Direccion
Médica elaboraron los siguientes manuales:
- Manual de Procedimientos para Auxiliares de Enfermeria
- Manual de Protocolos de Atencion
- Manual de Bioseguridad y Desechos Hospitalarios
- Manual de Normas y Procedimientos habituales para el
servicio de alimentacion
- Plan de contingencia para desastres naturales y plan de
evacuacion
» Se gestiond con la universidad ESPOJ legalmente reconocida,
para que el personal auxiliar de enfermeria realice el curso
universitario respectivo. En el primer grupo se inscribieron 17
personas, las mismas que terminaron y actualmente esta cursando
el segundo grupo 17 personas mas.

6. ASPECTOS FINANCIEROS

La informacion que a continuacion se detalla, permitira a los
sefiores Accionistas tener una vision clara de la situacion
financiera de Novaclinica S.A.

6. 1. BALANCE DE SITUACION
En el resumen comparativo se puede apreciar las diferentes

variaciones sufridas por cada uno de los rubros que conforman
este balance, en el afio 2011 con relacion al 2010.

Veintimilla E1 - 71 entre Av. 10 de Agosto y Paez o Telfs.: 2545-390 / 2545-505 o Fax: 2228-184

e-mail: novaclinicasa@andinanet.net ® Quito - Ecuador
Visitenos en Internet: www.novaclinicasa.com



NOVACLINICA S.A. ©

“SANTA CECILIA”

RESUMEN COMPARATIVO DEL BALANCE DE SITUACION
(EXPRESADO EN USS DOLARES)

CONCEPTO ANO | PARTICIPACION| ANO |PARTICIPACION | VARIACION
ACTIVOS 2.011 % 2.010 % %
ACTIVO CORRIENTE 4.849.422 54,85 2.445.113 40,26 98,33
ACTIVO FIJO 3.483.435 39,40 3.211.225 52,87 8,48
OTROS ACTIVOS 508.024 5,75 417.247 6.87 21,76
TOTAL ACTIVOS 8.840.880 100,00 6.073.585 100,00 45,56
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 4.743.930 88,63 2.540.047 75,80 86,77
PASIVO LARGO PLAZO 608.731 11,37 810.807 2420 24,92
TOTAL PASIVO 5.352.661 100,00 3.350.854 100,00 59,74
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 2.253.620 64,61 1.687.612 61,98 33,54
- CAPITAL NO PAGADO 76 0,00 -446 0,02 -82.85
RESERVA LEGAL 94 687 2,71 70.447 2,59 34,41
RESERVA FACULTATIVA 45.832 1,31 155.796 5,72 -70,58
UTILIDAD /PERDIDA ANOS
ANTERIORES 0 0,00 456.044 16,75 -100,00
UTILIDAD / PERDIDA
CONTABLE DEL EJERCICIO 983.275 28,19 242396 8,90 305,65
UTILIDAD ACUMULADAS
INVERSION 73.166 2,10 73.166 2,69 0,00
RESERVA DE CAPITAL 37.713 1,08 37.713 1,39 0,00
SUPERAVIT
REVALUACION EDIFICIO Y
TERRENO 3 0,00 3 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO 3.488.219 100,00 2.722.731 100,00 28,11
TOTAL PASIVO MAS
PATRIMONIO 8.840.880 6.073.585 45,56

6.1.1. DE LOS ACTIVOS CORRIENTES

El activo corriente en el afio 2011se increment6 en un 98.33% con relacion
al afio 2010 como se puede apreciar:
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COMPARATIVO DE ACTIVOS CORRIENTES
(EXPRESADO EN US$ DOLARES)

PARTICIPACION PARTICIPACION .
ACTIVO CORRIENTE 2011 % 2010 % VARIACION®%
BANCOS INVERSIONES
TEMPORALES 613.454 12,65 155.631 6,36 294,17
CTAS. POR COBRAR
PCTES. 205.876 425 90.114 3,69 128,46
CTAS. POR COBRAR
INSTIT. 3.182.278 65,62 1.357.900 55,54 134,35
TARJETAS DE CREDITO 29.887 0,62 34.084 1,39 -12,31
ANTICIPO CONTRATOS 180.735 3,73 379.482 15,52 -52.37
OTRAS CTAS. POR
COBRAR 98.428 2,03 97.433 3,98 1,02
(-) PROVISION CTAS.
INCOBRABLES (28.354) (0,58) (33.283) (1,36) (14,81)
INVENTARIOS 291.885 6,02 231.958 9,49 25,84
CTAS. POR COBRAR
FISCO 275.234 5,68 131.794 5,39 108,84
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 4.849.422 100,00 2.445.113 100,00 98,33

Caja Bancos / Inversiones Temporales.- El crecimiento
responde en su mayor parte a las inversiones a corto plazo
en Fondos Pichincha (US$ 486.486)

Cuentas por Cobrar Pacientes.- Corresponden a créditos
directos a pacientes con garantias correspondientes a US$
126.390, médicos, empleados, y cheques por depositar, que
se incrementaron en el 128.46%

Cuentas por Cobrar Instituciones.- Crecio6 en el 134.35%,
como resultado del crédito a los Seguros Privados y sobre
todo del IESS (US$ 2.326.786).

Anticipos por contratos.- Este rubro disminuyé en el
52.37%, debido a que se han liquidado cuentas anteriores
con relacion a obra civil y equipos entregados, quedando
unicamente los del contrato por planificacion arquitectonica
y Medicorsa por compra de equipos.

Inventarios.- Aumentaron en el 25.84%, esta cuenta
corresponde a los movimientos en medicamentos, insumos y
gases medicinales.
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e Cuentas por Cobrar Fisco- El incremento esta en el orden
del 108.84%, generado por el nivel de ingresos de la
institucion en el afio 2011, rubro que sera liquidado con el
pago del Impuesto a la Renta.

Cuentas

6.1.2. ACTIVOS FLJOS

Incobrables.-

Refleja una
disminucion del 14.81%, ya que se encuentra estimado el
1% de los saldos pendientes de cobro del afio 2011

Los activos fijos netos registraron un aumento del 8.48%.en el
afio 2011 con respecto al afio 2010, por la incorporacion de los
anticipos de construccién en proceso, equipos, muebles y enseres
como se detalla en el cuadro siguiente:

COMPARATIVO DE ACTIVOS FIJOS
(EXPRESADO EN US$ DOLARES)

ACTIVOS FIJOS 2011 PAR“C"]/:, ACION 2010 PARTIC;.? ACION |y ARIACION%
CONSTR. EN PROCESO 0 0,00 476.066 8,57 -100,00
EDIFICIOS 2.971.175 47,64 2314.004 41,66 28.40
EQUIPO HOSPITALARIO 1.899.262 30,46 1.468.922 26,45 29,30
EQUIPO MUEBLES DE

OFICINA 799.266 12,82 728.940 13,12 9,65
OTROS 104.985 1,68 104.985 1,89 0,00
TERRENO 461.545 7,40 461.545 8,31 0,00
TOTAL ACTIVO FIJO 6.236.234 100 5,554,461 100 12,27
DEPRECIACION ACTIVOS

FLJOS 2.752.799 44,14 -2.343.236 -42,19 -17.48
TOTAL ACTIVO FIJO

NETO 3.483.435 3.211.225 8,48
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Son inversiones realizadas en otras empresas en nuestro caso en
RXNOVA y NOVALAB, rubro que se ha incrementado en el
21.76%, para el afio 2011, por efecto de la utilidad.

COMPARATIVO DE OTROS ACTIVOS
(EXPRESADO EN US$ DOLARES)

PARTICIPACION PARTICIPACION | VARIACION
OTROS ACTIVOS 2011 % 2010 % %
NOVALAB 139.512 27,46 71.394 17,11 95,41
RX NOVA 368.512 72,54 345.853 82,89 6,55
TOTAL OTROS
ACTIVOS 508.024 100,00 417.247 100,00 21,76

La afectaciébn en las inversiones que mantiene con Novaclinica en las
empresas fue de la siguiente manera:

e NOVALAB: Las inversiones dentro de esta compafiia se
reflejan en un incremento de US$ 68.117,86, esto debido
a la utilidad generada por esta empresa en el afio 2011.

e RXNOVA: Tuvo una pérdida de US$ 5.709,54, esto por

efecto de la afectacion del VPP

6.2. DE LOS PASIVOS

Como se puede apreciar en el comparativo de pasivos éstos se
incrementaron en el 59.74%, en el afio 2011 con relacion al 2010.
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COMPARATIVO DE PASIVOS
(EXPRESADO EN US$ DOLARES)
PARTICOIPACION PARTICOIPACI(')N VARIACION
PASIVOS 2011 % 2010 Yo
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES
BANCARIAS C.PLAZO 320.237 6,75 318.986 12,56 0,39
DEPQOSITOS POR
LIQUIDAR 330.358 6,96 14.878 0,59 2.120,52
CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES 967.161 20,39 766.478 30,18 26,18
VALORES RECIBIDOS A
CUENTA ** 2.390.909 50,40 1.138.354 44,82 110,03
VARIOS ACREEDORES
sxr 735.265 15,50 301.351 11,86 143,99
TOTAL PASIVO
CORRIENTE 4.743.930 100,00 2.540.047 100,00 86,77
PASIVO LARGO PLAZO
OBLIGACIONES
BANCARIAS L.PLAZO 323.946 53,22 595.042 73,39 -45,56
JUBILACION PATRONAL
Y DESAHUCIO 284.785 46,78 215.766 26,61 31,99
TOTAL PASIVO LARGO
PLAZO 608.731 100,00 810.807 100,00 -24,92
TOTAL PASIVO 5.352.661 3.350.854 59,74
6.2.1. PASIVO CORRIENTE
e Obligaciones bancarias.- Tuvo un incremento del

0.39%, por el traspaso de los valores que al 2012 se
convierten en obligaciones a corto plazo.

e Depdésitos por liquidar.- Corresponden a valores que si
bien estan depositados en bancos, no se cuentan con las
liquidaciones correspondientes.

e Proveedores.- Este rubro crecié6 en el 26.18% por las

adquisiciones realizadas como medicamentos, insumos,
equipos e instrumental bajo crédito diferido acorde con el
crecimiento de la atencion hospitalaria.

Valores recibidos a cuentas.- Corresponde a servicios
prestados por terceros en la atencion integral del paciente,
como son: Servicios de imagen, Servicios de Laboratorio,
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norarios Médicos, Materiales de osteosintesis, rubros
que se incrementaron en el 110.30%
Varios Acreedores.- Esta cuenta estd integrada por
valores pendientes de pago al IESS (Fondos de Reserva,
Aportes, Préstamos), impuestos por pagar al SRI (IVA,
Retencion en la Fuente, Impuesto a la renta), obligaciones
laborales (participacion de trabajadores en la utilidad,
sueldos, décimos).

6.2.2. PASIVO A LARGO PLAZO
e Bancos.- Refleja una disminucién del 45.56%, esto
debido a que los créditos adquiridos con el Banco
Pichincha estan siendo cancelados, y generé un solo
préstamos, para anticipo de equipos lo que disminuye el
valor de la deuda total, como se puede apreciar en el
siguiente cuadro:
PRESTAMOS BANCARIOS A DICIEMBRE DEL 2011
VALOR
N. FECHA FECHA DE SALDO SALDO DE LA
CONTRATO | CONTRATO | VENCIMIENTO 31/12/2011 | 31/12/2011 CUOTA
Plazom | MONTO | DESCRIPCION | CPLAZO | LPLAZO | MENSUAL
Construccion
355669 19/12/2007 22/11/2012 | 60 meses | 150.000,00 | Rx Auditorio 35.212,65 - 3.412,96
Construccion
399435 | 07/03/2008 09/02/2013 | 60 meses | 150.000,00 | Cafeteria 37.105,56 |  6.64537| 3.374,69
Construccion
526290 28/10/2008 02/10/2013 | 60 meses | 150.000,00 | Habitaciones 33.746,05{ 31.142,53 3.276,35
Construccion
549549 05/12/2008 15/10/2012 | 60 meses | 100.000,00 | Habitaciones 2228932 | 22.733,72 2.184,23
Anticipo camas
686597 | 23/02/2010 07/02/2013 | 36 meses | 48.000,00 | 3er piso 17.292,86|  3.048,78| 1.542,97
Construccion
686595 23/02/2010 28/01/2015 | 60 meses | 75.000,00 | 3er piso 14.621,46| 36.992,80 1.583,95
Construccion
735521 28/04/2010 02/04/2015| 60 meses | 35.000,00 | 3er piso 6.713,921 18.446,98 739,18
Adaquisicion de
799444 01/07/2010 10/06/2014 | 48 meses | 360.000,00 | Tomégrafo 89.472,91| 151.585,49 9.085,64
Anticipo Mesas
894062 25/08/2010 09/08/2013 | 36 meses | 115.000,00 | Quirdrgicas 39.469,21 | 28.522,04 3.696,71
Anticipo
1010751 06/01/2011 21/12/2013 | 36 meses | 67.810,00 | Ventiladores 24.313,48| 24.827,96 2.179,00
TOTAL A
PAGAR 320.237,42 | 323.945,67| 31.075,68
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e Jubilacion y desahucio.- Son las provisiones para
jubilacién y desahucio segin estipula la ley, céalculo
realizado por la compaiiia Actuaria empresa calificada
para el efecto.

6.3.

El patrimonio de Novaclinica S.A. crecié en

PATRIMONIO

el 28.11.%,

resultado obtenido por los resultados arrojados en el ejercicio
econémico del afio 2011.

COMPARATIVO DE CUENTAS PATRIMONIALES
(EXPRESADO EN US$ DOLARES)

PARTICIPACION PARTICIPACION | VARIACION

PATRIMONIO 2011 % 2010 %o %
CAPITAL SOCIAL 2.253.620 64,61 1.687.612 61,98 33,54
- CAPITAL NO PAGADO -76 0,00 -446 -0,02 -82.85
RESERVA LEGAL 94.687 2,71 70.447 2,59 34,41
RESERVA FACULTATIVA 45.832 1,31 155.796 5,72 -70,58
UTILIDAD /PERDIDA ANOS
ANTERIORES 0 0,00 456.044 16,75 -100,00
UTILIDAD / PERDIDA
CONTABLE DEL EJERCICIO 983.275 28,19 242.396 8,90 305,65
UTILIDAD ACUMULADAS
INVERSION 73.166 2,10 73.166 2,69 0,00
RESERVA DE CAPITAL 37.713 1,08 37.713 1,39 0,00
SUPERAVIT
REVALUACION EDIFICIO Y
TERRENO 3 0,00 3 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO 3.488.219 100,00 2.722.731 100,00 28,11

7. ESTADO DE RESULTADOS

El siguiente cuadro describe el movimiento de los ingresos, costo y gastos
comparativos entre el afio 2011 y 2010.
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(EXPRESADO EN US$ DOLARES)

EN COMPARATIVO DEL ESTADO DE RESULTADOS

PARTICIPACION PARTICIPACION | VARIACION

2011 % 2010 % %
INGRESOS OPERACIONALES | 9.473.204 98,26 6.182.186 98,31 53,23
+INGRESOS NO
OPERACIONALES 167.337 1,74 106.467 1,69 57,17
TOTAL INGRESOS 9.640.541 100,00 6.288.653 100,00 53,30
- COSTOS OPERACIONALES 6.866.694 84,42 4.616.751 78,65 48,73
- GASTOS DE SERVICIOS 490.283 6,03 435.864 7.43 12,49
- GASTOS DE
ADMINISTRACION 655.285 8,06 667.379 11,37 -1,81
- GASTOS FINANCIEROS 88.594 1,09 88.734 1,51 -0,16
- OTROS GASTOS 33.066 0,41 60.988 1,04 -45.78
TOTAL GASTOS 8.133.921 100,00 5.869.715 100,00 38,57
UTILIDAD CONTABLE
ANTES DE IMPUESTOS Y
15% TRABAJADORES 1.506.620 418.938 259,63
(15%) PARTICIPACION
TRABAJADORES 225.993 62.841 259,63
(25%) IMPUESTO POR PAGAR 297.352 113.702 161,52
UTILIDAD ANTES DE
RESERVAS 983.275 242.396 305,65

7.1. INGRESOS OPERACIONALES

Son generados por la actividad empresarial, esto es la atencion a
pacientes, podemos expresar que durante
incrementaron en el 53.23%, en relacion al afio 2010.

el afo 2011., se

INGRESOS OPERACIONALES
(EXPRESADOS EN US$DOLARES)
CONCEPTO ANO 2011 PART'C;f ACION | %0 2010 PART'C;: ACION | | ARIACION
(']

HOSPITALARIOS 4680661 4941 3.266.235 52,83 4330
FARMACIA 4140949 4371 2.466.994 39.90 67.85
OXIGENO 483383 5,10 256.217 4,14 88,66
COMISIONES 168.213 1,78 192.740 3,12 (12,73)

TOTAL 9.473.206| 10000  |6.182.186 100,00 5323
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7.1.1 INGRESOS HOSPITALARIOS

En el afio 2011 los ingresos por servicios de hospitalizacién
crecieron en el orden del 43.30%, con relacion al afio 2010, un
mayor detalle se aprecia a continuacion:

COMPARATIVO DE INGRESOS HOSPITALARIOS
(EXPRESADOS EN USSDOLARES)

CONCEPTO ANO 2011 PARTICIPACION ANO 2010 PARTICIPACION | VARIACION
% % %

INTERNACION PACIENTES 869.066 18,57 681.523 20,87 27,52
DIETAS 211.783 4,52 129.935 3,98 62,99
SALA DE CIRUGIA 768.924 16,43 564.549 17,28 36,20
SALA DE RECUPERACION 79.540 1,70 41.048 1,26 93,77
SALA DE PARTOS 899 0,02 2.330 0,07 (61,42)
SALA DE PEDIATRIA 3.150 0,07 14.130 0,43 (71,71
SALA DE TERAPIA
INTENSIVA 566.732 12,11 300.233 9,19 88,76
EMERGENCIA 57.342 1,23 48.561 1,49 18,08
ADMINSTRACION
MEDICAMENTQOS 532.546 11,38 285.127 8,73 86,78
DERECHO DE ANESTESIA 88.294 1,89 83.226 2,55 6,09
SERVICIO CLINCA 394.930 8,44 283.027 8,67 39,54
EQUIPO DE LAPAROSCOPIA 215.460 4,60 160.183 4,90 34,51
AMBULANCIA 21.247 0,45 . 20.793 0,64 2,18
MONITORES 150.951 3,22 151.991 4,65 (0,68)
TOMOGRAFQ 165.701 3,54 56.093 1,72 195,40
OTROS 554.096 11,84 443.486 13,58 24,94

TOTAL 4.680.661 100,00 3.266.235 100,00 43,30
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7.1.2. INGRESOS POR FARMACIA

El movimiento en farmacia refleja un incremento del 57.19% en
el afio 2011, por efecto de mayor utilizacion o consumo de
medicamentos e insumos dados por el nimero de pacientes
atendidos.

MOVIMIENTO FINANCIERO DE FARMACIA
(EXPRESADOS EN USSDOLARES)

CONCEPTO ANO 2011 ARNO 2010 VARIACION %
INVENTARIO INICIAL 230.293,00 183.979,00 25,17
COMPRAS 3.181.380,00 2.031.684,00 56,59
DISPONIBLE PARA LA VENTA 3.411.673,00 2.215.663,00 53,98
INVENTARIO FINAL 290.779,00 230.293,00 26,26
COSTO DE VENTAS 3.120.894,00 1.985.370,00 57,19

UTILIDAD GENERADA EN FARMACIA
(EXPRESADOS EN US$DOLARES)

CONCEPTO ANO 2011 ANO 2010 VARIACION %
VENTAS 4.140.949 2.466.994,00 67,85
(-) COSTO DE VENTAS 3.120.894 1.985.370,00 57,19
UTIIDAD EN FARMACIA 1.020.055 481.624,00 111,79

7.1.3. INGRESOS POR COMISIONES

En el afio 2011 los ingresos por comisiones disminuyeron en el
orden del 12.73 % con relacion al 2010, al pasar de US$ 192.740
en el 2010 a US$ 168.213 en el 2011, de acuerdo a las siguientes
participaciones; esto se debe a que las comisiones se las retiene al
momento del pago, existiendo una facturacion alta por recuperar.
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(EXPRESADOS EN USSDOLARES)

COMPARATIVO DE INGRESOS POR COMISIONES

NOVACLINICA S.A. *

CONCEPTO \No2011 | PARTICPACION | = = “T PARTICIPACIGN | VARIACION
% % %
SERVICIO EXPRESS 2.504 1,49 1.934 1,00 29,47
ANESTESIOLOGOS 46.391 27,58 42.153 21,88 10,05
IMAGEN 32.318 19,21 29.510 15,31 9,52
NOVALAB 61.129 36,34 102.732 53,31 (40,50)
HISTOPALOLOGIA 9.173 5,45 9.981 5,15 @.11)
INTENSIVISTAS 16.698 9,93 6.430 3,34 159,69
TOTAL 168.213 100,00 192.740 100,00 (12,73)

7.2. INGRESOS NO OPERACIONALES
Corresponden a intereses generados por las inversiones a corto

plazo, por uso de parqueadero, arriendo de consultorios, y otros,
por un monto de US$ 167.337 en el afio 2011.

7.3. COSTOS OPERACIONALES

Son los incurridos directamente en la atencion al paciente, en el
afio 2011 alcanzaron un valor de US$ 6.866.694,00 frente a US$
4.616.752 del afio 2010., lo que corresponde a un incremento del

48.73%.

COMPARATIVO DE COSTOS OPERACIONALES
(EXPRESADOS EN US$DOLARES)

CONCEPTO ARO 2011 PARTIC;:ACION ARO 2010 PARTIC;:ACION vmu;aén
HOSPITALIZACION 4.135.595 60,23 2.719.278 58,90 52,08
PERSONAL 1.687.709 24,58 1.304.952 28,27 2933
MANTENIMIENTO 327.043 4,76 145.542 3,15 124,71
DEPRECIACION 387.429 5,64 269.924 5,85 43,53
OTROS COSTOS
OPERACIONALES 328.918 4,79 177.056 3,84 85,77
TOT

OTAL 6.866.694| 100,00 4.616.752] 100,00 48,73
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7.3.1 COSTOS DE HOSPITALIZACION

Los costos de hospitalizacion se incrementaron en el 52.08%., en
el afio 2011 de acuerdo al desglose del siguiente cuadro:

COSTOS HOSPITALIZACION
(EXPRESADOS EN USSDOLARES)
CONCEPTO ANO 2011 PARTICIPACION ANO 2010 PARTICIPACION | VARIACION
% % %
FARMACIA 3.120.894 75,46 1.985.370 73,01 57,19
OXIGENO 20.614 1,95 72.284 2,66 11,52
DIETAS PACIENTES 208.180 5,03 166.310 6,12 25,18
LENCERIA Y
SUMINISTROS 490.206 11,85 318.089 11,70 54,11
ARRIENDOQO EQUIPOS 73.850 1,79 8.064 0,30 815,80
AMBULANCIA 5.177 0,13 3.459 0,13 49,67
DESCUENTA CUENTA
PACIENTE 59.264 1,43 136.676 5,03 (56,64)
LAPAROSCOPIA Y
ENDOSCOPIA 97.410 2,36 29.026 1,07 235,60
TOTAL
4.135.595 100,00 2.719.278 100,00 52,08

7.3.2 GASTOS DE PERSONAL

Presenta una variacion del 29.33% en el afio 2011, debido al
incremento de salarios, con un mayor peso en los salarios de las
enfermeras y por otro lado la incorporacién de nuevo personal

asistencial.

7.3.3 COSTOS DE MANTENIMIENTO

Este rubro creci6 en el 124.71%, ya que incluye el mantenimiento
integral, adecuacion, pintura, muebles de las areas operativas,
quirofanos, hospitalizacion, emergencia y tomégrafo.
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7.3.4 DEPRECIACION

La depreciacion se incrementé en el 43.53% rubro que esta
relacionado a la adquisicion de nuevos equipos para
hospitalizacidon, quir6éfano, terapia intensiva y neonatologia, e
incorporacion de las construcciones que en el afio 2010, se
encontraban en proceso y otros que no se hacian la recepcion
definitiva.

7.3.5 OTROS COSTOS DE OPERACION

Reflejan un aumento del 85.77%, al pasar de US$ 177.056, oo en
el 2010 a US$ 328.918, oo en el afio 2011, que son gastos
generados por servicios basicos, pago a médicos radidlogos y de
terapia, parte proporcional de publicidad.

7.4. GASTOS POR SERVICIO

Se incrementaron en el 12.49 %, por comisiones de tarjetas de
crédito, impuestos, contribuciones, suministros, publicidad, etc.
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GASTO POR SERVICIO
(EXPRESADOS EN USSDOLARES)
- PARTICIPACI ~ PARTICIPACION IACI
CONCEPTO ANO 2011 ARTICIPACION ANO 2010 CIPACION | VARIACION
% % %
COMISIONES 78.739 16,06 60.716 13,93 29,68
MANTENIMIENTO 50.430 10,29 33.477 7,68 50,64
SERVICIOS GENERALES 37.834 7,72 26.895 6,17 40,67
ARRENDAMIENTO SOTWARE 18.426 3,76 25.590 5,87 (28,00)
ATENCIONES SOCIALES 35.295 7,20 35.759 8,20 (1,30)
IMPUESTOS FISCALES Y
CONTRIBUCIONES 37.713 7,69 37.942 8,71 (0,60)
FLETES 5.059 1,03 2.971 0,68 70,28
FIDEICOMISO BCO PICHINCHA 3.186 0,65 3.291 0,76 (3,19)
HONORARIOS
PROFESIONALES 70.409 14,36 66.310 15,21 6,18
MANTENIMIENTO AREA
ADMINISTRATIVO 15.943 3,25 17.602 4,04 (9,43)
PUBLICIAD Y MARKETING 50.672 10,34 44.196 10,14 14,65
SEGUROS ACTIVOS F1JOS 5.679 1,16 17.518 4,02 (67,58)
UTILES DE OFICINA IMPRENTA 52.544 10,72 47.269 10,84 11,16
PROVISION CUENTA
INCOBRABLES 28.354 5,78 16.328 3,75 73,65
TOTAL 490.283 100,00 435.864 100,00 12,49

7.5. GASTOS DE ADMINISTRACION
Los gastos administrativos registraron una disminucion del 1.81%
al pasar de US$ 667.379 en el afios 2010 a US$ 655.285 en el afio
2011, estas variaciones las podemos apreciar a continuacion:

GASTOS ADMINISTRATIVOS
(EXPRESADOS EN US$ DOLARES)
CONCEPTO ANO 2011 PART'C;PAC'ON ANO 2010 PART'C;:AC'ON VARIACION
' %

PERSONAL 633.151 96,62 640.624 95,99 -1,17
DEPRECIACION 22.134 3,38 26.755 4,01 -17,27
TOTAL 655.285 100,00 667.379 100,00 -1,81
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En el afio 2011 los gastos financieros disminuyeron en un 0.16%,
en comparacion al 2010,en razén de que no se ha incrementado
el nivel de crédito con el Banco Pichincha, por lo tanto los
interese pagados al banco hacen referencia a obligaciones
contraidas en afios anteriores que han disminuido.

7.7. OTROS GASTOS

Rubro que ha decrecido en 45.78%, corresponden a los ajustes
por valor patrimonial de las empresas en las cuales Novaclinica es

accionista mayoritaria.

8. FLUJO DE EFECTIVO

Con el objeto de que los sefiores accionistas conozcan el
movimiento de efectivo utilizado y generado en el afio 2011
comparativamente con el afio 2010, se presenta a continuacion la

siguiente informacion:

COMPARATIVO DEL FLUJO DE EFECTIVO
(EXPRESADO EN US$ DOLARES)

2011 | 2010 M5O
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERACIONALES
Ingreso por ventas 7.502.980 6.505.890 15,33
Pago a proveedores, médicos, empleados y otros (6.406.572)] (5.869.881) 9,14
Otros Ingresos 288.579 45.480 534,52
Efectivo neto para las actividades de operacion 1.384.987] 12.421.251 -88,85
FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones (681.772) (993.342) -31,37
Efectivo recibido por inversiones en compaiiias relacionadas - 103.115 -
Efectivo pagado por dividendos a los accionistas (218.155) -
Efectivo pagado por inversiones en compaiiia relacionadas (28.368) (47.434) -40,19
Efectivo utilizado por las actividades de inversion (928.295) (937.661) -1,00
FLUJO DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamos locales 316.732 287.036 10,35
Pagado de préstamos locales (315.601) -
Efectivo neto proveniente de las actividades de financiamiento 1.131 287.036 -99,61
Aumento neto de efectivo 457.823 30.864 1383,36
Efectivo al inicio del periodo 155.631 124,767 24,74
Efectivo al final del periodo 613.454 155.631 294,17
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9. PROYECCIONES ANO 2012

7.1. CRECIMIENTO INSTITUCIONAL AREA FiSICA

Como es de conocimiento de los sefiores accionistas y ratificando
en la informacion estadistica, las actuales instalaciones fisicas son
insuficientes para atender la demanda creciente de pacientes, los
mismos que en corto plazo tendran un aumento mucho mayor por
la politica de salud del gobierno, plasmados dentro del Sistema
Nacional de Salud, asi como la ampliaciéon de cobertura que el
IESS ha dado para atender a los conyuges, € hijos menores de 18
afos.

Ante esta realidad el Directorio, ratifica la necesidad de un
crecimiento fisico, dentro de términos que no impliquen riesgos
patrimoniales, y que por el contrario incremente el mismo, existen
proyectos que se estin analizando dentro de diferentes
alternativas.

Paralelamente a lo indicado anteriormente se realizaran
adecuaciones que permitirin una mejor atencidén interna y
externa.

AREAS VALORES
TRABAJOS EN VESTIDORES DE
QUIROFANO Y ENDOSCOPIA 9997 62
OFICINAS Y SALA DE SESIONES
CUARTO PISO 14.020,28
CUARTO DE COSTURA 9.221,28
SALA DE CURACIONES 9.601,79
SEGURIDAD Y CONTROLES EN
PISO2Y3 24.820,20
TOTALES 67.661,17

a) SALA DE ENDOSCOPIA.- Se adecuara la sala de
endoscopia, con el fin de habilitar totalmente un éarea
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especifica para estos procedimientos médicos, asi como
también para la realizacién de otros que se requieran.

d

b) VESTIDORES DE QUIRIFANO.- Se adecuara los vestidores
y la sala de médicos de quiréfano a fin de alcanzar una
mayor funcionalidad y comodidad para los profesionales.

¢) DIRECCION MEDICA Y SALA DE SESIONES.- En el area
de sala de espera de cafeteria, se ha previsto la construccion
de una oficina para el funcionamiento de la Direccién
Meédica, asi como una sala de sesiones para el Directorio,
Consejo Técnico y reuniones de los diferentes servicios.

d) CUARTO DE COSTURA.- Para la adecuacion de la sala de
curaciones se hizo necesario la reubicaciéon de la sala de
costura, misma que se encuentra en la parte inferior
derecha del parqueadero.

e) SALA DE CURACIONES (CLINCIA DE HERIDAS).- La
afluencia de pacientes a emergencia se ha incrementado
significativamente, por lo que se hace primordial contar con
una area para conformar “La clinica de heridas”, en la cual
se atenderan heridas menores exclusivamente y de esta
manera, minorar la carga de trabajo del area de emergencia,
area que estara ubicada en la actual costura.

f) SEGURIDAD.- Con el fin de normar y controlar el ingreso y
circulacion dentro de la clinica, se ha previsto la instalacion
de un sistema de control mediante tarjetas magnéticas.

g) NEONATOLOGIA.-Se ha considerado la necesidad de crear
un servicio de neonatologia que cumpla con todas la
exigencias fisicas de acuerdo a nuestra disponibilidad, asi
como su equipamiento, se ha planificado ampliar la sala
actual hasta la habitacion #209.
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8.2. EQUIPAMIENTO

Se ha planificado la adquisicion de los siguientes equipos para las
diferentes areas:

TERAPIA INTENSIVA

N° DETALLE VALOR
2 | Monitores Multiparametros 10.800
2 | camas enterprise 8000 6.715
1 | electrocardiégrafo 2.700
1 | motor para manta térmica 2.240
3 | colchones antiescaras 1.200
3 | resusitadores manuales 900
1| Balanza pediatrica digital 500

Otros 400
TOTAL 25.455
QUIROFANO
DETALLE VALOR
STERRA 175.000
Equipos para gastroenterologia 39.270
Instrumental quirdrgico 24.500
Torniquetes neomaticos 18.200
instrumental ORL 8.000
Sed de micro fractura 2.000
Otros 3.000
TOTAL 269.970
HOSPITALIZACION
N° DETALLE VALOR
4 | Coche de medicacion 6.100
1| Coche de paro 1.300
3 | Porta bombas 550
6 | Porta Sueros 320
Otros 300
TOTAL 8.570
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NEONATOLOGIA
N° DETALLE VALORES
2 | Ventiladores mecanicos 52.000
2 | Cunas de calor radiante 30.000
1 | Monitor de signos vitales 11.000
1 | Incubadora de terapia intensiva 8.100
1 | Monitor Multipardmetros 5.400
2 | Succion de dos botellas 2.600
1 | Coche de paro 1.650
2 | Laringoscopio 1160
2 | Resucitador manual 430
Otros 795
TOTAL 113.135
ADMINISTRACION
CONCEPTO VALORES
Archivo (encaja) 6.720
Muebles y divisiones de admisiones 2.380
Adecuacion de Contabilidad 2.000
Total 11.100
EMERGENCIAS
N° DETALLE VALOR
6 | Mesas de mayo 2.460
5 | Camillas manejables 1.000
Otros 500
TOTAL 3.960

SALA DE CURACION (CLINICA DE HERIDAS)

N° DETALLE VALOR

2| Camillas 3.600
2| Coches de curacion 2.800
2 | Mesas de mayo 820
2| Sillas de ruedas 480
2 | Tensidometros 400
2 | Soporte de sueros 120
2 | Tijeras 100
2 | Fonendoscopios 80

Otros 1.600

TOTAL 10.000
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Comodato de equipos para cirugia laparoscépica.-
Como una de las politicas de Directorio es la de que todos los
servicios de la clinica se centralicen ,se traté sobre el particular
con los accionistas del “Servicio de Laparoscopia” quienes con
su alto espiritu institucional, decidieron apoyar esta iniciativa, y es
asi que el Directorio resolvié la compra de la participacion de
cada uno de los médicos accionistas al valor nominal; con esta
apertura se procedid a negociar con ALEM, la entrega en
comodato de dos equipos de laparoscopia, procedencia Alemana
marca KARLSTORZ y una plataforma electrénica americana
marca VALLED.

Con la incorporacion de estos equipos, conseguiremos que 3 de
los 4 quiréfanos estén provistos y dlspombles al servicio de
nuestros médicos y pacientes.

SISTEMAS.- Las nuevas normas instauradas por el Ministerio
de Salud como también por el IESS, establecen tarifarios y
politicas especificas para el registro y cobro de las atenciones que
se brinda a los pacientes derivados de estas instancias,
significando un cambio radical en el manejo de la documentacion
tanto fisica como digital, siendo necesario adaptarnos a este
entorno con herramientas que nos permitan manejar de una
manera agil la documentacion e informacién necesaria, y de esta
manera minimizar los tiempos operativos en los tramite del
rembolso de los valores generados en la atencion.

Por este motivo conjuntamente con la empresa Softcase
proveedora del Sistema Administrativo-Hospitalario, se ha
buscado soluciones de automatizacion y registro, que contengan
toda la informacion requerida, dentro de ésta: codigos especificos
para cada item, basado en un tarifario provisto por las diferentes
instituciones, para lo que, se iniciaron negociaciones para un
nuevo desarrollo y actualizacién del sistema administrativo
hospitalario que ayudara a solventar estos requerimientos.
Novaclinica S.A. debera invertir para este fin SESENTA Y DOS
MIL DOLARES pagaderos a 3 afios.
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A continuacion se presenta un cuadro detallado de la inversion
prevista para el area de sistemas:

Servidor Proxy control web 3.500,00
Licenciamiento ofimatico 20.500,00
Licenciamientos pc usuarios 11.500,00
Servidor de seguridades 3.000,00
Leasing software 21.000,00
Equipamiento hardware 9.000,00
Licenciamiento antivirus 8.000,00
Instalaciones nuevos puntos de red 2.500,00
TOTAL: 79.000,00

Administrativo.- Se planifico para el afio 2012 reformar la
estructura organica funcional conforme a las necesidades, por los
cambios que se han dado en la institucion.

Reglamentaciones y Normalizaciones.-Se revisara el convenio
de accionistas, con el objeto de que exista el ingreso de nuevos
socios, que permitan una proyeccion futura de manera profesional
a la clinica, lo cual repercutira en una flexibilidad en la venta de
las acciones de los médicos que actualmente las poseen y quieren
negociarlas.

9. PARTICIPACION EN OTRAS COMPANIAS

9.1. RXNOVA S.A.

La incorporacion del nuevo equipo de tomografia, el incremento
de pacientes atendidos por consulta externa, hospitalizacién y
emergencia en Novaclinica S.A., se ha visto reflejado en el
comportamiento de RXNOVA, mismo que se podra apreciar en
los siguientes cuadros:
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EXAMENES REALIZADOS 2011
INTENSIFICADOR PARTICIPACION
CONCEPTO RX |ULTRASONIDO | Cir (™" | TOMOGRAFIA | TOTAL "
CONSULTA EXTERNA 2.770 707 0 633 4.110 35,84
HOSPITALIZACION 4.075 439 350 556 5.420 47,26
EMERGENCIA 1.113 456 7 362 1.938 16,90
TOTAL 7.958 1.602 357 1.551 11.468 100,00
PARTICIPACION % 69,39 13,97 3,11 13,52 100,00
En cuanto a su operacion economica, en el cuadro resumen
comparativo del balance de situacién, el Activo, Pasivo mas
Patrimonio disminuy6 en un 8.10% en el afio 2011
comparativamente con el afio 2010.
RESUMEN COMPARATIVO DEL BALANCE DE SITUACION
(EXPRESADO EN USS DOLARES)
PARTICIPACIO PARTICIPACIO | VARIACION
ACTIVOS 2011 N % 2010 N % %
ACTIVO CORRIENTE 101.408 9,83 92314 8,73 9,85
ACTIVO FIJO NETO 335.004 90,09 963.721 91,12 -12.26
OTROS ACTIVOS 814 0,08 1.627 0,15 -50,00
TOTAL ACTIVOS 437.226 100,00 1.057.663 100,00 -8.10
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 47.153 10,78 86.375 18,16 -45,41
PATRIMONIO 390.073 89,22 389.384 81,84 0,18
TOTAL PASIVO MAS
PATRIMONIO 437.226 100,00 475,758 100,00 -8,10

Los ingresos en el afio 2011 fueron de US$ 329.744 doélares, sus
costos y gastos alcanzaron US$ 329.750, generando una utilidad
contable de US$ 1.067 en el afio 2011, a diferencia que en el afio
2010 esta empresa registraba una pérdida de US$26.067,
informacion que se puede apreciar a continuacion:
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(EXPRESADO EN USS DOLARES)

PARTICIPACION PARTICIPACION | VARIACION
CONCEPTO 2011 % 2010 % %
INGRESOS
OPERACIONALES 329.744 99,68 271.815 100,00 21,31
+ INGRESOS NO
OPERACIONALES 1.074 0,32 0 0,00 -
TOTAL INGRESOS 330.818 100,00 271.815 100,00 21,71
- COSTOS OPERACIONALES | 250.292 75,90 215.870 72,47 15,95
- GASTOS DE
ADMINISTRACION 76.863 23,31 74.825 25,12 2,72
- GASTOS FINANCIEROS 1.626 0,49 5.023 1,69 -67,64
- OTROS GASTOS 970 0,29 2.165 0,73 -55,18
TOTAL COSTOS Y GASTOS | 329.750 100,00 297.883 100,00 10,70
UTILIDAD CONTABLE
ANTES DE IMPUESTOS Y
15% TRABAJADORES 1.067 -26.067 -104,09
(15%) PARTICIPACION
TRABAJADORES 160 0
(24%) IMPUESTO POR
PAGAR 218 0
UTILIDAD ANTES DE
RESERVAS 690 -26.067 -102,65

9.2. NOVALAB S.A.

Esta empresa registra un incremento en la atencion brindada del
37.13% del afio 2011, con relacion al afio 2010 de acuerdo al
siguiente cuadro de examenes realizados

EXAMENES REALIZADOS
Variacion
ExAmenes realizados 2011 2010 Y%
Consulta Interna 55.696 41.215 35.14
Consulta Externa 31.000 22.008 40.86
Totales 86.696 63.223 37.13

La situacion financiera, se resume en los siguientes balances:
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RESUMEN COMPARATIVO DEL BALANCE DE SITUACION

(EXPRESADO EN US$ DOLARES)

PARTICIPACION PARTICIPACION | VARIACION
ACTIVO 2010 % 2011 % %
CORRIENTE 94.156,68 100,00 | 237.642,77 100,00 152,39
FIJO 56.830,20 100,00 |  49.408,01 100,00 -13,06
DIFERIDO 124,79 100,00 0,00 - -100,00
TOTAL ACTIVO 151.111,67 287.050,78 89,96
PASIVO
CORRIENTE 57.735,20 100,00 | 112.661,10 100,00 95,13
TOTAL PASIVO 57.735,20 100.00 | 112.661,10 100.00 95,13
PATRIMONIO
CAPITAL NETO 1.000,00 1,07 1.000,00 0,57 0,00
UTILIDAD ANOS ANTERIORES 4.134,12 4,43 0,00 0,00 -100,00
APORTE PARA FUTURAS
CAPIT. 39.250,00 42,03 39.250,00 22,51 0,00
RESERVA LEGAL 1.153,86 1,24 1.153,86 0,66 0,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 47.838,49 51,23 | 132.985,82 76,26 177,99
TOTAL PATRIMONIO 93.376,47 100,00 | 174.389,68 100,00 86,76
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 151.111,67 287.050,78 89,96

En el afio 2011 el total de activos se increment6 en el 89.96%, al igual que
el total de pasivo mas patrimonio en comparacion con el afio 2010.

COMPARATIVO DEL ESTADO DE RESULTADOS

(EXPRESADO EN US$ DOLARES)

PARTICIPACION PARTICIPACION
2010 % 2011 % VARIACION%

INGRESOS 563.911,57 99,79 748.504,57 99,70 32,73
OTROS INGRESOS 1.203,19 0,21 2.22573 0,54 84,99
TOTAL INGRESOS 565.114,76 100,00 750.730,30 223,86 32,85
(-) COSTO DE VENTAS 311.374,03 63,71 413.148,60 75,97 32,69
GASTOS ADMINISTRATIVOS | 177.055,09 36,23 130.388,75 23,98 -26,36
GASTOS FINANCIEROS 276,02 0,06 260,67 0,05 -5,56
TOTAL GASTOS 488.705,14 100,00 543.798,02 100,00 11,27
UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACIONES 76.409,62 206.932,28 170,82
15% PARTICIPACION

TRABAJADORES 11.461,44 31.039,84 170,82
IMPUESTO A LA RENTA 17.109,69 42.906,62 150,77
UTILIDADES DISPONIBLE 47.838,49 132.985,82 177,99

Veintimilla E1 - 71 entre Av. 10 de Agosto y Paez e Telfs.: 2545-390 / 2545-505 « Fax: 2228-184
e-mail: novaclinicasa@andinanet.net ® Quito - Ecuador
Visitenos en Internet: www.novaclinicasa.com




ojo,  NOVACLINICA S.A. =

*’%ﬁgﬁ’ «SANTA CECILIA”
10. RECOMENDACIONES

10.1. RECOMENDACIONES CON EL DESTINO DE LAS
UTILIDADES

Considerando que NOVACLINICA requiere de recursos
econdmicos para atender su demanda creciente de pacientes es
necesario reequiparla, asi como crear nuevos servicios como el de
Neonatologia, y la complementacion de otros, con equipamiento
de punta, de ahi que nos permitimos plantear a los sefiores
accionistas, que las utilidades sean repartidas en un 50% y el otro
50% se mantengan en una cuenta de Utilidades no repartidas, a
fin de poder cumplir los objetivos planteados.

Atentamente
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