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MEMORIA DEL ADMINISTRADOR
En cumplimiento a lo que dispone la Ley, presento el informe ejecutivo
del ejercicio econdémico 2007 el mismo gue muestra la situacion actual
de lo Empresa Eléctrica de Bolivar, en las distintas Direcciones vy
Departamentos que conforman EMELBO S.A, es de indicar que el Ing.
Carlos Villavicencio Poveda en su calidad de Presidente Ejecutivo esta
al frente de la Empresa Eléctrica de Bolivar S.A. mediante resolucion
tomada en sesion de la Junta General de Accionistas. ‘

JCUANDIO NACIO EMELBO?
La Empresa Eléctrica de Bolivar S.A. se constituyd mediante escritura

publica el 9 de mayo de 1961 en el cantdn Quito, inscrita en el Registro

de la propiedad a cargo del Registro Mercantil del cantén Guaranda el
I de junio de 1961 '

La Ultima escritura de aumento del capital se realizé con Escritura
Publica del 15 de enero del 2004, por Resolucidn de la

Superintendencia de Compafilas de Ambato N°04ADICO28 y Registro
Mercantil N° 403 y 20 en Guaranda 05 de marzo del 2004

Las actividades de la Empresa tienen vigencia de noventa y nueve anos
(99) contados a partir de la fecha inscripciéon en el Registro Mercantil

El domicilio principal de la Empresa serd la civdad de Guaranda y

podrd establecer oficinas y sucursales en cualquier lugar de la provincia
o del pais. '

La Empresa Eléctrica esta integrada por los siguientes accionistas

CUADROD INTEGRACION DEL CAPITAL

ACCIONISTA CAPITAL SOCIAL | %

Fondo de Solidaridad

7°380.711,00 78.20
Consejo Prov. De Bolivar

1'278.956,00 13.11

Gob. Mpal. Cantdén san Miguel 202.481,00 2.18
Gob. Mpal. Cantén Guaranda 104.564,00 1.03
Gob. Mpal. Cantdn Chillanes 317.677,00 3.09
Gob. Mpal cantdn Chimbo 174.235,00. 1.85
SUMAN

9°458.624,00 100




La Empresa para su direccién y control se encuentra organizada

actualmente, con los siguientes organismos dignatarios, conforme 1o
establecen los estatuios.

1. Junta General de Accionistas

2. Directorio
3. Presidente Ejecutivo

4. Comisario

De acuerdo con lo que establece la Ley Orgdnica de la Contraloria
General del Estado se retoma ofro establecimiento de confrol como es
la Auditoria Interna, a partir del mes de febrero del 2004

La Auditoria profesional es el Unico mecanismo moderno disponible en
la actualidad, para la fiscalizacidon y control interno de los recursos
materiales, econdmicos y la administracién del talento humano y que
estos sean utilizados en el cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

La Junta General de Accionistas  es el organismo supremo de la

Sociedad vy la autoridad méxima y esta integrada por los titulares de las
acciones.

FMISION

Consiste en la entrega de energia eléctrica oportuna y en optimas
condiciones de calidad, para satisfacer a nuestros clientes en su drea
de concesidn, desde el punto de vista técnico y a precios razonables y

coadyuvar al desarrollo econdmico, social y cultural.

YIZION

Ser la Empresa modelo y lider en el suministro de energia eléchica del
pais
;QUE BUSCAMOS?

Entrar en un proceso de cambio, pues requerimos de und
Empresa Solida, eficiente, eficaz con procesos y procedimientos
depurados y definidos con personal motfivado con mayor
bienestar social, capaz de ofrecer un mejor servicio a nuestros
clientes, en el aspecto de la energia eléctrica

* Asegurar la confiabilidad del sistemma de subtrasnmision vy

desarrollar la infraestructura adecuada de la Empresa, en su drea
de concesion




e La distribucion y comercializacion de energia eléctrica en su drea

de concesidn, de conformidad con la ley de Régimen del sector
eléctrico

Identificar el Valor Agregado de Distribucion (VAD] que

representa el costo de la distribucion tarifaria en el drea de
concesion de la Empresa

Opfimizar la utilizacion de los recursos materiales, econémicos de

la mejor manera y especiaimente de la administracién del talento
humano en la Empresa.

Mantener las mejores relaciones obrero — patronal

Meijorar la gestion administrativa y operativa del Area Comercidl,

con una adecuada y oportuna atencidn a los clientes, en su area
de concesion

Implernentar el control interno de la Empresq, previo, concurrente

y posterior y se cumplan con los procedimientos
fransparencia, enmarcados dentro de
reglomentos

con
leyes, normas vy

Modernizar la Empresa conforme al avance de la tecnologia
esenciaimente en las comunicaciones e informacion vy

la
automatizacion para la atencién y satisfaccion de los clientes

ADMINISTRACION 2007

ANTECEDENTES

» Lo actual administracién de La Empresa Eléctrica de Bolivar S.A.,

toma posesion el mes de mayo del 2007; partiendo con cifras
alarmantes que mostraban como Unico destino para la mayor
empresa de la Provincia, su disolucidn, la quiebra, o si existian las
condiciones internas y externas; que se declare un esfado de
emergencia para poder establecer un saneamiento financiero
que requiere extremado disciplina. Desde la empresa con un
comportamiento participativo de los empleados y desde el drea
externa un comportamiento responsable de los clientes en el uso

y cuidado de la energia eléctrica y en el cumplimiento de sus
obligaciones.




*

La EMELBRO S.A., ha tenido diez anfos de manejo iresponsable,
poco técnico y alejado de la gestidon empresarial moderna que el
nuevo siglo exigia. Salir de un periodo de infervencion, sin haber
logrado  esfructurar  una Nueva Empresa vy repetir las
improvisaciones en la administracion; hacia presagiar el fin al que
se ha llegado. Los silencios complices que han caracterizado a los
directorios de la Ultima década, sumado a la fatta de criterio del
corto, mediano vy largo plazo en la gestion administratfiva de
EMELBO, hicieron crecer el globo que hoy parece no tener
control. Y si ha eso sumamos la firma de un contrato colectivo,
que no contempla la realidad econdmica de la empresa 'y que

genera confusiones ya que cualquier tarea solicifada se la
considera despido intempestivo.

EMELBO S.A. es una Empresa distribuidora de energia eléctrica, que no
ha tenido durante los Ultimos diez afios una administracion empresarial;
lo que ha significado una gestion emergente, sin planificacién, sin
resultados vy sin correctivos. Lo que muestra cifras preocupantes en sus

balances que han sido presentados con demora de mds de doce
meses del cierre del afo fiscal.

La Empresa Eléctrica de Bolivar SA tiene un drea de concesion de 3997
Km?2 es decir la totalidad de la superficie de la provincia de Bolivar e

inclusive a algunos sectores limitrofes rurales de las provincias de Los Rios
y Chimborazo

Los promedios mensuales de recaudacion del primer semestre del
ano 2007 establecen una cifra de: 456.141,96 ddlares mensuales,
correspondientes a 28.377 facturas promedio por mes.

Y considerando que a partir del mes de junio del 2007, la
disposicion gubernamental establece una tarifa diferenciada
para los clientes que consumen menos de 110 Kw/h a un precio
de 4 (cuatro) centavos y teniendo un promedio mensual de
37.630 clientes que se benefician de esta tarifa, las recaudaciones
han tenido una merma de 42.054,00 ddlares en la recaudacion
mensual del segundo semestre del afio 2007.

Pese a que los clientes beneficiados de la tarifa de la dignidad
son el 80% de los clientes de la Empresa, se ha logrado mantener

la recavdacion para el segundo semestre de 441.459,33 ddlares
por mes con una cifra de 31.972 facturas promedio por mes.
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La reinsercidén de clientes en la cultura de pago del servicio

eléchico que la Empresa brinda requiere de continuidad en:
catastro, lectura, cortes y reconexiones.

En estas circunstancias se dispone desde la Presidencia Ejecutiva de
EMELBO S.A. se elabore un plan especifico para recuperar la cartera
vencida, gue es elaborado por personal de planta de la empresa y
presentado desde la Direccidén Comercial el mes de noviembre del
ano 2007; el mismo gue no fue aprobado por el Directorio.

VULNERABILIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

« La operacion y mantenimiento del sistema eléctrico que sirve a la

provincia, requiere de una inversion sostenida, planificada y de
cardcter técnico que debe contemplar los periodos de vida Util
del mismo, el mantenimiento de redes, de equipos de
transformacion, subestaciones, etc. Ha sido considerado en las
posibilidades y disposicidn de recursos econdmicos de la EMELBO
S.A.y debemos indicar gque se estan realizando 10s frabajos finales
de la finea de transmision Guanujo - Echeandia; se estd
instalando la Subestacion en Echeandia para dar funcionamiento
a la lineg; gue no estuvo contemplado en los trabajos
contfratados por la anterior administracion y que la Empresa
Eléctrica de Bolivar ha tenido que asumir con sus propios recursos
y con materiales que no han sido ocupados durante décadas,
con la colaboracion de técnicos de la empresa y personal que
estd demostrando el acierto de su contratacion y colaboracion

para reducir costos y lograr el funcionamiento integral del sistema
eléctrico en la Provincia.

Se han readlizado los trabagjos correspondientes para poner en
funcionamiento la Central Hidroeléctrica de Chimbo, que
representa una generacion de energio gue cubre el 14% de la

demanda de la Provinciqg, lo que se ha logrado después de una
paralizacion de mds de cinco anos.

Los trabajos necesarios para reducir las perdidas no fécnicas del
sistema eléctrico de la provincia son una necesidad gue se la estd
asumiendo pese al alto costo que significa el mantener los

promedios que los organismos de control del sistema eléctrico
nacional recomiendan.
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Se observa la distribucion de entfregas de energia de los diferentes
generadores con sus respectivos porcentajes de participacion, siendo
ELECAUSTRO lo Empresa Generadora con mayor participacion de
entrega de energia con el 39 %, seguida del Mercado Ocasional con el

24%, HIDROPAUTE CON EL 22%, HIDROAGOYAN 6%, HIDROPUCARA 1%,
ELECTROGUAYAS 5% y TERMOESMERALDAS con el 3%.

Siendo la demanda de energia de 56'264.958 Kw/h en el aho 2007, de
la cual se mantienen contratos de enfrega de energia por una cantidad
de 42°761.369 Kw/h; a un costo mdximo de 4,5 centavos de ddlar el
Kw/h, lo gue refleja la necesidad de adguirir 13'503.589 Kw/h en el
mercado ocasional de venta de energia a precios que duplican y hasta
triplican el costo de la energia contratada, que hace que el promedio
de compra de cada Kw/h sea de + / - 8.56 centavos el Kw/h. En estas




circunstancias la necesidad de rehabilitar la Central Hidroeléctrico de
Chimbo.

GENERACION PROPIA EMELBO

CENTRAL TERMICA GUARANDA

Hasta el mes de septiembre del 2006 la central térmica vino siendo
despachada normalmente en tiempos de estioje cumpliendo con la
emergencia eléctrica declarada por el Gobiermno Nacional, pero

lamentablemente por la mala calidad del combustible se declard en-
indisponibilidad hasta la presente fecha.

CENTRAL HIDRAULICA CHIMBO

Hasta el mes de febrero del ano 2006, la cenfral hidrdulica vino
operando normalmente a su potencia méxima ya que en esos dias la
temporada invernal lo permitia; pero lamentablemente se presentd un

deslizamiento de lodo gue provocd la destruccion de una parte del

canal y conjuntamente la inundacidon de la sala de mdguinas,

ocasionando graves danos en los grupos 450 vy 900 KWH vy tableros de
confrol y demds equipos eléctricos.

Iniciada la gestion administrativa del Ing. Carlos Villavicencio se toma la
determinacion de rehabilitar la Central Hidrdulica pese a las
restricciones econdmicas que mantiene la Empresa el objetivo se logra y

el mes de septiembre del 2007 se pone en funcionamiento y hoy cubre
el 13% de la demanda energética de la Provincia

AREA COMERCIAL

El &rea de Comercializacion se encarga exclusivamente de ejecutar las
actividades inherentes a la prestacién del Servicio Eléctrico. En el afio
2.007 trabajaron bajo dependencia de la Empresa, via ndmina, 49
personas hasta Diciembre del 2007; ademds, se contd: por cuatro meses
con el concurso de un profesional en la rama de la Ingenieria Eléctrica
bajo la modalidad de servicios profesionales, como asesor de la
Direccion; un tecndlogo en informdtica como asistente técnico en el
manejo del sistema AS/400; 19 eventuadles y 18 confratados para
reemplozo del personal de planta que hizo uso de sus vacaciones
anuales o se ausentaron por calamidad domestica.

Para cumplir con los planes programados, la Direccion de
Comercializacidon se enconird funcionalmente dividida asi:
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Area Administrativa

Seccidon: Control de Pérdidas de Energia

Seccion: Atencion al Cliente y Facturacion

Seccion: Recaudacion y Control de Cartera Vencida
Seccidn: Agencias

Seccidtn: Acometidas y Medidores

e o o o © O

SERVICIOS TERCERIZADOS

-Lecturas Digitalizadas.- En el 2007, esta actividad es ejercida por dos
compafias fercerizadoras de toma de lecturas (MARSED Y HELPOWER) a
cada una se les asigno la mitad de usuario del drea de concesion hasta
el mes de Octubre a partir de cual se dan por ferminado sus confratos y
se confrata a la compafia TIGERBLU S.A. para fodos los usuarios del area
de concesion de EMELBO.

-Saneamiento de Cartera.- Se inicia esta actividad con una compafia .
tercerizada hasta el mes de julio para luego redlizarla con dos
compafias hasta el mes de Octubre y los meses de Noviembre vy
Diciembre termina con una sola. .

-Instalaciones de Medidores.- - Esta actividad se la ha redlizado
solamente en los proyectos del Plan de reduccidon de perdidas no

técnicas en lo que respecta a mano de cbra y en los meses de
Noviembre y Diciembre.

PRINCIPALES GESTIONES DEL 2.007

Durante el afo 2.007 el principal interés en la gestién ha sido, continuar
la tarea de Reducir las Pérdidas de Energia, Incrementar las
Recaudaciones, Disminuir la Cartera Vencida, Mejorar las dreas de

Atenciéon al Clienfe y Disminuir los tiempos de respuesta en la atencion
de los servicios que solicitan los clientes.

CONTROL DE PERDIDAS DE ENERGIA

A Diciembre del 2.007 se dlcanzd el 20.22% de pérdidas toiales,
desglosado asi: pérdidas técnicas el 11,99% y pérdidas comerciales
8,23%. El incremento de las perdidas obedece a: La no compra de
materiales de acometidas y medidores destinadas para nuevos servicios
y reubicaciones de medidores debido a que a partir del mes de
noviembre del 2006 el Fondo de Solidaridad emite politicas de
prohibicidn de compra de materiales y contratacion de personal sin
auforizacion previa de este organismo.

La falta de ejecucion del plan de reduccidon de perdidas no técnicas
Julio-Diciembre del 2007.
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El cambio continuo de Directores y jefes de seccidn involucrados en el
plan de reduccidn de perdidas no técnicas.

La indisponibilidad de suficiente personal técnico calificado ha dado

lugar a que los frabagjos redlizados no se los ejecute en el monto y
tiempo esperado.

La falta de informacion al nivel de usuarios deniro del sistema comercial
ocasiono que se pierda tiempo en encontrar las casas donde se

encuentran ubicados los medidores a inspeccionar por posibles
anormalidades en sus consumos de energia.

La falta de contratacion oportuna de personal y movilizacion de los
grupos ocasiono que en cierfa forma se paralicen las tareas
programaddas o No se arranguen en los tiempos previstos.

Conflictos laborales no atendidos adecuadamente dieron lugar a que
el nivel salarial del personal administrativo (Directores y jefes de seccion)
no sea el adecuado como para volverlo afractivo o sea coherente con
la responsabilidad que los cargos que este personal lleva dando como
consecuencia la desercion del personal fécnico lo que conllevo a que
los programas emprendidos 0 que se iban a emprender no tengan la
continuidad que ellos demandaban.

La ejecucion del Plan de Reduccién de Perdidas No técnicas 2007 en los
meses de Noviembre y Diciembre dio como resultados que las perdidas
totales no se incremente de acuerdo a la tendencia hasta Octubre vy
gque se disminuyan en un 1.13% del destinado a alcanzar (21,35%).

Se realizo un conirol estricto en el grupo de clientes especiales,
sectorizdndolos, enrutdndolos y secuencidndolos correctamente,
llegando a Diciembre del 2007 a tener registrados con la categoria de
especiales a 563 usuarios.

Sé continuo con un contfrol estricto de los suministros ocasionales
continuando con la instalacidn de medidores testigo.

ATENCION AL CLIENTE

Como principal actividad desarrollada en el afo 2007 se tiene que:
Con término a diciembre del 2007 se logra descentralizar en forma

parcial la atencién al cliente y parte de los procesos que conllevan las
refacturaciones en las agencias:

¢ Agencia San Miguel.-

En esta Agencia con el fin de
descongestionar

las actividades en la matriz, iniciaomos con
afencion al cliente que incluye elaboracion de contratos de
nUEevos  servicio, actudlizacion de datos, reclamos,
refacturaciones, planillas varios e instalacidén de medidores.

10
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e Agencia Echeandia.- Con el fin de brindar un buen servicio al

cliente y sobre todo atendiendo al pedido del CONELEC, hemos
considerado confratar una persona permanente para la ateneion
al cliente referente a reclomos y refacturaciones, debo aclarar
que este tipo de frabadjo se venia redlizando en forma esporddica
con nuestro personal de la matriz.

Se continud la actividad de Atencién al Cliente en la agencia
Echeandia mediante la coniratacion de una persona para la
atencidn de reclamos y la realizacion de refacturaciones.

MEDIDORES INSTALADOS EN EL 2007.- En el 2007 se instalaron 1032
medidores para nuevos servicios detallados en la siguiente tabla:

TOTAL /
AGENCIAAGENCIA CUENTAS
10 |GUARANDA 364
12 FACUNDO VELA | 1
13 [SALINAS 24
14 [ECHEANDIA 117
15 SIMIATUG 30
18 LAS NAVES J 44
23 ISAN LUIS DE PAMBIL 38
30 |SAN JOSE DE CHIMBO 70
35 |CALUMA 57
40 ISAN MIGUEL DE BOUVAR| 139
45 |BALZAPAMBA 23
50 |CHILLANES 43
55 |SAN JOSE DEL TAMBO 42
Total 1032

Ademds se realizaron 787 reubicaciones y cambios de domicilio,
cantidad que se incrementard en el 2008 debido a que en el plan
de reduccion de perdidas no técnicas 2008 estos trabajos (o
redalizara la Seccidn de Control de Pérdidas de Energia en forma

parcial, la seccidn de acometidas y medidores y Qrupos
tercerizados.

(ndico ademds, que se ha iniciado con la secuenciacion vy
enrutamiento de las Agencias de:
- Chimbo, enrutado vy secuenciado la zona urbana

San Miguel, Chillanes, Balzapamba, Caluma, Echeandia y
San José del Tambo estdn en proceso de aplicacion.

Implementacion dentro det sistema Comercial del confrqfo de

11




suministro de electricidad para los nuevos clientes,
Implementacién y difusidon del instructivo de servicio.
Implementacion del nuevo formato de factura para el suminisiro
del servicio de electricidad.

Implementacion de la facturacion para el cobro a generadores
dentro del sistema comercial.

Entrega de pre - planillas y avisos de pago o los usuarios de las
cabeceras cantonales.

Correccion de usuarios mal sectorizados, secuenciados, enrutados
y no asignados dentro del sistema comercial,

Infroduccidn de fechas de nacimiento de clientes de gozan del
beneficio de la tercera edad.

Actualizacion de datos de usuarios sin regisiros de cedulas de
identidad y direcciones dentro del sistema Comercial.

Se han afendido a 2000 usuarios que ameritaban el proceso de
refacturaciones.

Se atendidé a los requerimientos que demando el plan de
reduccién de perdidas no técnicas dentro del sistema comercial
en el modulo de atencién al cliente. -

Facturacién mensual a los 44000 usuarios del drea de concesion
de la empresa, garantizando que estas se encueniren a
disposicion del drea de recaudacion el primer dia del mes
calendario.

Se implemento el modulo de la farifa e la dignidad para enviar
informes mensuales de acuerdo al formato del CONELEC para el
reconocimiento de este subsidio por parte del gobierno central.
Se implemento el modulo del IVA para las declaraciones ante el
SRIL

Implementacién del modulo pcro.el reportar él descuento de
empleados jubilados.

Implementacion del reporte de consumos e impuestos para ser

- entregados al CONELEC.

Implementacion dentro del sistema comercial del reporte por
agencias y sectores facturados.

Aplicacion del Reglamento de la titularidad y eliminacién del
cambio de domicilio.

Implementacion del modulo de los indices de calidad del servicio
comercial.

INCREMENTO DE LAS RECAUDACIONES Y DISMINUCION DE LA CARTERA
VENCIDA DE EMELBO.

A Diciembre del 2.006 el saldo de la cartera de la EMELBO era de
5'170,982.94 dodlares incluida la facturacién de diciembre, esta
misma cartera al 31 de diciembre del 2007 .asciende a un valor de
4,123,692.77 doblares es decir que gueda un saldo del 79.75% por
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recuperar, dicho de otra manera, se ha recaudado un
equivalente al 20.25% que equivale a 1'047,290.17 ddlares de los
cuales solo por venta de energia es 785,467.62 ddlares.

Durante el afio 2007 se facturd 6'487,203 ddlares a los clienfes
incluido Diciembre; de este monto se recoudd 4'638,514.56
ddlares que representd el 71.5%. Pero si analizamos la facturacion
qgue salid a ventanilla en el aflo 2007 (Facturas de Diciembre /2006
~ Noviembre/2007) de un monto de 6'498,962.62 ddlares se
recaudo 5'142,962.04 dblares que representa el 79.14%.

Si andglizamos el monto global recaudado de solo venta de
energia en el ano 2007 (4,274,051 ddlares) frente alo facturado en
los rubros que corresponde a venta de energia (5,422,319 ddlares)
del afo vemos que los ingresos representaron el 78.82%
comparativamente el ano 2006 representd el 86.26% es decir que
hubo un decremento en la recaudacidon en un 7.43%
indicdndonos claramente el decremento de los ingresos ya que
de una recaudacion promedio total mensual de 480,000 ddlares
en el ano 2006 en el 2007 descendid a 473,817.00 délares.

Los resultados fueron negativos debido a que en el mes de abril y
mayo del 2007 se paralizaron las actividades de la empresa por
conflictos laborales impidiendo una normal recaudacion; a pesar
de que se contd con la tercerizacién de la actividad de corfes y
reconexiones de usuarios morosos, este no dio el resultado
esperado ya que se cambio de grupos de cortes a partir del mes
septiembre atacando en el cantén Guaranda, Chimbo, Chillanes,
Echeandia, Caluma, Las Naves y San Miguel, cuyos ceniros
cantonales practicamente estdn saneados pero en cambio en el
drea rural no se pudieron obtener resuliados favorables debido o
la vulnerabilidad de sus redes a los enganches dando como
consecuencia gue tan solo el 25% de este sector este al dia y por
lo tanto es aqui donde se incrementa la cartera; para corregir y
conseguir que los resultados sean satisfactorios se requiere realizar
en estas areas algunas actividades complementarias y adopfar
estrategias especiales debido a que las redes aéreas y desnudas
son muy vulnerables y de dificil control especialmente en los
sectores bien alejados de los centros poblados. Por ofro lado el no
disponer a fiempo del subsidio de la tarifa de la dignidad
implementado a partir de la facturacion del mes de julio vy
recaudacion del mes de Agosto llevo a la empresa a que su
situacion de liquides empeore. .

Las recaudaciones para el afio 2008 se esperan incrementar
debido a la nueva filosofia de gestidn que consiste en: perseverar
en la actividad de saneamiento de cartera, ejecutar programas
de reduccidn de perdidas no técnicas y saneamiento de
consumos acumulados, incentivar con promociones para el Pago
Oportuno vy la participacidn del grupo tercerizado para la
actividad de cortes y reconexiones a nivel total provincial.
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REDUCCION DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA EN LOS PROCESOS DE
ATENCION A LOS CLIENTES. '

La EMELRO, a fin de reducir los tiempos de respuesta en los procesos
comerciales se concentrd en conectar en linea a un nuevo punto de
recaudacion en la parroquia de San Pablo perteneciente al cantdn San
Miguel y consiguid la autorizacion de 4 nuevos puntos de venta con el
SRI con el objeto poder implementar el modulo de atencidn al cliente
en 4 nuevos puntos del drea de concesidon de la empresa con lo que se

descentralizaria los actividades de las oficinas cenfrales y se daria
autonomia a las agenciacs.

En el tiempo de respuesta de los procesos de atencidn a los clientes,
mucho tiene que ver la oportunidad de la EMELBO en la provision
oportuna de materiales a las dreas de servicios de Comercializacion;
este problema se agudizd en el 2007 y por.lo mismo el tiempo de
respuesta en la atencion al cliente también se incremento.

Las actividades efectuadas por la Direccidn de Finanzas durante el afo
del 2007, se encueniran reguladas en las normas internas de la Empresa

Eléctrica de Bolivar S.A., por lo tanto presento el informe econdmico
correspondiente al afo 2007.

GESTION DIRECCION FINANCIERA
OBIJETIVOS

» Presentar los estados financieros sobre la base de los registros
contables, con la aplicacion de pruebas y procedimientos que se

derivan de los Principios de Contabilidad v las Normas Ecuatorianas
de Contfabilidad.

Orientar la gestion de la empresa hacia la consecucion de
resulfados que tengan como soporte la planificacidon a corto,

mediano, y largo plazos, con miras a enfrentar el futuro en un marco
de competencia.

Cumplir con lo que establecen las normas legales, estatutarias y
reglamentarias, implementadas por parte de la administracion de la

Empresa, asi como de las resoluciones de la Junta General de
Accionistas, Directorio y otfras leyes a nivel nacional..
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ALCANCE

El presente informe se refiere a las actividades econdmicas financieras,
redlizadas durante el periodo econdmico del afio 2007.

RESULTADOS

Esta cuenta registra todos los fondos que se mbm‘ienen en las cuentas
corientes y de ahorros a nombre de la Empresa. Al 31 de diciembre del

2007 la. companfia refleja una disponibilidad de efectivo de USD
$1'401.184.23, desglosado de la siguiente manera:

DISPONIBILIDADES
CUENTA | DESCRIPCION VALOR %
101) CAJA GENERAL 1.919,93| 0,14
102  BANCOS 956.401,91 68,26
FONDO »
105 ROTATIVO 32.862,39 2,35
INVERSIONES : :
106| TEMPORALES 410.000,00 29,26
SUMAN: © 1.401.184,23 100,00

Las inversiones Temporales con el 29.26%, realizadas con fondos del
programa FERUM, a plazo fijo por 30 dias, en el banco de Pichincha.

La cuenta Bancos mantiene el mayor rubro con el 68.26% y son
valores que corresponden a la recaudaciéon de los clientes, que son
depositadas al fideicomiso, para el pago a nuestros generadores y
fransporte de energia, la cuenta se detalla de la siguiente manera:
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BANCO CUENTA DENOMINACION VALOR %
PICHINCHA 31423957-04 GENERAL 44.961.43 4,70
COOP. AHORRO
PP 20618 RECAUD. FIDEICOMISO 78.078,62 8,16
FOMENTO -
BOHEANDIA 226-5 RECAUD. FIDEICOMISO 2.263,67 0,24
PICHINCHA 31428934-04 FERUM 336.464,38 35.18
PICHINCHA 31429433-04 FIDEICOMISO Cta. 1.128,02 0,12
Corriente
SUDAMERICANO 3100019 9,32 0.00
FOMENTO
GUARANDA 845-3 PERDIDAS NO TECNICAS 5.476,31 0,57
SUDAMERICANO| 410001689 GARANTIA CONSUMO 14.958,03 1,56
COOP.AHORRO
SALINAS 5930 RECAUD. FIDEICOMISO 1.719,63 0,18
COOP.AHORRO
LAS NAVES 2538 RECAUD. FIDEICOMISO 5.629,07 . 0.59
PICHINCHA 329797760-0 FIDEICOMISO Cta. De 448.195,23 46,86
Ahorros
COOP. AHORRO
PSRN 20618 RECAUD. FIDEICOMISO 12.618,68 132
COOP. AHORRO
PPN 1319 RECAUD. FIDEICOMISO 4.899,52 0,51
SUMAN: 956.401,91 100,00

Como se puede observar en el cuadro anterior, el efectivo se mantiene
en trece (13) bancos, en diferentes cuentas corrientes y de ahorros, las
mismas gue fueron abiertas para receptar la recaudaciéon de la venta
de energia, en los diferentes cantones de la Provincia.

En el Banco Pichincha se mantienen depositados el 86.86% de los
valores registrados; en las cooperativas de ahorro y crédito 10.76%;

Banco Sudameticano el 1.56% y en el Banco Nacional de Fomento el
0.81%.

Los infereses que generaron las cuentas corrientes y ahorros, fueron
registrados en el estado de Pérdidas y Ganancias en la cuenta Otros
Ingresos Ajenos a la Operacion (421).

CUENTAS POR COBRAR A CONSUMIDORES

Esta cuenta registra los valores adeudados de [os clienfes por consumo
de energia. Los registros contables se debitan por las facturaciones y se
acreditan por las recaudaciones, informacién gue es enviada en forma
resumida por el drea de Comercializacion.
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Al 31 de diciembre de 2007 el saldo de la cuenta fue de  $5'474.524,20,
de esta la mayor concenfracion de la deuda estd en la agencia de
Guaranda con $1'712.218.24 que significa el 31%; los municipios con el
25% (1'387.771.04); Echeandia con el 9% (507.125.58); San Miguel con el

8% (469.604,73), entre los mdas importantes, con relacion a la cartera
fotal.

AGENCIAS Y PUNTOS DE RECAUDACION

‘ PUNTOS DE
AGENCIAS RECAUDACION

Guaranda Salinas

Chimbo Facundo Vela

San Miguel Simiatug

Chillanes Guanujo

San José del Tambo {San Pablo

Balsapamda Saniuis de Pambil

Caluma La Palma

Echeandia

Como se observa en el cuadro a la presente fecaex. 1 v agencios 7
7 puntos de recaudacion, de la cuales se - - ene sutomotizadas &
94% y el cobro de las planillas se redliza mediunte ia recc Lo itn en
linea.

;o

El punto de recaudacion la Palmu yue representa el 6%, se readliza a

través de un computcc-: ol jue mensuaimente se ingresa la
informacion para el cobro <. plcilas mediante un diskette.

Debo sefalar que el sald |, ¢ icible no se ha coriciiado con el drea de

comercidlizaciéon y se elato'é el acta corespondiente con corte al 31
de diciembre del ~_ g~ " :

oraniente que I Administracion  disponga a la Direccidén
sercial y Asesoria Juridiza, procedan con el saneamiento 'y
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recuperacion de la cartera vencidafy sancionar de acuerdo con lo que
establecen lds normas y reglamenfos.

INVENTARIOS

Esta cuenta comprende el costo de los materiales y herramientas
adquiridos para stock, sea para fines de construccion, operacion vy

mantenimiento, comprende también los materiales reingresados, para
la baoja y otfros.

Al 31 de Diciembre del ano 2007 el total de la cuenta por $2'139.157.09,
se realizd el inventario fisico de bodegas en cumplimiento a las normas
de control intemo, inventario que asciende a USD $2'126.287.64, se
encuentran en la bodega general y representa el 99.4% y o

correspondiente a combustibles y lubricantes con  $12.869.45 que
significan el 0.60%.

Debo sefalar que el saldo de la cuenta se encuentra debidamente
respaldado por los inventarios fisicos con corte al 31 de diciembre de
2007, y fue realizado por la Empresa, por lo gue se han levantado las

Actas correspondientes, en las quesconstan ios reportes globales de
materiales en bueno y mal estado.

BIENES E INSTALACIONES EN SERVICIO

Esta cuenta registra el costo histdrico y revalorizado de los bienes e
instalaciones de propiedad de la Empresa y que son ufilizados en sus
operaciones de servicio eléctrico, con una vida Ufil probable de mdas de
un ano, cortado a la fecha de su instalacion y funcionamiento.

ACTIVO FJO
DESCRIPCION VALOR %
BIENES E INSTALACIONES EN SERVICIO 40.368.100,06 94,78
BIENES E INSTALACIONES USO FUTURQO 547.904,16 1,29
OBRAS EN CONSTRUCCION 1.675.813,98 3,93
TOTAL 42.591.818,20 100,00

Como se puede apreciar el saldo de la cuenta al 31 de diciembre del
2007 fue de $42'591.818.20 y de este $40'368.100.06 que representan el
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94%, corresponden a los Bienes e Instalaciones en Servicio y son:
terrenos, lineas y subestaciones de subfransmisién, sistema de
distribuciéon,  cenfrales, instalaciones generales. Producto de la

construccion de obras de electificacién con los Municipios, Consejos
Provinciales y FERUM.

Debo sefalar que el avaivo de los bienes en servicio no es conciliado
entre las dreas de Contabilidad e Inventarios y Avaldos a la fecha de

cierre del ejercicio, con el respaldo de la desagregacion en unidades
de propiedad. :

La Empresa en la presente fecha no mantiene los activos fijos
desagregados a niveles de unidades de propiedad y de retiro.

Para el periodo del 2008 la Administracidn aspira readlizar la actualizacion
de los activos fijos en base a los documentos existentes utilizando el
software que se mantiene para el efecto, en la que participardn
activamente las dreas: Técnica, Comercial y Financiero, con el objefo
de conocer la ubicacion, existencia, vida Util, etc. de los bienes.

Finalmente se actualizardn a valores de mercado, la propiedad, planta
y equipo de la Empresa, con la confratacion de peritos calificados por

la Superintendencia de Companfias, conforme lo sefala la Ley de
Companias. '

Esta labor coordinard la Unidad de Inventarios y Avaldos, que es la que
conservard los registros de los activos fijos y tendrd que atenderse con
los recursos necesarios, especiaimente Hardware y software para el
procesamiento y mantenimiento de la informacion.

DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES E INSTALACIONES EN SERVICIO

Esta cuenta registra la Provisibn Acumulada por Depreciacién, es la

misma que servird para fa reposicion de los Bienes e Instalaciones en
Servicio.
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El saldo de la cuenta al 31 de diciembre del 2007 fue de $
$30'450.608.20 que relacionado con el total de los activos la
depreciacion representa el 75%

La Empresa mantiene entre sus activos: bienes inmuebles, vehiculos y
centrales que han culminado su vida Ufil, por lo tanfo han dejado de
depreciarse, sin embargo siguen prestando servicio a la Compafiia.

La depreciacién acumulada, constituye un valor significativo respecto
a los activos depreciables que mantiene la Empresa, para el 2007
alcanzd el 75%, factor importante que incide en los resultados negativos
del presente ejercicio, situacién que se da por la falta de actualizacion
del avalto e inventarios de los activos fijos de la Empresa.

Para el 2008 el Presidente Ejecutivo en coordinacion con el drea
financiera y la Unidad de Inventarios y Avalvos, conforme a las
disponibilidades contratardn los peritos para realizar un andlisis técnico y
presenten el informe de los bienes que han dejado de depreciarse y se
activen con nuevos valores o sé& de la bgja correspondiente, de
conformidad con el Reglamento de Bajas y Remates.

Con este antecedente es imporfante el inventario y avallo de los bienes
de lo Empresa, con la findlidad de depurar los estados financieros y

mantener saldos reales en sus cuentas, tanto de sus activos como de la
depreciacion.

CUENTAS DE PASIVO
CUENTAS POR PAGAR

La Empresa Eléctrica de Bolivar al 31 de Diciembre del 2007 mantiene
una cuenta total por pagar de $6'425.753.52 y de esta el 92% es decir
$5'922.112.39 se adeuda a los generadores y distribuidoras,

consecuencia de la falta de disponibilidad econdmica. El atraso de
estos pagos genera intereses por mora.
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PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL

Conforme con su denominacién esta cuenta registra las provisiones que
se han redlizado para financiar las liquidaciones, que por efecto de la
jubilacion patronal tienen derecho los frabajadores de la Empresa, en
virfud de vigentes disposiciones legales.

PROVISIONES
DESCRIPCION VALOR %
Jubilacién Patronal 1.468.840,92 80,72
Bonificacion Desahucio 314.833,19 17,30
Bonificacion Renuncia Voluntaria 35.952,14 1,98
TOTAL 1.819.626,25 100,00

Como se puede observar el saldo que se registra al 31 de diciembre del
2007 es de $1'819626.25, el pago de la jubilacién patronal representa el
80.72% con una provision de $1'468.840.92, para los trabajadores de
planta que potencialmente puedan hacerlo en-el futuro; luego tenemos
la bonificacion por desahucio con el 17.30% y en menor grado la
bonificacion por renuncia voluntaria con el 1.98%, para los trabajadores

que libremente puedan presentar sus renuncias o vayan a hacerlo en lo
posterior.

Las direcciones Financiera en coordinaciéon con Recursos Humanos
manfendran con el cdlculo actuarial, provisionar los valores necesarios
para pago de la pensidon jubilar patronal de quienes ya se han retirado

de la Empresa y de quienes lo hagan a futuro, asi como para el retiro
voluntario y pago de bonificaciones por jubilacion.

Con la finalidad de que se dqjusten a las verdaderas y reales
necesidades financieras, con el objeto de no inflar el pasivo.

CUENTAS DEL PATRIMONIO

EstG constituida por el capital social, las aportaciones, asignaciones,
reservas y donaciones.

ACCIONES ORDINARIAS

Registra el valor nominal de las acciones suscritas  y pagadas en
efecftivo, bienes en general y otros valores.

Al término del ejercicio econdmico de 2007, esta cuenta registra un

saldo de $ 9'458.624, que se encuentra pagado y distribuido de la
siguiente manera:

21

i
]
i
3
L
e
H
3
i




IIINIIIDIIDIDIDN G

1733397033333

) "’35 T1I3ININIINIIIINIDINDID )

Lo Empresa Eléctrica de Bolivar S.A., estd infegrada por los siguientes
Accionistas:

INTEGRACION DE ACCIONISTAS

ACCIONISTA CAPITAL SOCIAL %
Fondo de Solidaridad 7.380.711,00 78,03
Gob. Provincial de Bolivar 1.278.956,00 13,62
Gob.Mpal.Cantdn San Miguel 317.677,00 3,36
Gobh.Mpal. Cantén Guaranda 202.481,00 2,14
Gob.Mpal. Cantén Chillanes 174.235,00 1,84
Gob.Mpal.Cantdn Chimbo 104.564,00 1,11
SUMAN: 9.458.624,00 100,00

Como se puede apreciar el mayor accionista es el Fondo de Solidaridad
con el 78.03%, le sigue el Gobierno Provincial de Bolivar con el 13.52% vy
los ofros accionistas en menor porcentaje.

APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION

Registra los valores que han entregado los accionistas a la Empresa; por
conceptos que significan aumento de sus capitales.

Al 31 de diciembre del 2007 esta cuenta mantiene un saldo de
$5'561.988.46 vy se presenta de la siguiente manera:

APORTES FUTURA CAPITALIZACION

APORTANTE VALOR %

Fondo de Solidaridad 4.966.602,66 89,30
Gobierno Provincial de Bolivar 335.312,41 6,03
Gobierno municipal de Chillanes 64.358,01 1,16
Gobierno municipal de Guaranda 99.230,11 1,78
Gobierno municipal de San Miguel 88.355,46 1,59
Gobierno municipal de Chimbo 8.129,81 0,15
TOTAL 5.561.988,46 | 100,00

Como se puede observar, el Fondo de Solidaridad es el accionista que
posee el mayor nimero de certificados de aportacidon con el 89.30%,
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seguido del Gobiemno Provincial de Bolivar con el 6.03% y ofros
accionistas en menor porcentaje.

RESULTADOS EJERCICIO
(INGRESOS Y GASTOS)

Para obtener los resultados del el ejercicio econdmico del 2007, a
continuacion se presenta un cuadro demostrativo de los ingresos vy

gastos, cuya diferencia positiva o negativa determinard la existencia de
utilidades o pérdidas, segun el caso:

RESULTADOS DEL EJERCICIO .

CONCEPTO VALOR %

A. INGRESOS

Venta de Energia 5.540.086,32 68,24

Na son por venta de energia 483.000,75 5,70

Ajenos a la operacién 2.115.154,45 26,05

TOTAL 8.118.241,52 100,00

B. EGRESOS

Gastos de Operacion 6.497.677,90 78,85
_ |Depreciacion bienes e instalaciones 1.252.351,55 15,20

Ajenos a la operacion 490.530,18 5,95

TOTAL , 8.240.559,63 100,00

DEFICIT DEL EJERCICIO (A-B) -122.318,11 -1,51

Del andlisis de cuadro anterior se desprende gue 10s ingresos tofales de
$8'118.241.52, fueron insuficientes para financiar los gastos totales de
$8'240.559.63 y se obtuvo como resultado un déficit para el ejercicio del

2007, el monto de $122.318.11, que significa el 1.51%, con relacién al
total de los ingresos. :

Si bien es cierto que son varias Ias causas para que se origine la pérdida
registrada, preocupa los recursos monetarios que se pierden por la
energia que se deja de facturar por las pérdidas técnicas y comerciales
que llegan en promedio al 20.82% para el periodo econdmico del 2007,
es decir que la Empresa deja de facturar 11'716.789.12 Kwh.

Las perdidas comerciales estan en el orden del 7.77% que representan
4.771.985 Kwh., y las técnicas el 13.05% que significan 7.344.803 Kwh.

La energia que se compra al mercado mayorista tiene un precio medio
de $0.0634; esto significa que la EMELBO por las pérdidas de energia,

dejo de recuperar $742.844,43, afectando los resultados del periodo
econdmico del 2007.
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Por ofra parte si consideramos que el costo de venta de cada Kwh,,

puesto a uso del consumidor es de $0.1296, la Empresa dejé de recibir
$1'518.495,85.

Ademds se debe agregar entre otras causas del déficit, la existencia de
una cartera vencida de mds de un ano por $2'844.224,84, monto en
riesgo de difici recuperacidn que pueden convertirse en no
recuperable, sino se recauda oportunamente e incidirén en la provision

para cuentas incobrables, que si afecta a los resultados. Los niveles
aceptables (maximo 40 dias)

Al 31 de diciembre del 2007 la cartera vencida de mds de 60 dias fue de
$5'028958.37.

La Administracion tomard las acciones necesarias en coordinacion con
el director Comercial, y Asesoria Juridica para proceder con el
saneamiento de la cartera vencida, de manera que se seleccione la
deuda que sea recuperable y emprender una vigorosa accion de
recaudacion, a través de las medidas que vayan desde la suspension

del servicio, cortes de la energiq, retiro de los medidores, hasta acciones
legales de cobro.

Es de sefalar que la informacion se mantiene automatizada y por

consiguiente es faciimente manejable, permitiendo ia identificacion de
los clientes morosos.

Ingresos: EIl mayor rubro es la venta de energia por $5'588.148.59 que
representa el 68.36% del total de ingresos.

La Empresa contabilizé el reconocimiento del déficit tarifario por parte
del Estado, mediante Decreto N° 487 del 20 de julio del 2007 y fue
regisirado en la cuenta de ingresos por el monto de $2'032.289.33 que

significo el 25% de los ingresos, lo que permitid cancelar una parte de la
deuda con los generadores.

Egresos: Los gastos de operaciéon fueron de $6'497.677.90 que significan
el 78.85% y entre estos se encuentra el costo de la mano de obra para el

2007 fue de $1'907.810.89, que representa el 23% con relacion al total de
ingresos.
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La depreciacidon es otro factor que determina la pérdida en los
resultados para el gjercicio del 2007 fue de 1'252.351.55 que representd
el 15.20%; de ahi la necesidad urgente de redlizar el inventario fisico y

avalio de los bienes de la Empresa, con la findlidad de dar el valor real
a los mismos.

PRESUPUESTO

El Presupuesto de una Empresa, constituye un insfrumento muy
importante de Gestion que permite reflejar los objetivos, politicas, metas
planteadas por la Empresa para un Ejercicio Econdmico. Este
insfrumento a su vez es flexible, lo cual facilita que se redlicen agjustes

necesarios que se presentan en el transcurso del ejercicio econdémico
tanto en los ingresos como en los gastos.

El Presupuesto de la Empresa Eléctrica de Bolivar S.A., para el ejercicio

del 2007 se subdivide en Presupuesto de: operacion, de inversiones y de
caja.

El Presupuesto del aflo 2007 aprobado por Junta General de Accionistas
con resolucion N° 04-007 del 22 de junio del 2007.

La Reforma Presupuestaria y el fraspaso de partidas fueron conocidos
por el Directorio con resolucion N° 61 y 62 del 4 de enero del 2008,
informes que no fueron aprobados por la Junta General de Accionistas.

La liguidacion Presupuestaria constifuye un documento que permite-

realizar un contfrol y evaluacion del cumplimiento de las metas y
objetivos planteados.

Sin embargo la liguidacion presupuestaria del 2007 no se encuentra
elaborado su informe. A la presente fecha se estd revisando vy
registrando  las parfidas  presupuestarias, en razén de que no
consideraron el Presupuesto para realizar los egresos y en ofros casos se
registraron con error las partidas a las cuales se debia dirigir el gasto.

En el confrol y ejecucion presupuestaria no se cumplieron con las
normas de Presupuesto tanto de Operacidn como en Inversiones,
adicionalmente de que no se presenfaron los informes correspondientes
en los fiempos previstos, ademds de que consideraron las

disponibilidades para efectuar los gastos. Debo seficlar que este

25




ACTAS DE DETERMINACION CONFIRMADAS PARCIALMENTE

ACTA DESCRIPCION VALOR
1|SRI-DRC2-200102-0003 + valor agregado 12.033,14
enero-diciembre aceptado por la Empresa 8.216,50
Diferencia 3.816,64
2|SRI-DRC2-200102-0003 + Impuesto a la Renta 4.918,57
ejercicio econdmico 2000 + Retencion a la fusnte 25,94
Subtotal 4,944 51
Diferencia -11,35
suma 4.933,16
suma total . ‘ 8.749,80

Cabe indicar que al 31 de diciembre del 2007 el saldo que se mantiene
es de 186.417.56.

INTERPRETACION DE INDICADORES ECONOMICO-
FINANCIEROS

Consfituyen indices que permiten evaluar, andlizar y comparar los
resultfados obtenidos por la Empresa, durante un periodo determinado o
fecha de corte de los estados financieros, con el objeto de coadyuvar a
la toma de decisiones por parte de los ejecutivos.

SOLIDEZ

Sefiola el margen de seguridad e influencia que tienen los acreedores
sobre el acfivo total. Mientras menor sea la participaciéon del pasivo en
el activo menor es el riesgo financiero de la Empresa.

PASIVO TOTAL 11,218,334.80 49.51
ACTIVO TOTAL 22,658,826.52 ’

De los resultados se observa que este indicador la Empresa ha
comprometido sus activos fotales, al igual que su patrimonio. Para el
2007 elindice fue de 49.51% de comprometimiento de activos totales.

Standard entre 50%.

SOLVENCIA

Este indice mide la capacidad gue tiene la Empresa para cubrir sus
obligaciones con vencimiento de hasta un ano, mediante sus
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disponibilidades y sus recursos que puedan convertirse en dinero hasta
un afio, a partir de la fecha del balance.

ACTIVO CORRIENTE 9,632,732.13 1.43
PASIVO CORRIENTE 6,720,151.04 )

Nos indica que por cada ddlar de deuda u obligaciones a corto plazo,
la empresa tendria a la fecha del balance $1.43 para cubrirlas.

LIQUIDEZ O PRUEBA ACIDA

Mediante este indice se pretende medir la solvencia de una manera
ma&s rigurosa, de cdmo la Empresa responderia al instanfe con sus
disponibilidades para satisfacer las obligaciones a corto plazo.

ACTIVO CORRIENTE-INVENTARIOS 5,354,418.03 0.80
PASIVO CORRIENTE 6,720,151.04 ’

El indicador. nos sefiala que por cada ddlar de deuda la Empresa tiene
$0,80 para cubrirlas, es decir no tiene la capacidad de pago. La
relacion aceptable de estos casos son de valores iguales o mayores a 1.

ENDEUDAMIENTO

Tiene por findlidad informar cudntas veces el patrimonio estd
comprometido en el pasivo total. Si el indice es alto, la estructura
financiera de la Empresa es mds vulnerable. Se lo debe relacionar con
la capacidad de pago para cubrir el servicio de la deuda.

PASIVO TOTAL 11.218.334,80 0.69
PATRIMONIO 16.153.190,48 !

El indice referencial para su evaluacién no debe ser mayor 1.5 veces; en
este caso la Empresa a la fecha del balance general tendria
comprometido su patrimonio 0.69 veces, es decir menos de 1.

CAPITAL DE TRABAJO

Permite conocer la capacidad financiera de la Empresa para continuar

con sus operaciones, después de satisfacer sus obligaciones o deudas a
corfo plazo.

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
9.632.732.13 - 6.720.151.04 = 2.912.581.17

Como se observa durante el periodo del 2007, el Capital de Trdbojo fue

positivo, lo que implica que la Empresa dispondrd de $2.912.581.17, para
su operatividad.
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La aceptacion de este indicador depende de los requerimientos para

satisfacer costos y gastos relacionados con la inversion y administraciéon
de la Empresa.

INVERSION MEDIA POR ABONADO

Este indice relaciona el total de los activos de Ia Empresa con el niUmero

de los clienfes, establece cual es la participazion de los clientes en el
activo.

TOTAL ACTIVOS 22,628,826.52 494.27
NUMERO DE ABONADOS 45,782 ’

GASTO MEDIO POR ABONADO

GASTOS TOTALES 8,240,559.63 180.00
NUMERO DE ABONADOS 45,782 ’

El gasto promedio por abonado es de $180,00, los egresos se

incrementaron en mayor proporcidén que los ingresos, situacién que se
presenta al no reducir los gastos.

INGRESO MEDIO POR ABONADO:

Son generados por la incorporaciéon de nuevos clientes

INGRESOS POR VENTA ENERGIA .___5,588,148.59 122.06
NUMERO DE ABONADOS 45,782 )

El ingreso por abonado fue de $122.06, sin embargo no es aceptable,
como se observa la Empresa requiere de inversiones y gastos para

mantener el servicio a estos clientes.
PRODUCCION DE BIENES DE LA EMPRESA

INGRESOS TOTALES 8,174,489.96 36.12
ACTIVOS FIJOS 22,628,826.52 )

De la relacion ingresos totales respecto de los activos fijds, para el 2007
este indice mientras es mds alto indica una mejor situacion.  E
rendimiento de bienes es del 36.12%. Regular.
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RELACION ABONADO TRABAJADOR

Indicador gue mide la eficiencia del frabajo en atencién al cliente.

NUMERO DE ABONADOS 45,782 314
NUMERQ DE TRABAJADORES 146

Para el 2007 los 146 irabagjadores actuales estdn atendiendo a 314
clientes cada uno. )

PERIODO MEDIO DE COBRO

Este indicador determina el ndmero promedio de dias que permanecen
las planillas sin efectivizarse. '

CTA. ABONADOS x 360 5474524,2*360 356
VENTAS DE ENERGIA 5.540.086,32

Como se observa para el afo 2007 fue de 308 dias, incide directamente
en las disponibilidades, lo cual es inaceptable.

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

DEFICIT ACUMULADO

-4.799.153,40
PATRIMONIO

16.153.190,48

-29,71

Indica el beneficio logrado en funcidn de la propiedad total de los
accionistas. Si el porcentaje es mayor el rendimiento promedio del
mercado financiero y de la tasa de inflacidn del ejercicio, la
rentabilidad sobre el patrimonio obtenida se considera buena.

Para la Empresa no ha existido rentabilidad, ha sufrido pérdidas en un
29.71%.

En vista que se produce una pérdida considerable acumulada de afos
anteriores, en el 2007 no se puede hablar de rentabilidad; sin embargo
es necesario observar que este indicador de rentabilidad sobre el
patrimonio, esta en porcentajes negativos del 29.71%, lo que representa
que el negocio estd descapitalizindose, si no se producen mejoras
sustanciales especiaimente en el: confrol de las pérdidas de energia;
control de gastos; avalios e inventario de los activos fijos o que llevaria
a bajar la depreciacion; y otras erogaciones no importantes.

CONCLUSION:
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Conforme a los resultados de los indicadores econdmicos-financieros
utilizados para analizar los Estados Financieros del 2007, presenta una
situacion dificil, ya que la Empresa se ha descapitalizado en el 29.71%.

La Empresa debe implementar correctivos que reduzcan las pérdidas
de energia; recuperaciéon de las ventas de energia a niveles aceptables
(mdaximo 60 dias}), lo que afecta a la liquidez y las provisiones por
cuentas incobrables afectarian los resultados; disminuir la depreciacion
a través del inventario y avalio de los activos fijos y otros gastos de

operacion, que pueden ahondar aun mds la crisis y consecuentemente
abonan para la descapitalizacion.

PLANIFICACION

MERCADO SPOT

Durante el afo 2007, EMELBO demando 56.264.958,12 kWH, para
abastecer la fodos los usuarios que se encueniran dentro de nuestra
area de concesion, considerando la entrega en algunos sectores de las
provincias de Los Rios, Chimborazo y Cotopaxi, de los que el 76 % de
energia se compro en contratos a los generadores del Fondo de
Solidaridad  (HidroPaute, Hidroagoyan-Pucara, Termoesmeraldas vy

Electroguayas) y a Elecaustro gue se tiene un contrato particulary el 24
% de energia en el Mercado Ocasiondl.

En el siguiente cuadro No. 1 se puede observar fodos los rubros
econdmicos que EMELBO fue facturado como Agente en el Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM) por la compra de energia.

AfC 2007

Ene-07 478347387 1.565.803,01 .187.670.66 3
Fob-07 4,369.389,75 1.054.654,50 3.314.735,16 0,00 238.083.41 0,00 2.904,64 6991
Mar07 470452811 4.150.973.04 852,378,04 9882498 4439758 594474 3.470.52 173,29
Mor-D7 4.590.974,70 4.391.899.08 208,075,862 0,00 11.403,27 0,00 10.085,46 1.604.02
May-07 4.750.287 92 4.205.422,56 550.865,36 0,00 27.970.79 0,00 5.548,53 1.18329
Jun-07 4.545.876 93 3921.10208 62477435 0,00 44.430,67 0.00 11.507.60 1.450,82
Jul-07 4632.388.22 2265.024.47 2.367.363.76 0,00 108.018.93 000 3.998,62 1.232.80
Age-07 4.634.060,12 3.677.336.98 956.732,14 0,00 6091501 am 42830 71888
Sep-07 462628282 419180142 433.981.40 0,00 2238115 0,00 353236 718.98
Oot-07 4.865.518.36 4 505,696.08 26982229 0,00 13.974,40 .00 3.838,56 640,61
Nea07 4.781.252.26 442671184 354,540, 42 0, 1244586 0.00 9.038,94 94024
Dre-07 4.996.318.25 4.457 874,98 $38.643.27 0,00 23.535,82 0,00 3.772.76 1.248.41
TOTAL 56.264.958,12 42.904.200,13 13.450.582,97 98.824,88 803.245,03 5.944,74 64.568,10 10.037.08
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1 Desc@emoa Gen’
Raconocimiento | 7 Hidré no .

Combustibles

12.206,37 0,00

15.984,23 000 2342867,82 1402772

13.057,72 000 2663.521,37 1263291

840,10 000 2550.738.95 1268030

2139,16 000 2651.812.27 12.47961

2771170 000 2570.985,24 1247808

795414 000 2624.349,86 1235420

411028 000 264975545 1260669

174129 0,00 2.535.740,00 13.096,85

104,47 14.83332 2.757.256.40 13.122,08

1.165,19 1241271 2699.232,66 12.987,64

1.736,57 15.02360 2.705.569,74 1417995

64.808,23 4226963 31.432.589,06 155.481,10

. ‘Paga por:
Rentas de” | generacion’:| .~ ="
Congestién o T
convengcional
USD USD . - :
-16,62 0,00 0,00 348.554,16
0,00 0,00 0,00 39567981
-0,01 0,00 0,00 141.275,65
-414,91 0,00 0,00 105.885,12
-514.,64 0,00 0,00 118.678,67
-302,85 -68,32 198,18 138.767,48
-141,32 2.509,13 0,00 238.469,93
-163,80 4.373,59 0,00 169.536,42
-60,37 5.161,32 0.00 118.633,26
-24,37 6.408,67 0,00 99.247,44
-260,72 6.613,50 0,00 109.585,65
-78,37 2.877.24 0,00 118.114,83
-1.978,07 27.875,15 198,18 2.102.328,42
En el mes de marzo con

483.060,75

4110122
37.014,43
3715328
36.565,25
26.560,76
36.197,82
3720134
3837378
3844768
38.083,79
15478

456.559,61

938,28
2.162,02
2063,11
1261,79
137131

808,01
121078
1631,02
229135
242003
172082

2176043

13,44
1331
1373
1046
1197
11,80

000
0,00
88,03

73,45
5367772
9.823,59
1.912,46
4.869,25
736,14
36.801,39
15.265,77
5.878,80
231137
473381
8.568,55
194.852,31

la firma del contrato particular con
ELECAUSTRO, hubo una sobre demanda de energia en contratos, misma
gue pertenece a la energia de ELECTAUSTRO; para los siguientes mes
del ano las enfregas de energia son enfregodoé proporcionalmente a la

demanda de horario de cada distribuidora hasta cubrir la demanda de
la Distribuidora.

A conlinuacion en el Cuadro No. 2, un detalle de valores facturados y
porcentajes mensuales de energia tanto en contfratos como en el
Mercado Ocasional, en donde la compra de energia fue mayor en
contratos, en el mes de julio, la compra de energia fue practicamente
igual en contratos y el Mercado Ocasional, debido a que
ELECAUSTRO no enfrego la energia comprometida en CURADRO 2
contratos, sin haber informado su justificacion a la no entrega.
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. ENERGIA TOTAL:
 DEMANDADA -

A T81.252,
DIz 07| 49963183
TOTAL KWh . -] 56.264.858,13 |~

5,000.000,0

4.000.000,0

: kWh

2.000.000,0 -
*17000:000,0:;

0,0

En el Cuadro No. 3 se observa la distribuciéon de entregas de energia de
los  diferentes generadores con sus respectivos porcentajes de
participacion, siendo ELECAUSTRO la Empresa Generadora con mayor
parficipacion de entrega de energia con el 39 %, seguida del Mercado
Ocasional con el 24%, HIDROPAUTE CON EL 22%, HIDROAGOYAN 6%,

HIDROPUCARA 1%, ELECTROGUAYAS 5% y CUABRO A
TERMOESMERALDAS con el 3%.

Detalle de la distribucidon de la compra de energia en

Conftratos vy
Mercado Spot
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EMPRESA ELECTRICA DE BOLIVAR SA
MERCADO ELECTRICO MAYORISTA(MEN) .
ENERGIA RETIRADA DEL MERCADO SPOT Y CONTRATOS ANO 2007

ENERGIA KW

| MRCADO
OCASIONAL

NES

Emn 7]
Feb 7!
Mar0]. 5
Abe 07}
tay ]
Jon 07}
) L
ep
Sep0]
Cad7t, %
1)
Lo l7]

oTaL taasesag i IR i

ik

CUADRO 6

| 43,890 : 90 : 3. |
NOTA: Contratos + M. Ocasional esta incluido todos los valores
por servicios complementarios e impuestos en el MEM.

En el cuadro 4, observamos los precio medios durante el ano 2007, en el
gue en el mes de abril, fue el valor mas alto en el Mercado Ocasional
con 11.10 ctvsUS$, en contratos 4.15 ctvsUSD$ en el de diciembre y un

precio promedio entre Contratos y Mercado Ocasional de 2.0 ctvsUSD$
en el mes de febrero del 2007.
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MERCADO OCASIO -

- OCASIONAL Y CONTRATO

T

ACTIVIDADES VARIAS
Como complemento de las actividades relacionadas al Mercado

Eléctrico Mayorista, esta drea ha venido cumpliendo actividades que se.

han derivado de la elaboracidén y control de la informacion que se
genera diariamente.

Se ha procedido a elaborar una base de datos con toda la informacion
con la que se ha dado afencidn a los diferentes requerimientos de
informacion de los estamentos de control como el CONELEC, CENACE,
FONDO DE SOLIDARIDAD, MINISTERIO DE ENERGIA, EMPRESAS
GENERADORES, EMPRESAS DISTRIBUIDORAS, efc., a los que se les ha

proporcionado informacién en una forma oportuna y eficaz, en los
femas como:

1. Informacion al CONELEC estadistica Mensual y anual en sus
diferentes dreas de informacién técnica y econdmica como o es:

o  Generacion

o Facturacion a clientes regulados

o Mercado de Contratos y Spot

o Datos Técnicos (Lineas S/T, Distribucidn, Subestaciones,
Transformadores, Acometidas, Medidores).

e Informacion para el Déficit Tarifario

Gestion para fa Confrastacion de los medidores en el punto

de conexidon con el Sistema Nacional Interconectado y dar
cumplimiento a la regulacion del SIMEM
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Informacidén al CENACE:

Envio de la programaciones semanales de Energia para
el sistema

Envio de la Programaciones seranales de Generacion.
Envio de Programaciones de Mantenimientos de la
Central Chimbo

Elaboraciéon de Proyecciones de demanda para - los
periodos que el CENACE los ha solicifado.

Envio de estadisticos de Demanda de Energia y potencia
mensual

Eloboracion de la estadistica Tasa de Disponibilidad
Forzada de las unidades de Generacion (FOR).
Elaboraciéon y envio de los resimenes diarios de
generacion propia

Obtencion e instalacion de las mediciones diarias del
medidor registrador ION-8500 de instalado en la S/E
Riobamba en la pagina WEB del CENACE

Labores diarias y otfras

Liguidacion e informe mensual de las fransacciones
realizadas en el Mercado Ocasional y de contratos.
Liguidacion de la generacion hidraulica propia

Conirol diario de la compra de energia en el mercado
ocasional y contratos

Registro de las facturas de las facturas de la compra-
venia de energia en el Mercado Spot y de Contratos

OEPAR TAMEMTO TECNICO
SUBTRANSMISION.- Linea a 69 KV Guanujo- Echeandia.-

Las actividades alrededor de las cuales se centrd las funciones de la
Direccidon Técnica se centraron en la Administracion del contrato de

construccion de la linea de Subtransmision Guanujo-Echeandia

El confrato de construccidn de la linea referida suscrito entre g
Asociacion Siete Colinas y la Empresa Eléctrica de Bolivar S.A. el 19 de
diciembre de 2006, inici6 practicamente el dia 18 de enero de 2008

cuando por encargo del Presidente Ejecutivo, se asumid el cargo de

36




3

~
)
-~
‘f"“*
's"‘
)
)
o
)
p
.
o
¥
)
~
)
~

)

'

~
~
~
-~
-
-~
P
-~
~
~
-~
~
~
-~
-~
o~
~
=
~
~
~
~
~
-
-~
~

Director Técnico y. como fal del de Administrador del Conirato. que se
desarrollé, son las siguientes:

e En coordinacidén con Fiscalizacidon, se atendié a todas las

novedades suscitadas durante la construccidn referentes a

fundiciones, aprobaciones de agregados, de  disefios,

cimentaciones y hormigones; aspectos que se registraron en un
libro de obra.

Autorizaciones y revisiones de Planillas de Avance de Obra

+ Coordinacion la enfrega de materiales para la construccion que

segun confrato, la Empresa tiene que suministrar.

Coordinacion de la aprobacion de los disefios esfructurales de los
diferentes tipos de torres que comprende ésta linea. El profesional
que revisé estos disefios encontrd novedades gue se hizo conocer
oportunamente al Contratista. Un detalle o resalior es que la
entrega de informacion incompleta de los disefos estructurales

por parte de la Contratista, causd retrasos en la aprobacién final.

s Atfencidn a las comunicaciones emitidas por parte de la

Contratista, ésta actividad se realizé fratando de atender en el
menor fiempo posible; en vista de que se pretendid ante lo

minimo atribuir a la Empresa costos adicionales por cualquier
retraso.
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e Coordinacién de los pagos de indemnizaciones a los propietarios
de los terrenos por donde atraviesa la ruta de la linea. Una
primera éfopo de esto consistid en la valoracién en campo-de 1as
afectaciones por la construccién, tarea que se encargd a los
sefiores Emilio Escobar y Mario La Torre-Auxiliares del

Departamento Técnico.

Complementariamente a ésto, coordind los pagos con el drea
Financiera de la Empresa, pagos que la Administracion anterior

debié haber redlizado antes del inicio de 1os frabajos de la
Contratista.

Un personal especifico se encargd de la elaboracion para cada

usuario de actas y demds documentos para el pagoe de

indemnizaciones

Liquidaciones convenios FERUM.-
Con respecto al programa ejecutado con fondos FERUM del afo 2005,

se coordind las actividades para verificacion conjunta de las obras y se
suscribio las actas de liquidacion con el Consejo Provincial. De ésta
manera toda la documentacion estuvo lista para que los aportes que
ésta entidad tfiene pendiente de pago (aproximadamente US$ 52.000)
sean cancelados a la Empresa. Se realizd ésta misma farea con las
obras del FERUM 2006

Instalacion Medicion Comercial .-
En cuanto a la instalacidon definitiva de los medidores totdlizadores de

energia: principal y de respaldo en la Subestacidn Riobamba, exigidas
por parte del Cenace a través de una regulacion del CONELEC, se
pudo concretar éste trabajo luego del cumplimiento de una serie de
requerimientos previos por parte de Transelectric que entre otros fue la
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presentacion de disefos, procedimientos de instalacion y pruebas tanto
del sistema de medicibn como de comunicacion, tarea que la

Direccidon Técnica cumplid muy satisfactoriamente.

Planificacidn de Inspecciones y ejecucion de extensiones de servicio.--
Semanalmente se coordind la logistica y recurso humano para realizar
inspecciones para nuevos clientes y para proyectos nuevos, en total se

atendié 159 inspecciones vy fueron elaborados los estudios (disefios y

presupuestos) de todos éstos requerimientos.

Se puede destacar el frabajo redlizado referente a levantamiento para
la actualizacion del proyecto de redes subterrdneas del Centro de
Guaranda y el trabajo de levantamiento estructural de las torres de ia

linea antigua San Juan Guaranda, con miras a su reutilizacion.

Asimismo se llevo adelante el proceso de cdlificacion de 18 proyectos
para la construccidn de extensiones de redes en media y baja tension

con montaje de transformadores para clientes especiales (bases

celulares, centrales  teleféonicas,  proyectos de  iluminacién,

urbanizaciones, etfc) presentados por Ingenieros y compaiias

se complementd con la fiscalizacidén vy
aprobacion definitiva de la construccion.

parficulares; que luego

Es de destacar el trabagjo redlizado en torno a la preparacion del
programa FERUM 2008, en donde ya se incluyeron proyectos cuyos

disefios se prepararon con lineas preensamblados y redes antihurto.

En el siguiente cuadro se indica las extensiones de redes en media vy
baja tension realizadas durante el afo 2007:
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EMPRESA ELECTRICA DE BOLIVAR S.A.
DEPARTAMENTO TECNICO

CUADRO EXTENSIONES DE SERVICIO CONSTRUIDAS POR EL
DEPARTAMENTO TECNICO DURANTE EL ARNO 2007

o

112 moradores ::Tel >'éarric) San José& [Caluma Caluma 454.23

2|{Gastazzi Angel San Miguelito Chillanes 770.51

‘" 3|Radic Caravana La Magdaiena Chimbo 775.57

T T T Z|Verdézolo Gonzalo San Sebastian Chimbo $23.32

5{Vivas Migue! La Asuncién Chimbo 898.28

T T78|3 moradores de Cahquiragra La Asuncién Chimbo 1.830.09
7|Radio Zaracay La Magdalena Chimbo 3,281.38
8lEsirada Nicolas Cahupiurco Chimbo 574.71

|~ " S8[inanez Raul Shiraguan Echeandia 403.82
30| Suarez Feélix San Gerardo cheandia 4,38%.3
T " Ti1[Cervantes Adela La Leonera cheandia . 4456

T 13[Chavez Fiolger El Placer cheandia 1,039.91

"~ i3]|Cadena Fernando La Samba cheandia 2,077.82

| ___34|2 moradores de Barraganete Barraganete cheandia 516.10

__15|Calero Jose Miguel Guaranda 509.54

| 16|Velez Henry Leonardo Suquivi Nuevo Guaranda 744.00

7|Pendoiema Enma El Porvenir Guaranda 1,616.72

Tariz Agustin Vinchoa Guaranda 804.17

Ramlrz Juan Laguacoto Guaranda 517.88

___20]|Sandoval Victor GSuaranda Guaranda 13.48

21|Club de Clase y Policia Suanujo Guaranda 3,222.85

Inca Amparito i Alpachaca Guaranda 225.85

Carvajal Gladys Barrio Miraflores Guaranda 3.6

o atel Simiatug Guaranda 1.930.77
R na_Maria Las Mercedes Las Naves 7.13
da Bananera Chonquig Cas Naves Las Naves - 2,454.18

va Delfa _|derusaién Las Naves 510.35

aqilla Guillerma Santiago Pamba San Miguel 573.30

arman Angel San Miguel San Miguel 400.57

Rarnlrez Margoth Tambilic 495.53

Proforma Presupuestaria afio 2007 .-
En atencion a lo solicitado por la Administracion se prepard el

presupuesto para el aflo 2007 en funcidn de los requerimientos minimos

necesarios para atender las necesidades de las diferentes dreas que

comprenden el Departamento Técnico.

Se puede destacar la optimizacion de recursos para atender los temas
estratégicos como son Mantenimiento de los Equipos de Potencia,

calidad de Energia y también la consideracidon de ofras inversiones
fundamentales para la reforma.

Generacion.-

Considerando la importancia de recuperar las unidades de la central
Rio Chimbo que constituyen una fuente de ingresos para la Empresa, se |
realizd la calificacion  técnica-econdmica del concurso para el
Mantenimiento de ésta Central y se puso a consideracion del Directorio

de la Empresa. Sin embargo luego de los frabajos de recuperacion de
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las unidades realizados en los meses de junio y julio de 2007; desde el

mes de agosto y luego de casi dos afos enfraron en operacion las dos
unidades: la de 900 KW y la de 450 KW. |

Auditoria Ambiental.-

Se redalizd la administracion del contrato del estudio de Impacto
Ambiental Expost del sistema de Distribucion y Generqcién' de la
Empresa Eléctrica de Bolivar S. A. correspondiente al ano 2006, del cual
se obtuvo la aprobacién del CONELEC.

Calidad de Energia.-

En cumplimiento de la regulacidon No.004/01 del CONELEC y en base dl
cronograma de calidad del servicio de Distribucion aprobado por ésta
enfidad, se presentd los informes de calidad del servicio técnico de

distribucion y de los indices de calidad del producto en todos los meses.

Operacion y Mantenimiento.-

Se atendid todas las novedades operativas del sistema de Distribucién
ocurridos durante ’fodb el afio con el objeto de brindar confinuidad en
el servicio. De los fransformadores de potencia se readlizd pruebas AFQ vy
cromatogdficas; con el objeto de determinar el estado del aceite
gislante. Sin embargo de que las necesidades son multiples para
mantener el estado critico de las redes de media y baja tensién vy de los
fransformadores de distribucion, el ﬁobojo realizado por el drea de
operacion y manfenimiento fue en funcién de las limitaciones de

materiales y logisticas por la dificil situacidn econdmica por las que
atraviesa la Empresa.
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INFORMATICA

La Informacién es una herramienta de vital importancia para la toma de
decisiones y la buena gestion de una Institucidn, es asi que la Unidad de
informdatica en coordinacién con la Presidencia Eecutiva vy lao
infervenciéon de las demds direcciones y jefaturas, ha venido
cumpliendo actividades relacionadas con las expectativas de una
buena administracién de informacién y equipos de cdémputo, lo que
permitird obtener un control de la Informacidn que se procesa dentro
de la gestidon de la Institucidn, logrando cumplir con los estdndares de

calidad y eficiencia a la hora de foma de decisiones y enfrega de datfos
asi como de servicio ala comunidad.

A nivel que ha crecido la informacion, asi como el reemplazo de
procesos manuales en procesos automaticos y el aumento de clientes
en nuestros sistema, se ha incorporado equipos de computo vy
programas que satisfagan las necesidades de la Institucion, ampliando
la red de datos hasta las agencias asi como el numero de usuarios

- finales quienes cuentan con un computador para solventar las

actividades diarias a su cargo.

Objetivos y Finalidades de la Unidad:

- Monitorear y mantener el Sistema Informdtico instalado en las
diferentes dreas de la Empresa

- Obtener respaldos permanentes de la informacién del servidor a fin
de garantizar la operatividad del sistema y el resguardo de los datos

esenciales. '

Coordinar y controlar el soporte técnico permanente a los sistemas

de enlaces de Bodega, Medidores, Laboratorio, Departamento

Técnico, Puntos de Recaudacion y Agencias, a fin de asegurar que

la tfransmisién de datos sea oportuna y real

- Prestar asistencia técnica, confrolar y evaluar el desarrollo vy
mantenimiento del sistema informdtico, software y hardware

instalados en la Empresa.

Implantar procesos automdticos para reemplazar procesos manuales

Capacitacién y soporte a los usuarios sobre la operacion adecuada

y optimizar su rendimiento

Canalizar Ia provision de equipos y suministros de computacion, a fin
de agilitar las labores de las dreas. :
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- Cumplir con los reglamentos y estdndares determinados por la
Institucidn y los organismos superiores.

- Cumplir con el Ciclo SIEE (Sistema Integrado de Empresas Eléctricas)

Actividades:

Dentro de las actividades Generales que ejecutd la Unidad de
Informdtica estan: '

¥

Administrar y mantener el Sistema Informatico

Garantizar gue el flujo de informacion sea eficaz para la
administracion de los Datos del Sistema Informdtico. ‘
Administracién y control del enlace de comunicacién entre la
Oficina Central, Bodegas, Medidores, San Miguel, Chimbo,

Caluma, Chilianes, Echeandia, San José del Tambo, Guanujo vy
San Pablo

Mantenimiento de las Bases de Datos de la Institucion

Respaldos de datos del sistema de Comercializacion, Bodegas,
interfase Contable, Gestion de Proyectos, Nomina, Activos Fijos y
archivos propios del sistema en forma diaria, semanal y mensual
Soporte Técnico a Usuarios del Sistema en las oficinas centrales
Soporte Técnico a Usuarios de Agencias via telefdnica y en situ
cuando asi fue necesario

Restauracion de Datos y Bases, Aplicaciones, Bibliotecas,
Programas

Preparacion, ejecuciéon y entrega de informaciéon solicitada por
Departamentos de la Institucién, asi como de las entidades
superiores y de control como CONELEC, Fondo de Solidaridad,
Audifores Internos, Auditores Externos, Contraloria, Comisarios
mediante procesos especiales creados para cada caso
Instalacion de los equipos en los sitios designados con la
configuracion e implantacion del software para la red.

Extension de cable UTP y la conexidn de switch para ampliacion
de red Lan en Oficina Central, Sector de la Central Térmica vy
Agencias .

Extension de la red de enlaces inaldmbricos con puntos de
recaudacion y agencias en San Pablo

Reubicacion de la Agencia de San Miguel con los equipos vy
antenas de enlace

Pruebas del equipos adquiridos, insfalacién de programas vy
configurados a la Red

Incremento de Usuarios Finales a la red Informdtica con accesos

de acuerdo a la funcidén que readlizan dentro de la Institucidn,
desighando el perfil
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Extensién, Incorporacion y configuracion de equipos de coémputo
ala red de datos de la Institucion

Asesoramiento y capacitacién en la utilizacidn del Sistema y
equipos de computo

Control de Asistencia del Personal mediante Reloj Biométrico,
obtencidn de informacidn

Administrador del Contrato para la Implantacién de Sistemas
Aplicativos instalados en la Institucion

Coordinacion y asesoramiento para la adquisicion de Equipos de
Computo

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Hardware logrando el
incremento de la vida Util de los equipos.

Inventario y cierre de bodegas.

Actualizacion de software utilitario en compuTodores (Windows,
Office, Antivirus, etc.)

Servicio de Internet, correo electrénico y Navegacion pdginas
WEB con ANDINANET incorporando ADSL con Proxy para todos |os
Usuarios conectados a la Red Lan de la Institucion previo la
aprobaciéon del Jefe Inmediato de cada uno de ellos.
Capacitacion en el uso de Internet

Coordinacion, asesoramiento y actualizacion del proceso de roles
de pago con la Direccidn de Recursos Humanos y Contabilidad
Calculo de Roles quincenales, mensuales, retroactivos, decimos y
obtencion de documentos y respaldos de cada proceso
Coordinacion, administracién y control en la adquisicion de
suministros para computadoras

Soporte en la auditoria en Agencia y puntos de recaudacion en
coordinacion con Auditoria Interna

Ingreso mensual de transacciones del SRl para entrega de archivo
magnético a la institucién de confrol.

Tramites para el permiso de operacion y funcionamiento de la red
inhaldmbrica ante la SUPTEL y SENATEL (informacion presentada
que hasta la fecha no tenemos respuesta)

Incorporacion de personal profesional a la Unidad de Informdtica
mediante contratos de servicios Profesionales

Entrega de requerimientos para Presupuesto 2008 de la Unidad de
Informatica

Reuniones de frabagjo con Directivos, Jefes de secciones vy
jefaturas para tomar decisiones en la marcha de la Institucion

Demds necesidades que se presenten a nivel de datos o
hardware

PROYECTOS CUMPLIDOS :
Se cumplid con los siguientes Proyectos en el afo 2007
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Creacién y Administracion del sitio WEB de la Institucion

Creacion e implantacién del Sistema de Control de Depdsitos
Creacion e implantacion del Sistema de Vidticos en su version 1.0
implantacion del Mdédulo de Convenios de Pagos de cartera
vencida

Implantacién del Subsidio de la Tarifa de la Dignidad

Implantacion del nuevo formato de la planila de cobro de
consumo de energia

Implantacion de reporte de contratos de nuevos servicios de
clientes
Implementacion del Mddulo INFOREC del sector La Palma en la
Agencia de Salinas para la recavdacion aviomatizada via PC
(proceso bach)
Eliminacidén de recaudacion manual por concepto de planillas de
energia. Total 6 puntos de recaudacidn o agencias con
recaudacion via PC's y las demds en linea en tfiempo real
incrementando el Pto. De Recaudacion de San Pablo
Estudio técnico de factibilidad para ampliacion de red
inaldmbrica en las agencias y punto de recaudacion en: Salinas,
Balzapamba, San Pablo, Las Naves, San Luis de Pambil, y Simiatug.
Adquisicion de equipos de enlace y comunicacién con las
Agencias y Punto de recaudacién de San Pablo para la
recaudacion en linea
Instalacion e implantacion de los equipos de enlace y equipos de
codmputo-para las Agencias y Punto de Recaudacion San Pablo.
Implantacion de la Recaudacidon en linea del Punto de
Recaudacion de San Pablo mediante la Red Inaldmbrica con
equipos de enlace con tecnologia Spread Spectrum. Ampliando
nuestra cobertura para el servicio de recaudacion y atencién al
Cliente.
Ampliacion de la Red Interna de la Agencia de San Miguel con el
incremento de 2 computadores y 2 impresoras asignando Puntos
de Venta para “Atencién al clienfe" reforzando Ias
Refacturaciones con la incorporaciéon de personal, procesos,
eQquipos y programas.
Ampliacion de la Red Interna de la Agencia de Echeandia con el
incremento de 1 computadores y 1 impresoras asignando
procesos de Refacturaciones.
Capacitacion al personal de las Agencias que se incorporaron d
la Recaudacion en Llinea y Atencidén al Cliente y nuevos
procedimientos incorporados
Incremenio de valores de recaudacion mensual por cobro de
planillas en linea y cobro de cartera a clientes rezagados en
pPAgOs
Creacién y Cdlculo de Roles de Pago mensual, décimos y
refroactivos -décimo IV contrato colectivo del personal de la
Institucidn con la aplicacion del médulo de ndmina
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- Mantenimiento preventivo y correctivo a Computadores e
Impresoras de la institucidén por el personal de la Unidad, logrando
recuperar equipos déndole la extension de la vida Ufil de los
equipos v

- Iniciacién de automatizaciéon de nuevos procesos que se llevan
manualmente

- Inicio de trdmites del Proyecto de enlaces.via Satélite con las
agencias de recaudacion via Pc.

ENLACES:

En el afo 2007 coniGbamos con enlaces bajo fecnologia Spread
Spectrum en la banda de 2,4 GHz/5,8 GHz logrando implantar o red
inaldmbrica interconectando la red de datos que funciona en el Edificio -
Matriz con agencias y puntos de recaudacion (Guaranda, Chimbo, San
Miguel, Caluma, Chillanes, Echeandia, San José del Tambo y Guanujo)
incluyendo la matriz, bodega, laboratorio y medidores ampliando la
conexion al edificio donde funciona la Direccion Comercial con
Agencias, Ferum, Perdidas de energia; realizando procesos en linea y
en fiempo real actudlizando los datos en el Servidor, se ha logrado el
contfrol diario de la recaudacién, atencion al cliente, cartera de
clientes, items de bodega, completando e incrementando el Punto de
Recaudacion de San Pablo. Este proyecto ha permitido el incremento
de los valores de recaudaciéon a nivel mensual, incluso la incorporacién
de nuevos rubros en las planilas de energia de estos sectores,
permitiendo que nuestros usuarios puedan cancelar en cualquier punto
de recaudaciéon conectado a la red inaldmbrica. Esta previsto para el
afio 2008 incorporar 6 Agencias o puntos de recaudacion (Salinas, Las
Naves, San Luis de Pambil, Simiatug, Facundo Vela y Balzapamba)

PROCESO EN BACH

En é Puntos de recaudacion (Balzapamba, Las Naves, San Luis de
Pambil, Salinas, Facundo Vela, Simiatug) se mantiene la Recaudacion
Remota via Pc’s (Sistema Inforec). Estableciendo que ninguna agencia
ni punto de recaudacion actualmente realiza su recaudacion en forma
manual. Estd previsto para el ano 2008 estos puntos de recaudacion
ingresen a la red inaldmbrica y tener los procesos en linea y tiempo real.

Conclusiones y Recomendaciones
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La Unidad de Informdtica constfifuida como una Unidad de Apoyo,
asesoria y desarrollo necesita todo el apoyo en la ejecucion de 1os
Proyectos y foma de decisiones con el objefivo de alcanzar la
Automatizacion total de la administracion de la Institucion ya que con
esta herramienia a mds de conftrolar el flujo de informacidon se
alcanzaria la eficiencia al servicio de nuestros clientes y la eficacia
frente a los organismos de control.

RECOMENDACIONES:

Contratar el Servicio de Mantenimiento v Provision de Repuestos
para magquinas de Computacion Equipo Servidor AS/400.- Con el
objetivo de recibir la prestacién de servicio de mantenimiento
técnico, diagndstico de dahos, reparacidén y provisidn de
repuestos para el equipo Servidor AS/400 Iseries Modelo 270, este
equipo cumple la funcién de SERVIDOR en el cual se concentra
foda la informacién procesada en la Institucidn resultado de los
procesos diarios de los Sistemas Aplicativos instalados. Por lo que
es de vital importancia tener este equipo con el correcto
Mantenimiento.

Adquirir un nuevo servidor de Tecnologia Actual, el mismo que
vendria a solventar las necesidades que se presentardn en el ano
2008, es de anotar que se tiene planificado proyectos los cuales
necesitan de un medio de procesos mas robusto en tiempos de
respuestas

Concluir con el proceso de enlace y comunicacion de las
Agencias que tienen la recaudaciéon via Pc con el objetivo de
establecer la comunicacion y transmision de datos desde la
oficina central a las agencias manteniendo la recaudacion en
linea y descentralizar la atencidn al cliente; se tendria confrolado
la recaudacidon y sobre todo se evacuaria problemas de
depodsitos y cartera.

Es necesario renovar el contrato de Prestacion de Servicio de
Mantenimiento y Soporte Técnico Continuo de las Aplicaciones
de los Mddulos de SIEE Instaladas en la Institucion, logrando la
asesoria, soporte funcional y técnico a nivel de usuario final en lo
relacionado con el uso, funcionamiento y explotacion de las
aplicaciones. "

Dar prioridad a la adquisicidon de equipos de computo, suministros
de computacién y de enlace para poder cumplir con la
automatizacion de las demds dreas de la Institucion

Dar prioridad a la adquisicion de equipos que garanticen reserva
de energia para los equipos de radios enlaces ubicados en cerros.
Incrementar una partida para la creacion dos vacantes para esta
Unidad (Administrador de Base de Datos y Administrador de
Redes y Telecomunicaciones), es necesario aumentar el nimero
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de profesionales en la rama de informdtica ya que la cantidad de
equipos informdticos, programas, la canfidad de usuarios y 10s
proyectos encaminados exige la atencidon de mds personal.
Actualmente se cuenta con 2 personas de planta

= Como unidad de Informdtica se incluyd para el Plan Operativo

del ano 2008 la Contratacién de Servicios e Implantacion de
Modulos asi:

o Implantacién de mddulos de: Recursos Humanos
Implantacion del médulo de Compras y Proveedores
Implantacién del médulo de Presupuesto
Control de vidticos version 2
Control de Vehiculos
Control de Mantenimiento de Hardware

O
@]
O
O
[@]
o Control Deudores

EQUIPOS (HARDWARE), SISTEMAS Y COMUNICACIONES ACTUALES
Equipos informdticos instalados en las diferentes dreas de la Institucion
asi edificio de Administracién, Bodega, Agencias, Laboratorio y Puntos
de Recaudacion hasta diciembre del 2007 contamos con:

Harcdware:

I Equipo Servidor IBM iSeries AS/400 Modelo 270
78 Computadores Personales

9 Computadores Portdtiles

2 Terminales o estaciones de trabajo

20 Impresoras de 132 columnas

21 Impresoras de 80 columnas

24 Impresoras 1aser

6 Impresoras de Inyeccidn de finta

1 UPS de 15Kva

Comunicaciones y Transmisidon de Datos:

Red Lan en el edificio de la administracion

Red Inaldmbrica para comunicarse con Bodega, Medidores,
Laboratorio de Medidores, Edificio administrativo 2, Agencias y
Puntos de Recaudacién {(en cada uno de estas una red LAN)
Conexion Internet con ADSL para todos los usuarios (previo solicitud
de cada jefe del dreq)

Cor, Ror, Swich y Hubs (equipos de enlace inaldmbrico tecnologia
Spread Spectrum)
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Software

Sistema Operativo

- O8/400 Versidn 5 Release 2.0

- Query Versidon 5 Release 2.0

- DB2 QRY Version 5 Release 2.0

- Windows 95, 98, 2000, Milenium, Xp

Utilitarios

- Visual Basic

- RPGIV

- Adobe liustrator _ _

- Macromedia Studio (Dreamweaber, flash, fireworks)
- Php 5.0

- MySQL 4.0

- Apache 2.04

- Microsoft Office 98, 2000, Xp

- Ofros Graficadores

-~ Anfivirus (de uso libre)

Aplicaciones (actualmente en uso)

- Sistema de Comercializacidn “INFOCEL"
Facturacion mensual en base g pliegos tarifarios
- Registro de Lecturas

- Refacturacion

- Recaudacién en linea

- Cierres diarios de Cdaja

- Cortes y Reconexiones

- Consultay Reportes

- Procesos de Convenios de Pago

- Sistema de Control y Administracién de Bodegas “INFOINVENT"
- ltems y Bodegas
- Transacciones
- Requisiciones
- Reingresos
-~ Manejo de Kardex
- Transferencias
- Proyectos
- Consultas y Reportes
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-  Contabilidad General

- Manejo y Mantenimiento de Estados de Cuenta
- Manejo de registros auxiliares

- Generacion de libros oficiales y reportes por periodo
Generacidon de Informes y Reportes
- Pagos a Terceros

Pagos a terceros, médulo gue permite controlar el pago de
compromisos econdmicos obtenidos por la empresa

13333333y 0

- Nomina
- Liguidacion de haberes

Elaboracion de Roles, Comprobantes e Informes Especiales
- Contabilizacién de Rubros
- Procesos de cdlculo roles retroactivo

- Generacion de Acumulados e Informacidn Histdrica

- Gestion de Proyectos (En proceso de aplicacion)
- Tramites de Solicitudes

- Tramites de Inspecciones ,
- Presupuestos de Obra
- Ordenes de Trabdjo
- Liguidacién de Obras
- Consultas y Reportes

- Activos Fijos (En Proceso Il etapa)
- Liguidacion de haberes

- Elaboracion de Roles, Comprobantes e Informes Especiales
Contabilizacion de Rubros

Generacion de Acumulados e Informacion Histérica

1

- Control de Depodsitos

- Ingreso descripcion de depdsitos .
- Consultas y Reportes :

- Confrol de Vidticos y Subsistencias

- Confrol de vidticos por frabajador, seccion, departamento
- Consultas y Reportes
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PROYECTOS EJECUTADOS POR EMELBO MEDIANTE EL PROGRAMA DEL
FONDO DE ELECTRIFICACION RURAL Y URBANO MARGINAL -FERUM 2007.

Los elementos principales para alcanzar los logros de desarrollo de
electrificacion en la provincia, ha sido la existencia de un fondo
especifico que bajo la denominacién de Fondo de Electrificacion Rural

y Urbano Marginal - FERUM — ha permanecido vigente desde el aho
1973.

Los aportes del FERUM han constfituido la principal fuente de
financiomiento para esta electrificacion social. Tampbién han existido
aportes de ofras enfidades como los Consejos Provinciales,
Municipalidades, empresas distribuidoras y la comunidad.

Dado el grado de cobertura eléctica del pafs, es necesario
direccionar los recursos del FERUM de manera que se atiendan a los
sectores Rurales y Urbano - Marginales que adn no cuentan con el
servicio eléctrico, favoreciendo un desarrollo arménico del pais y
mejorando la condicion de vida de la poblacién pobre de la Provinciay
del Pais. Es esta la razdn por lo que la Empresa Eléctrica de Bolivar S.A. a
fravés del Departamento de FERUM en coordinacion con el
Departamento Técnico y la Administracién representada por el Ing. .
Carlos Villavicencio Poveda hace posible la ejecucion de estas obras.

Dentro de los alcances se ha logrado la construccion de fa Linea de
Subfransmision Guanujo - Echeandia, ademds la construccién de la
Subestacion abastecida con transformadores de 1.5 MVA, ubicada en
el cantén Echeandia. Con esto se pretende mejorar el sistema de
distribucién de energia eléctrica  de los cantones Echeandia y Las
Naves fanto en las zonas urbanas como en las zonas rurales.
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TORRE DE SUBTRANSMISION

Junto a estas grandes obras también ha sicdo posible la construccion

de sistemas eléctricos de distribucion en media y baja tension en los

sectores de la provincia para beneficio de nuevos abonados de las
zondas rurales-marginales.

Las - 18 — comunidades beneficiadas en el programa FERUM 2007
fueron: |
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Tanguinzan.
Corralpamba.

Ciudadela Quilayacu Il etapa.
Quilitagua It etapa.
Quindigua Alto.
Guapungoto Chivuco.

El Castillo.

San Juan de Lullundongo.
Chaupi Guayana.

Suquivi Viejo.

Barrio Los Negritos.

Bella Alegria.
Larcapamba.

Muna.

Laihua Chiquisungo.
Tambillo San Lorenzo.
Bella vista - San Pablo.

Garcia Moreno. CONSTRUCCION DEL PROYECTO
LAIHUA CHIQUISUNGO

LINEAS EN MEDIA TENSION, BAIA TENSION, CAPACIDAD DE TRANSFORMACION Y NUEVOS
ABONADOS EJECUTADOS EN EL PROGRAMA FERUM 2007.

DESCRIPCION DE INSTALACION _ TOTAL
LONGITUD EN MEDIA TENSION | 25.76 Km.
LONGITUD EN BAJATENSION  34.29Km.
CAPACIDAD DE TRANSFORMACION | 466 KVA
NUEVOS ABONADOS ATENDIDOS 6.171
ALCANCE DE OBRAS ’ 99.79 %
PRESUPUESTADO 2334.802
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Cabe indicar que para el Programa FERUM 2008 se encuentra
aprobada la ejecucion de - 66 ~ proyectos de fos cuales — 48 -
proyectos fueron obras consideradas como ampliacion del programa.

MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

Pongo en su conocimienio el informe de las liquidaciones obtenida a
través de la Pagina WEB del CENACE, de las liquidaciones diarias
definitivas de transacciones correspondiente al mes de febrero 2008 de
acuerdo a los valores singularizados por concepfo de la Energia
Retirada del Mercado Ocasional (Mo) y del conirol de la Energia

enfregada por los generadores mediante la suscripcidon de Contratos
como se defalla a continuacion:

1. En base a los archivos del medidor ION-8500 instalado en la
subestacion Riobamba, punio de conexidn con el SN, y por ofra
parte proporcionados por el CENACE en las mediciones diarias

definitivas se tiene que EMELBO demando una energia de
4.042.523,03 kWH.

De donde 735.536,98 kWH. se refiro del Mercado Ocasional, de los
cuales la Central Hidraulica Chimbo aporto con 726.552,00 kWH que
en equivale al 15.2% del fotal de nuestra demanda; esto quiere decir

gue efectivamente del Mercado Spot se compro Unicamente
8.984,98 kWH

FEBRERQ OE 2008

Piigo por Potencial
aRemunerary
< Servi. Comple.

USD. . [ - .USD

A5:417.82) - 38.028.77] 5 "

L USD
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3. La energia comprada en la modalidad de contratos se compro la
canfidad 4.042.523,03 kWH, que equivale a la cantfidad de USD
166.741,58 v que se detalla a continuacién.

En el siguiente grafico se observa la distribucion de la energia en
confratos en MWH de cada generador y mercado spot.

RESUMEN DE TRANSACCIONES EN EL MERCADO SPOT Y CONTRATOS

MES : Feb-08
SEGUN PLANILLAS

HIDROPAUTE

ELECTROGUAYAS §.A
TOTAL CONTRATOS kWh
TRANSELEGTRIC "
ENERGIA MERCADO SPOT.AWh

MERCADO OCASIONAL:POTENCIA +TRANSELEG
TOTAL MERCADO'OCASIONAL ;

En este cuadro podemos observar los precios unitarios por cada

generador.




6. A continuacion el cuadro distributivo de los valores a ser pagados

por concepto de la compra de energia en contratos y Mercado
Qcasional.

7. La demanda Mdxima para el mes de febrero 2008 fue el dia

domingo 3 a las 19H30, con una potencia de 13.85 MW, en la hora
pico.

3737393337733 337330

RECURSOE HUMANOS

Conforme el Manual de Clasificacion, Valoracion y Jerarquizacion de

Puestos, que determina 14 niveles remunerativos, la remuneracion

mensual basica unificada que percibe un trabajador de la empresa, es
de $577.23

Durante el periodo 2002-2007, en la Empresa se ha dado ef siguiente
crecimiento de personal :

PERSONAL PERMANENTE PERSONAL CONTRATADO
ARC No. Trabajadores . ARO No. Trabajadores
2002 155 2002 * 40
2003 151 2003 . * 5]
2004 146 2004 13
2005 149 2005 * 36
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2006 148

2006 ¥ 43

2007 146 2007 Y58

Incluido personal con Contratos : Profesio_na!es, Relacion de
Dependenciay Civiles, -

Al 31 de diciembre del 2007, la empresa cuenta con el siguiente

personal
Trabajadores permanentes | 131
Directivos permanentes 15
Vacantes 5
Creaciones 9
Trabadjadores Contratados 58

Del total de 144 trabajadores, af g

Mo 2007, tenemos un promedio de 21
anos de servicio: Yy un promedio de

56 afos de edad.

Las vacantes existentes son :

1 Jefe de Operacion Y Mantenimiento Mantenimiento

I Auxiliar de Compras

]

D. Financierg

Jefe de Acometidas y Medi'dores Medidores
I Jefede Recuperacion de Energia Pérdidas

1 Jefe de Construcciones Construcciones

Las Creaciones son :
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I Auditor Interno

Auditoria Interng

1 Auxiliar de Auditoria Auditoria Interng

I Andlista de Personal Recursos Humanos

I Oficinista Recursos Humanos

1 Auxiliar de Informdatica }hformdﬁco

2 linieros Mantenimiento

2 Tableristas Subestacion Sicot

Los trabajadores contratados se hallan distribuidos asf

Presidencia ]

Auditoria 2
Direccién Financierg ]
Contabilidad ]
Asesoria Juridica 2
Direccién Recursos Humanos ?
Centro de Computo 2
Mantenimiento 3
Cénsfrucciones 2
D. Comercial 4
Recaudacién 9
Clientes 5
Acometidas y Medidores 2
Pérdidas 6
Agencias 4
Direccién Técnicq 5
57
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Con el objeto de acogerse a la Jubilacién Patronal Especial, varios
frabajadores han presentado su solicitud para refirarse de la Empresa,
cumpliendo con las disposiciones establecidas en el Reglamento de

Jubilacion Patronal Especial {fener al menos 10 afios ininterrumpidos de
trabagjo en la empresa)

A la fecha, 32 irabojadores ftfienen presentado su solicitud para
acogerse ala Jubilacion Patronal Especial. Anexo 1

Al 31 de diciembre del 2007, la Empresa cuenta con 16 trabajadores en
edad y tiempo de servicio para su retiro por Jubilacién Ordinaria por
Vejez, siendo el 96% trabajadores del Area Técnica que comprende:

Mantenimiento, Construcciones y Generacion, el 3%, personal del Area
Comercial y el 1% de Administracion.

El personal es el siguiente :

Nombres AROs Servicio Edad
Aldaz Angel A4 65
Alegria Nelson 33 61
Bonilla Homero 30 {5}9
Calero Luis - 24 71
Camacho José 34 67
Chimbo César 33 56
Escobar German 41 -58
Escobar Milton 34 57
Garcia Filberto 44 66
Guata Elias | 34 65
livis Luis 33 69
~ Rea Estuardo 33 62
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empresa. Como un hecho relevante de la Seguridad, en el mes de
Agosto, se conformo el Comité de Seguridad e Higiene del Trabgjo.

Esto ha dado como resuliado que en el afo 2007, la Empresa no haya
tenido accidentes de frabajo de ningun fipo de incapacidad o lesion
que produzca incapacidad fisica o suspension del trabagjo.

A fravés de Trabajo Social, se ha contribuide a mantener el bienestar
laboral, social, individual y grupal del trabajador vy su familia, denfro y

fuera de la empresa, para lograr un mejor desenvolvimienfo vy
rendimiento en su puesto y drea de trabajo.

Las actividades mads sobresalientes que ha realizado la Oficina de
Trabajo Social, detallo asf -

Se prestd asistencia al trabajador en trdmites requeridos en casos de
enfermedad general, citas meédicas, accidentes de frabagjo, fraslados

de emergencia a hospitales del IESS y hospital general de esta ciudad, y
transferencias a hospitales de otras ciudades.

Se brindd orientacién a buscar soluciones a problemas personales vy
laborales con los frabajadores

Atencidn y orientacion a esposas de los companeros gue acuden en
bUsqueda de solucidn a problemas especiaimenie conyugales.

Se programo y ejecutd la semana vacacional, dirigida a los nifios hijos
de los empleados vy trabajadores.

Mensualmente y cuando la necesidad lo requiere, se registra en el
sistema de Internet { Historia laboral), horas extras, avisos de entradas y

salidas, impresion de planillas de aportes , préstamos y fondos de reserva
al fess.

De manera especial ante la Delegacidn del IESS de Guaranda vy

Riobamba, se ha redlizado trdmites sobre el Montepio para los
beneficiarios de los ex frabagjadores:

Mardon Cadena vy Joselito
Benavides.

Se coordind atenciones médicas en el Seguro Social con el médico

contratado por la empresa, Dr. Gabriel Noboa, para transferencias
meédicas urgenftes.
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k] Previo la deteccidn de necesidades de capacitacion,
coordinando conlos jefes de dreq, se elabord el Plan Anual de
Capacitacion, mismo se cumplié, dando prioridad a las reales

necesidades de las dreas de trabajo, y conforme a las disponibilidades
econdmicas de la Empresa.

La capacitacién recibidq es : Nro. Trabajadores

Actualizacion Tributaria

‘ 2
Control de Bienes del Sector PUblico ]
Estadisticas del Sector Eléctrico 2
Mantenimiento de Transformadores ‘1
Disefio y Andlisis de Puesta a Tierra 2
Protecciones de Sistemas Eléctricos de Potencia 2
Automatizacion Computarizada Cenfrales Generacion 2
Motivacion, Desarrollo Personal y Emprendimiento 30
Cdalibracion y Pruebas de Relees de Proteccidn 1

La Empresa dio todas las facilidades para que los miembros del Comite

de Empresa, asistan a diferentes eventos de capacitacion a nivel
nacional.

) Previo concurso de oferfas, se contraté ala Cla. ACTUARIA Ltda.,
para que realice los Estudios Actuariales del afio 2007, con el objeto de
cumplir con lo dispuesto en el Coddigo del Trabaoijo, y poder contar con el

valor actual de la reserva matemdatica de la Jubilacion Patronal del
Personal de la Empresa

Se coordind con el encargado de la mecdanica, la matriculacion,
mantenimiento y reparacion de los vehiculos. El mantenimiento se lo
hace tomando como base el pedido detallado por escrito del chofer
responsable del vehiculo, luego del chequeo técnico y deferminar el
grado de los dafios, el jefe de mecdnica, gestiona el envio del vehiculo
a los talleres cdlificados para la correspondiente reparacion.
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Los trabajos se redlizan en Automotriz Calero, Mecdnica de [os Hnos.
Vargas, Taller “Electro Diesel”, Electromecdanica “"Muquinche”,
Hojalateria "Hurtado”, Casa Baca - Quito, Automotores de la Sierra -

Ambato, Riobambapower - Riobamba, Automotriz Mercedes Benz
Automotriz José Mora, y Automofriz Juan Veloz.

En cuanto ala provision de lubricantes y el servicio de lavada,
engrasaday pulverizada, se lo hace-en Autoservicio Pérez,
mediante drdenes de frabajo autorizadas por el Jefe de Mecdanica. El
costo pagado por este servicio suma $ 3.361.44

- El cambio de aceite v filtros se lo realiza cada 2500 kildmetros.

- Laslavadas, engrasadas y pulverizadas cada 15 dias o cuando los
circunstancias lo requieren

- El cambio de aceite de cgja de cambios y frasmisiones se 1o
realiza cada

40.000 kildmetros.

El cambio de filtros de combustible y aditivos se lo realiza cada
10.000

Kildmetros.

Al 31 de diciembre, la Empresa tiene la siguiente distribucion de
vehiculos:

Clase Area Total vehiculos

Jeep D. Técnico 1
Jeep Mecdnica , 1

Camioneta Presidencia Ejecutiva ]

Camioneta D. Técnico
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Camioneta FERUM

Camioneta Mantenimiento 3
Camioneta D. Comercidl 1
Camioneta Unidad de Pérdidas 2
Camioneta Acometidas y Medidores 1
Camioneta Bodega 1
Camioneta Agencia San Miguel 1
Comiohetc Agencia Las Naves ]
Camion Construcciones 2
Camion Mantenimiento 3
Moto Agencia Chillanes ]
Moto Agencia San José del Tambo 1
Molo - Agencia Balzapamba 1
Moto Agencia Salfinas 1
Moto Inspeccién de Medidores 2

De los 27 vehiculos, tenemos seis (6) que deben ser puesios a remate .
por encontrarse dafados, por exceso de gasios en mantenimiento
tanto preventivo como correctivo y por el afo de fabricacién. A su vez,

la Empresa, deberd reponer éstos vehiculos con ofros de caracteristicas
que garanticen nuestro frabgjo

y tengan con comodidad para
transporte de personal y materiales.

Con el objetivo de mejorar la atencidn a los clientes, reducir la cartera
vencida y las pérdidas de energia, asi como, cumplir con los programas
del FERUM, se contratd 6 vehiculos particulares.

Direcciéon Comercial - 3 camionetas,

Direccién Técnica - 1 camionetaq,

Seccidon Construcciones - 1 camiones,
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FERUM - 1 camioneta.

Por el alguiler de estos vehiculos se pago USD 29.00 diarios, incluido
chofer y combustible.

En el afio 2007, se manejo 16.000 ddlares como fondo rotativo para
pago de comisiones de servicio, habiéndose pagado un total de USD.
49.242.72, a 151 trabajadores del FERUM, y 1.338 entre funcionarios,
empleados y obreros. Anexo 3

En cuanto ala Rofacion Interna del Personal que contempla : Traslados
y Ascensos, , la empresa ha manfenido su interés en que su personal
guarde la estabilidad en los puestos de frabajo, ya que estos fipos de
movilidad, traen inconvenientes por no decir, costos de tiempo vy
entrenamiento para quienes se movilizan de un puesto a otro. Con estas
consideraciones, el personal se ha mantenido en sus puestos
desempetando las labores encomendadas.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL/PROCESQOS

COMISARIOS

Responsable del control
externo de actividades

administrativas, financieras y
técnicas

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
Organismo de Gobierno encargado de

AUDITORIA

Responsable del control

aprobar el integral de Ja empresa y [ internc de actividades
realizar las designaciones de su administrativas, financieras
competencia. y técnicas
] N

DIRECTORIO )
Organismo de Administracion
encargado de dictar politicas y definir
estrategias ¥ evaluarlas
permanentemante.

COMITE ADMINISTRATIV!

l

Qrganismo  de ° coordinacion
entre la Presidencia y los
demas Departamentos de la
empresd. Analiza y recomienda

{normas y  procedimientos
adminisirativos, técnicos
y financieras.

PRESIDENCIA EJECUTIVA

ASESORIA JURIDICA

Ejecuta el pian integral, politicas,
estrategias y fineamientos
delerminados por los Organismao de
Goblerno y Administraciéon pera la
obtencion de las metas e Indicadores.

Organismo encargado te todos
los asuntos de tipo legal que se
maneja en la empresa.

[

-\
RECURSOS HUMANDS \
Planifica, organiza, dirige vy
controta fos  subsistemas  de >
Administracidn  de  Recursos
| Humanos y los Servicios

i
SECRETARIA

%

Registro, manejp y tramite
oportuno de la documentacion
que flegue a la empresa. Dar fe
de los actos de la empresa

L

[ Generales.

ADMINISTRACION
FINANCIERA

Planifica, difige, coordina y
controla las actividades
economicas y financieras

PLANIFICACION

Elabara los planes y programas
de expansidn glabal de s
empiesa y evalua sU
cumpliriento.

1

DISTRIBUCION

sistema  en

Ejecuta las obras contempladas dentro del Pian de
nversiones para cubrit la demanda de polencias del
las mejores condiciones
econdmicas y Ejscuta 18 Generacidn y Despacho de 1a
Energia Eléctrica, as comao su mantenimiento.

COMERCIALIZACION

Relaciona 2 la Empresa con los clientes
promoviende la concesidn de los  sevicios
prestados y asegurando la 6ptima recaudacidn de
ios valores correspondiantes.

iécnicas Y
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CONCLUSIONES

La politica de la Empresa, se ha dado bajo [os términos de priorizar la
planificacion como herramienta de mejora de los indices de gestion y de

satisfaccién al cliente con la entrega y suministro de energia eficiente y
de calidad.

La gestion empresarial como pilar fundamental del ejercicio de la
administracién ha detectado problemas y carencias, por lo que el

analisis estratégico realizado plantea alternativas para mejorar la
relacion empresa — cliente.

La diferencia de valores entre la facturacion y recaudacion alcanza cifras
cercanas al 25%, por lo que se han iniciado acciones de recuperacion de

cartera vencida, por 1o que la Empresa debe mantener un programa de
acciones para el control y reduccion de cartera.

El servicio de atencion al cliente debe ser politica multidireccional de la
Empresa, la que debe ser enfocada a la reduccion de pérdidas técnicas
y no técnicas de la energia, toma de lecturas, cortes y reconexiones;

para lo que se debe invertir en la modernizacién y actualizacién del
registro, control y catastro de clientes.

La reduccion de tiempo en la atencién tarifaria a los clientes, exige la

inversion de la Empresa en la adquisicion de un nuevo equipo y servidor,
de herramientas de lectura y emision de facturas prepago.

Para el afno 2008, se debe regularizar la prestacion de servicios del

personal contratado para toma de lecturas, cortes y re conexiones,
instalacion de nuevos servicios, efc.

Para el ano 2008, se debe implementar un ajuste en las remuneraciones

que muestre equilibrio en la escala salarial de los trabajadores vy
empleados de la Empresa.

COMENTARIO

Las condiciones particulares de la Provincia, de la economia de los clientes y
por tanto de la demanda de energia hacen que el 80% de los usuarios (36.867)
sean beneficiarios de la Tarifa de Ia Dignidad, lo que ha disminuido y congelado
los ingresos por venta de energia. Mostrando la fragilidad financiera de la
Empresa. Debiendo ser considerado el costo de compra del Kw/h que casi

duplica el valor al que se factura al cliente. (8.5 ctvs. Vs 4 ctvs.) razones que
han hecho dificil la gestion de la Empresa.
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RECOMENDACIONES

Con los antecedentes expuestos en el presente informe, me permito hacer las

siguientes recomendaciones a los organismos superiores, a fin de que se
brinde el apoyo para realizar las siguientes acciones:

e Actualizar y ejecutar el Plan Estratégico Institucional que mejore la
Gestion Empresarial de la EMELBO S.A.

Aspiramos consolidar las politicas de la Nueva Gestiéon Empresarial de

la EMELBO S.A. que va a permitir mejorar los indices de calidad en
Guaranda y en cada una de las agencias.

Regularizar la relacion laboral de los lectores de medidores, cortes y re

conexiones, como herramienta para la reduccion de las pérdidas
comerciales de la distribucion de energia.

Actualizar el catastro de clientes; que nos va a permitir el mantener un
registro actuarial e integral de los clientes, para optimizar la prestacion
de servicios y para reducir la cartera vencida que mantiene la Empresa.

Fijar en el presupuesto 2008 de la Empresa, valores para inversion en la
operacion y mantenimiento del sistema eléctrico

La presidencia ejecutiva a través del presente informe pone en consideracion a

los organismos legislativos, los principales resultados alcanzados en el gjercicio
econdémico del aho 2007

INGLARLOS VILLAVICENC&O POVEDA
PRESIDENTE EJECUTIVO

8 SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

%4 INTENDENCIA BE COMPATIAS AMBATD
.4 CENTRO DE ATENCION Al USUARIO

30 JUN 2009

Luisa Torres Ro&ff“'gﬂez’

SECRETARIA
.
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