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SENORES ACCIONISTAS 

Se inicio el año 2012 con mucha incertidumbre, hemos visto como la historia se 

repite, necesitamos buscar ampliar nuestros servicios e incrementar nuestra base 

de clientes. El mercado ecuatoriano se ha vuelto muy competitivo y depredador, la 
competencia con la empresa publica, ha llevado a una guerra de precios en las que el 
cliente ya no mide la calidad del servicio, sino el precio y eso nos afecta 

enormemente. 

La demanda por soluciones de datos, seguridad ciudadana con camaras de 

monitoreo y vigilancia sigue en aumento, demanda por soluciones inalambricas, etc. 
sin embargo para poder ofertar, nos encontramos con un muro infranqueable de 

corrupcion a todo nivel, como el unico que invierte es el Estado, hay que aceptar las 
condiciones que le imponen. 

No disponemos de capital para invertir en publicidad, por lo que se hace difícil 

competir con las otras empresas, tenemos soluciones e infraestructura ociosa, que 

posiblemente no es conocida por los usuarios que demandan servicio. 

El anuncio de que la CAE inagura un nuevo servicio en línea en Octubre de 2012, 
eliminando el correo seguro, nos afecta sustancialmente, ya que se pierde un 
importante numero de clientes, que representaba mas del 50% de ingresos, ademas 
queda desperdiciada la infraestructura que se habia instalado un año atrás. 

Para finales de ano, se consigue la representacion de TCC, una empresa americana, 

fabricante de productos y sistemas de encriptacion de voz y datos, con muchas 
aplicaciones militares y de seguridad, con lo que aspiramos retomar las lineas de 
representacion, que fue el inicio de la empresa ofreciendo soluciones tecnologicas al 
mercado. 

La empresa ha cumplido con todas las obligaciones con el personal, las leyes de 

Seguridad Social, el Servicio de Rentas Internas, el Municipio de Quito y en general 
con las normas y leyes estatutarias. 

A continuación la señora contadora dará su informe sobre el ejercicio fiscal 2012. 
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